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Liebe Leserinnen,
liebe Leser

Warten... bis der Arzt kommi?

Nein, mundige Patientlnnen sind dabei, umzu-
denken und bei Konflikten nicht nur inre Arz-
tinnen oder Apothekerinnen zu fragen, sondem
auch Alternativen zu gerichtlichen Auseinander-
setzungen anzunehmen, wie z. B. Mediation.

Der Gesundheitsmarkt in der Bundesrepublik
ist in den letzten Jahren stark von den Einspa-
rungsaktivitGten der Bundesregierung bei den
Gesundheitskosten geprégt. Obwohl unser
deutsches Gesundheitswesen eines der weltweit
teuersten ist, sind die Budgets der niedergelas-
senen Arztinnen und der Kliniken sehr begrenzt,
Die Ressourcenknappheit zeigt Auswirkungen
dahin gehend, dass die Arbeitsbedingungen
der Gesundheits- und Pflegeexpertinnen mitt-
lerweile als groRe Herausforderung bezeichnet
werden kénnen.

Eine immer stérker Uberalternde Bevdlkerung,
die auf medizinische Hilfe angewiesen ist und
immer kostenintensivere medizinische Behand-
lungen belasten die Krankenkassen als Solidar-
gemeinschaften bis aufs AuBerste. Die Grinde
sind vielfaltig und werden laufend diskutiert.
Zudem stellen immer héhere Anforderungen in
Job und Familie die Menschen an den Rand
ihrer Leistungsfahigkeit, was oft Konflikte — auch
in der Arbeitswelt von Medizinerlnnen und Pfle-
gepersonal — zur Folge hat.

Wie wird nun mit diesen Konflikten umgegan-
gen? Schlichtungsstellen der jeweiligen Kam-
mern versuchen zu vermitteln und die Auseinan-
dersetzungen zu verwalten, aber das kann nur
die Spitze des Eisberges sein.

Im Oktober 2007 trafen sich in MUnchen

in der Praxis von Renata Bauer-Mehren funf
Mediatorinnen, deren urspringliche Profession

im Gesundheitswesen liegt und grindeten die
Gruppe .Mediation im Gesundheitswesen”. Unser
Ziel ist eine moderne Konfliktkultur im Gesund-
heitswesen, dafur setzen wir uns ein. Inzwischen
sind wir eine europdische Fachgruppe geworden,
die effektiv zusammenarbeitet.

Mit dieser Ausgabe des Spektrums méchten wir
alle anderen an Mediation Interessierten teilha-
ben lassen an unserer taglichen Arbeit und Sie/
Euch einladen, an unseren Erfolgen Anteil

zu nehmen.

Viel SpaB beim Lesen wunscht Ihnen/Euch
Ina Simon und André Ginther

Sprecher der Fachgruppe Mediation
im Gesundheitswesen
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QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Ina Simon,
psychologische Beraterin,
betriebspsychologische
Trainerin und Supervisorin,
Mediatorin BM®

1/ Vgl. Astrid Seltrecht,
2004

Ina Simon

Mediation im Gesundheitswesen

Auf den ersten Blick scheint der Spielraum
fur Mediation in diesem Sektor eng zu sein,
da es fur alles gesetzliche Regelungen gibt,
die die Anspriiche der Arztinnen und der Pa-
tientinnen regeln. Gleichwohl gibt es reich-
lich Konfliktstoff zwischen den Arztinnen

und der Kassendrztlichen Vereinigung, aber
auch zwischen Betroffenen und der GKV.
Der Beitrag zeigt auf, dass es sehr wohl
Spielrdume gibt und veranschaulicht dieses
an zwei Praxisbeispielen.

1. Einflihrung

BUrokratismus wird regelmaig nicht nur von Ko-
mikermn auf das berihmte Korn genommen. Man-
che Patientinnen, die in die Mudhlen des Gesund-
heitswesens geraten, mdgen das Gefuhl haben,
dass der Burokratismus sich hier ganz besonders
lange gehalten hat. Basieren doch unsere heu-
tigen Strukturen auf die im Rahmen der Bismarck-
schen Sozialgesetzgebung 1883 eingeflhrte
Krankenversicherung.' Die damalige Grundord-
nung - Pflichtversicherung unterhalb einer be-
stimmten Einkommensgrenze, Prinzip der Solidar-
versicherung — ist bis heute erhalten. Durch die
Krankenkassen als Kostentrdger auf der einen Sei-
te und die Arzteschaft als Anbieter von Gesund-
heitsleistungen auf der anderen Seite ist das Ge-
sundheitssystern durch kontroverse Diskussionen
und andauermnde Aushandlungsprozesse ge-
kennzeichnet. Den selbstverwaltenden Kérper-
schaften der Arztinnen, den Kassendrztlichen Ver-
einigungen, obliegen seit 1931 die Verteilung der
Honorare und die Uberwachung der drztlichen
Tatigkeit. Sie bestimmen die Anzahl der nieder-
gelassenen Arztinnen und deren Verteilung. Die
Krankenkassen Uberweisen einen pauschalen Be-
frag an die Kassendrztliche Vereinigung (kUnftig
nur KV genannt) und diese wiederum verteilt den
Betrag unter die niedergelassenen Arztinnen.

An dieser Stelle entstehen gelegentlich Vertei-
lungskonflikte, wenn zum Beispiel ein Teil der Arz-
teschaft die Ansicht vertritt, dass an einen ande-
ren Teil zu viel dieser Mittel ausgeschuttet wird,
bzw. an ihn zu wenig. Wenn hier Mediation zur
Lésung der Konflikte zum Einsatz kdme, kdnnte
zwar damit die Knappheit der Mittel der Kas-
sen nicht beseitigt werden, andere Ursachen,
wie fehlende Transparenz bei der Verteilung der
Gelder k&dnnten aber durch entsprechende Ver-
einbarung ausgeglichen werden.

Betrachtet man nun die auf politische Entschei-
dungen basierende Arbeitsweise der KV auf der

einen Seite und den von endlosen Budgetie-
rungen gebeutelten Arztinnen auf der anderen
Seite, kann man sich vorstellen, dass Konflikte
vorprogrammiert sind.

Leider sind an der Lésung von Konflikten im Ge-
sundheitswesen selten die Betroffenen beteiligt.
Betroffen sind meistens Arztinnen und deren Pa-
fientinnen und deren Krankenkassen. In Konflikt-
fallen versprechen z. B. Schlichtungsstellen der
Arztekammern Lésungen, was durchaus ange-
messen erscheint. Meistens sammeln diese Stel-
len die Konflikte jedoch nur und geben Gutach-
ten in Auftrag. Das wird oft teuer und langwierig,
weil die Haftpflichtversicherungen dann ebenfalls
entsprechende Gutachten erstellen lassen, nach
denen sie den ,Schaden” regulieren mdchten.
Sind die Patientinnen damit nicht einverstanden,
mussen sie Gegengutachten erstellen lassen.
Gutachten sind kostenintensiv und manchmail
dauert das Verfahren so lange, dass die Patien-
finnen den Ausgang dessen nicht mehr erleben,
weil sie inzwischen verstorben sind.

Dabei warden vielleicht eine Entschuldigung des
Arztes und eine mehr oder weniger symbolische
Wiedergutmachung die Patientinnen bereits far
alles entschadigen. Aber entschuldigen durfen
sich die Arztinnen nicht, da sind die Haftpflicht-
versicherer dagegen. Entschuldigungen sind fur
eine Versicherung in erster Linie Schuldanerkennt-
nis der Arztinnen und als solche nicht erwinscht.
Damit wirden ja Uberzogenen Anspruchen der
Geschdadigten Tor und Tur gedffnet. Deshalb gab
es bisher (zumindest in Arzt-Patienten-Konflikten)
selten Win-win-Losungen; meistens spricht eine
aulen stehende Institution dagegen. Da stellt
sich die Frage: Operation gelungen, Patient tot?

2. Das Gesundheitswesen

und seine Konflikte im Uberblick

Neben der gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV) gibt es auch noch die Privatversicherer
(PKV). Diese hat eine gdnzlich andere Abrech-
nungsmodalitat, gehodrt daher auch nicht in den
Bereich der ,Mediation im &ffentlichen Bereich”.
Daher méchte ich mich auf die entstehenden
Konflikte im Bereich der gesetzlichen Krankenver-
sicherung beschrénken.

Das fasse ich fur alle Leserinnen, die sonst nichts
oder nur wenig mit dem Gesundheitswesen zu
tfun haben, in einem Beispiel zusammen: Es
gibt auf der einen Seite die Patientinnen mit ih-
ren Krankenkassen als Ansprechpartner. Auf

der anderen Seite gibt es die Medizinerinnen
(Arztinnen und Therapeutinnen), die haben —
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wie oben schon erklart — die Kassendrztliche
Vereinigung. Diese setzt die vom jeweiligen
Gesundheitsminister (der noch nie ein Mediziner
war) getroffenen Richtlinien um. Mitte der Neun-
ziger gab es einen kreativen Gesundheitsminis-
ter, den Herrn Seehofer. Der hat die Budgetie-
rung (GSG = Gesundheitsstrukturgesetz) in Kraft
gesetzt; das heiBt z. B., dass alle niedergelas-
senen Arztinnen nur in einen bestimmten Um-
fang rezeptpflichtige Medikamente verschrei-
ben durfen.

Arztinnen mit wenigen schwer kranken Patien-
flnnen in einer GroBstadt haben damit kein Pro-
blem. Ein internistischer Hausarzt auf dem Land
mit vielen dlteren und schwer kranken Patien-
tinnen Uberschreitet dieses Budget jedes Quar-
tal. Arztinnen rechnen bei uns quartalsweise
nicht mit den einzelnen Kassen ab, sondern mit
der KV. Uberschreitet nun ein Arzt standig sein
Budget, so zieht ihm die KV von seinem Hono-
rar ein BuBgeld ab, teilweise in funfstelliger HO-
he. Das ist dann so, als hatte der Arzt die letzten
3 Wochen im Quartal kostenlos gearbeitet. Oder
die KV droht ihm an, dass sie ihnm seine Zulas-
sung fur 10 Monate sperrt, ein geradezu uner-
schopflicher Quell fur eine Vielzahl von Media-
fionen. Mit anderen Worten, schon durch die
Budgetierungen und die ungewodhnliche Struktur
des Gesundheitswesens kommt es zwangsldu-
fig im Bereich der niedergelassenen Arzteschaft
immer wieder zu Konflikten mit der KV.

Mediation etabliert sich zurzeit im Gesundheits-
wesen und sefzt sich langsam als probates Mittel
zur Lésung von Konflikten durch. Dies werde ich
in den folgenden Kapiteln an Hand einiger Bei-
spiele aus der Praxis verdeutlichen.

Der Fall: Arziliche Schweigepflicht

Nach einer unkomplizierten Geburt eines mann-
lichen Kindes verl@sst der Gyndkologe Mike den
Kreissaal. Der frisch gebackene Vater des Kin-
des lauft auf dem Flur vor dem Kreissaal auf
und ab und sturzt sich auf den erschopften Arzt.
Er will wissen, wie es seiner Frau geht und ob
,am Sohn alles dran ist”. Mike bestatigt, dass al-
les o. k. ist, Mutter und Kind wohl auf sind und
nennt noch 3.900 g als Geburtsgewicht und
dass der Kleine schon 51 cm lang sei, erwahnt
er auch. Darauf hin dreht sich der Vater um und
geht. Mike denkt noch, dass der Vater bestimmt
im Klinik-Kiosk ein paar Blumen kaufen wird und
geht auch. Wochen spater wird er zum arztli-
chen Direktor zitiert: Die Mutter des Kindes will
die Klinik oder den Arzt oder auch beide auf
Unterhalt fGr ihren Sohn verklagen.

Der Vater des Kindes hat unmitteloar nach der
Geburt die Scheidung eingereicht, da er mit der
Mutter des Kindes erst 7 Monate zusammen war.
Er hat sich erkundigt und erfahren, dass ein Sie-
benmonatskind nicht auf die ausgereiften Ma-
Be seines vermeintlichen Sohnes kommen wurde.
Den so zu Tage gekommenen Vertrauensbruch
seiner Frau sah er als untberwindbares Hindemis.

Wie haufig im Leben, spielte auch hier der Zufall
eine Rolle: Die Frau des Verwaltungsdirektors der
Klinik war mit einer Mediatorin befreundet. Uber
den Verwaltungschef wurde der Kontakt zu dieser
hergestellt. Der Verwaltungsdirektor und der Chef-
arzt besprachen sich, es mit Mediation zu versu-
chen, wobei zu dieser Zeit durchaus noch Skepsis
gegenuber dem Verfahren geduBert wurde.

Gewunden
©Sparkie - pixelio.de

Die Klinikleitung warf Mike vor, gegen die arzt-
liche Schweigepflicht verstoBen zu hatben. Ohne
Einwilligung der Mutter hatte er dem Vater keine
Auskunft geben durfen.

In dem Mediationsverfahren zwischen Mike und
Lisa, der Mutter des Kindes, stand fur beide Sei-
ten viel auf dem Spiel. Mike drohte im schlimms-
ten Fall der Verlust seines Arbeitsplatzes, Lisa
wollte eine materielle Entschadigung fur den
entgangenen Kindesunterhalt, Beide Parteien
hatten geduBert, dass sie den Dialog auf ein
Minimum beschrénken wollen. Das war die Auf-
lage an die Mediatorin.

Die in der Mediation gefundene Losung war die,
dass Mike finanziell fUr insgesamt funf Genana-
lysen aufkommen musste, bis dadurch der bio-
logische Vater des Kindes ermittelt werden konn-
te. Lisa zog ihre Anzeige zurick. Nach der dritten
Sitzung verabschiedeten sich Mike und Lisa mit
der Verabredung zu einem gemeinsamen Essen.
Mike Ubernahm die Patenschaft fur Lisas Sohn
und hat mittlerweile sowohl zu ihm als auch zu Li-
sa ein gutes Verhdltnis.

Mikes Ehefrau und Lisa sind dicke Freundinnen
geworden. Nachstes Jahr ist ein gemeinsamer
Urlaub mit Lisa, inrem neuen Lebensgefdhrten
und Lisas Sohn geplant.

Der Fall: Romantik oder Stalking?

Morgens um neun in Deutschland: Marcel M.

ist verzweifelt. Er liegt auf der chirurgischen Sta-
tion einer groBen Kilinik und wartet auf die Visi-
te. Schon drei Tage ist er nun hier und es geht
ihm immer noch so schlecht wie am ersten Tag.
Schon da hatte die kleine blonde Schwestem-
schulerin Nina versucht inn aufzumuntern mit
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dem Spruch: ,Ach, ein akuter Blinddarm, kom-
men Sie ndher, das haben wir hier &fter”. Nina
war ungefdhr in seinem Alter und der einzige
Lichtblick in dieser Situation. Sie hatte ihm die
Angst vor der anstehenden OP genommen.
Doch statt der Operation stritten sich nun die
beiden Oberdrzte der Station. Der eine bestd-
tigte die Verdachtsdiagnose der Schulerin und
wollte operieren, der andere wollte abwarten.
Heute sollte nun Chefvisite sein. Der Chef gab
ihm sogar die Hand, obwohl er kein Privatpa-
tient war. Stand es um ihn vielleicht schlimmer,
als er dachte? Schwester Melanie und Nina wa-
ren auch dabei. Verstohlen zwinkerte Nina ihm
zu. Der Chefarzt stellte Schwester Melanie ein
paar Fragen. Medizinisches Fachchinesisch, er
verstand nur Bahnhof. Dann sagte er auf ein-
mal: ,Der Patient liegt in 10 min auf dem Tisch.
Ich operiere selbst.”

Marcel spurte, wie ihm pldtzlich Ubel wurde und
bat Nina, vor der OP noch mal zu ihm zu kom-
men. Das tat sie dann auch, um ihm so ein
weiBes Flugelhemdchen und Thrombosestrimp-

fe zu verpassen und ihn auf die OP vorzubereiten.

Es stellte sich wahrend der OP heraus, dass der
Blinddarm bereits perforiert (geplatzt) war und
durch Spulungen versuchten die Arzte einer Ent-
zUndung im Bauchraum vorzubeugen. Naturlich
schob Nina an dem Tag eine Extraschicht und
war auch fur ihn da, als er nach der OP erwachte.
Sie war halt sein Engel. Spatestens an dem Tag
verliebte er sich in die Krankenschwester.

Wochen spater: Nina hatte inre Freundin Karin
und deren Tochter Sabrina zu Besuch. Nina und
deren Tochter Sarah hatten sich schon Tage vor-
her auf die beiden gefreut. Weihnachten hatte
Nina frei, dafur war sie Silvester fur Spdtdienst ein-
geteilt, Neujahr fur Fruhdienst, aber das erschien
noch weit weg. Einen Tag hatte sie noch Spat-
dienst, dann konnte sie mit Sarah und ihren Gas-
ten das Weihnachtsfest vorbereiten. Es war ein
verrickter Abend gewesen, denn sie hatte einen
anonymen Anruf bekommen. Als sie den Horer
abnahm und sich meldete sagte nur einer:
LHallo Ninal”

Darauf sie: ,Wer ist denn da?”

Er: ,Marcel”

JIch kenne keinen Marcel.”

.Doch, ich bin's doch, Marcel M. Ich hab bis
gestern bei dir auf der Station gelegen!”

.Nee, nicht wirklich der akute Blinddarm aus der
10. Oder doch? Woher haben Sie denn meine
private Telefonnummer?”

.Das kann ich nicht sagen.”

.Dann eben nicht, dann lege ich jetfzt auf.”

Sehr schnell bekam sie den Namen heraus, Do-
minik, ein Pfleger von ihrer Station. Er hatte tat-
sAchlich ihre Telefonnrummer an einen Patien-
ten raus gegeben! Ein no gol Sie war entsetfzt
und Uberlegte kurz, ob und wie sie gegen Domi-
nik vorgehen kdénnte. Das Telefonat mit dem Pa-
tienten beendete sie trotzdem. Frechheit!

Am ndchsten Tag verabschiedete sie sich nach
einem gemutlichen Brunch von Karin und den
Kindern, um in die Klinik zu fahren. Der Dienst
war wie immer, anstrengend, aber irgendwie
auch schén. Sie hatte manchmal das Gefuhl,
sie brauchte die Atmosphdre der Station. Domi-
nik konnte sie leider nicht zur Rede stellen, weil
er frei hatte. Sie hatte aber den anderen Be-
scheid gesagt und darum gebeten, ihn bei
ndchster Gelegenheit mal beizubringen, was
geht und was nicht. Um halb neun verlieR sie
die Statfion und fuhr nach Hause. lhre Freundin
Karin hatte schon fur alle Pizza bestellt. Spater
wollten sie noch eine Disko besuchen.

Nachdem Nina ca. 10 Minuten zu Hause war,
klingelte es. Nicht unten vor der Haustur, sondern
oben an der Wohnungstur. Sie schaute durch
den Spion und sah nichts. Also &ffnete sie die Tur
und vor ihr stand ein riesiger Rosenstrau® mit FU-
Ben. Und wer verbarg sich dahinter?

Richtig! Marcel M.! Was fir eine Uberraschung.
.5080, hat ihnen Dominik meine Adresse gleich
mitgeliefert?”

.Nein, das nicht.”

Was denn sonst?”

.Naja, ich wusste ja, dass du diese Woche Spat-
dienst hast und bin dir vom Krankenhaus aus hin-
terher gefahren.”

LAISO, Sie héren jetzt auf, mich zu duzen, nehmen
Ihr GemUse und schleichen sich von dannen.”
So sprach sie und schlug die Tur zu. Im gleichen
Moment tat er ihr jedoch auch leid. Seufzend
o6ffnete Nina ihre Wohnungstur wieder. Er stand
immer noch davor.

.0k, ich habe meine Freundin zu Besuch. Sie
kommen jetzt rein, trinken mit uns ein Glas
Champagner und dann gehen Sie wieder und
vergessen, wo ich wohne.”

Dies war nicht die letzte Begegnung der beiden.
Einige Wochen darauf drohte Nina ihm mit einer
Anzeige wegen Stalking.

Letztlich konnte der Konflikt durch ein Media-
tionsverfahren beigelegt werden. Initiiert wurde
sie vom Pflegedienstleiter der Klinik. Der kirch-
liche Trager des Krankenhauses Ubermnahm die
Kosten.
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In der Mediation stellte sich heraus, dass der
Patient vollig missverstanden hatte, dass die
Schwester nach seiner OP noch Stunden an sei-
nem Bett zugebracht hatte, obwohl sie eigent-
lich schon Feierabend hatte. Sie hatte seine
Hand gehalten und ihm gut zugeredet, wenn er
meinte, die Schmerzen nicht mehr aushalten zu
kénnen. Sie versuchte, ihm in der Mediation klar
zu machen, dass sie das fur jeden anderen Pa-
tienten oder jede andere Patientin auch getan
hatte. Was sie nicht erzdhlte (und was doch ans
Licht kam) war, dass sie anfangs ihm gegenu-
ber ein schlechtes Gewissen hatte.

Marcel M. war damals rechtzeitig eingeliefert
worden und jede Schwesternschulerin hatte die
Symptome sofort einem akuten Blinddarm zu-
geordnet. Sie hatte ihn in den Tagen vor seiner
Operation betreut und kannte alle seine Wer-

te. Nur weil zwei Oberdrzte sich gestritten haben,
ob sie nun operieren oder nicht, kam der Patient
in eine akut lebensbedrohliche Situation. Als bei
der Chefvisite das AusmaB des Konfliktes der
beiden Oberarzte heraus kam, war es schlieB-
lich schon fast zu spat, denn der Blinddarm war —
wie schon erwdhnt — bereits perforiert und hatte
die Bauchhodhle vergiftet.

3. Fazit

In unserem Gesundheitssystern haben Arztinnen
mit Anbetung und Verachtung zu tun, mit Macht
und deren Demontage, mit hohem Status und
tiefem Fall. Kein anderer Berufsstand sieht sich
so vielen Erwartungen ausgesetzt und ruft so
viele ambivalente Emotionen hervor wie der der
Mediziner.?

Der Arbeitsalltag des Arztinnen- und Pflegeper-
sonals ist gepragt von wirtschaftlichen Zwangen,
immer mehr Rationalisierungen lassen die Angste
um den eigenen Arbeitsplatz standig wachsen.
In Zeiten von Budgetierungen, steigenden Kran-
kenkassenbeitrégen und Kostenddmpfungsge-
setzen wird der Handlungsspielraum far alle am
Gesundheitssystem Beteiligten immer enger.

In einem Bereich, in dem es so viele Konflikte gibot
wie im Gesundheitswesen und in dem gericht-
liche Verfahren sich als so uneffektiv erwiesen ha-
ben, spielt Mediation zur Losung von Konflikten ei-
ne immer groBere Rolle. Kollegiale Beratungen,
Supervisionen, Coaching und eben auch Media-
fion werden in Anspruch genommen, um den be-
lastenden Aspekten des beruflichen Alltags zu be-
gegnen. Kommunikation miteinander rickt wieder
in den Vordergrund des Umgangs, was als ein
guter Anfang zu sehen ist. So ruckt emotionale In-

telligenz in den Fokus des interdisziplindren Zusam-
menspiels der Mediatorinnen, die sich der Ver-
besserung der Konfliktkultur im Gesundheitswesen
verschrieben haben. Mit Empathie, VerstGndnis
und gelegentlich auch einer Prise Humor werden
Mediatorinnen Streitparteien dabei unterstutzen,
sich einander zu &ffnen und die Sicht des ande-
ren zu verstehen. Langfristig kann nur dies der Ko-
nigsweg sein, Konflikte als Chance zu begreifen.

Literatur

Seltrecht, Astrid: Zeitschrift fur Konfliktmanage-
ment, Verlag fur die Wirtschaft, KéIn, 2004.

Sonneck, G.: Selbsfmorde und Burnout von
Arzten, Psychotherapie Forum 1994, 2; 1-5.

Seit 2007 widmen sich Berufsverbdnde der
Mediatorinnen der Branche Gesundheits-
wesen und versuchen, Mediation zur LOsung
von Konflikten zu etablieren. Stellvertretend
seien hier zwei genannt, die auch bei der
Suche nach spezialisierten Mediatorinnen
hilfreich sein kbnnen: der Bundesverband
Mediation e. V. (www.bmev.de) und das Eu-
con Institut (www.eucon-institut.de). Beide
Verbdnde haben Fachgruppen, die aus Arz-
tinnen, Krankenpflegerinnen, Apothekerin-
nen und Juristinnen bestehen und sich der
Mediation im Gesundheitswesen widmen.

Die Fachgruppe ., Mediation im Gesund-
heitswesen” im Bundesverband Mediation
plant derzeit anspruchsvolle Projekte, in
denen sich Arztinnen, Apothekerinnen und
Pflegekrdfte, die als Mediatorinnen ausge-
bildet sind, gemeinsam mit Anwdaltinnen,
die auf Medizinrecht spezialisiert sind und
Sozialrichterinnen an einen Tisch sefzen,
um sich konsensorientiert fur die Kidrung
und Losung von Konflikten im Gesundheits-
wesen einzusetzen.3

Das Moffo unserer Fachgruppe ist ein Zitat
Charles Darwins:

.Nicht die Starksten Uberleben oder die In-
telligentesten, sondern die, die am meisten
zum Wandel bereif sind.”
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Gibt es , die Mediation” im Gesundheitswesen?
Anforderungen an die Mediationsmethoden

Der folgende Aufsatz setzt sich kritisch mit
der Frage auseinander, inwieweit das Anwen-
dungsfeld der Mediation im Gesundheitswe-
sen auch eine spezielle Mediationsmetho-
dik erfordert. Im weiteren Sinne geht es aber
auch darum, ob die immer mehr zu beo-
bachtende, fortschreitende Auffacherung
der Mediation in Hinblick auf die Methodik
wirklich gerechtfertigt und sinnvoll ist. Oder
stehen vielmehr — provokant gesagt — Akqui-
sitions-, Ausbildungs- und Abgrenzungsge-
sichtspunkte im Vordergrund?

Die Methodik der Mediation fuhrt in der Fachli-
teratur immer noch ein erstaunliches Schatten-
dasein. Bislang gibt es nur wenige, fundierte,
spezielle Darstellungen zur Methodik wie z. B.
das Werkstattbuch Mediation” von Hannelore
Diez, das sicher als ein Standardwerk bezeich-
net werden kann. Meist beschrdnken sich die
Werke auf die Erlduterung des Phasenmodells
und einiger Kommunikationstechniken. Deutlich
vielfaltiger und haufiger anzutreffen sind jedoch
Ausfuhrungen Uber besondere Anwendungs-
felder der Mediation, ob Familienmediation,

Mediation in der Schule, im &ffentlichen Bereich,

im Bauwesen, in unterschiedlichen Wirtschafts-
bereichen oder aber eben auch im Gesund-
heitswesen. Meist werden dabei die Anwen-
dungsfelder, die Akteure sowie die auftretenden
Konflikte beschrieben.

Eine wichtige Schlussfolgerung bleibt jedoch
nicht selten aus: Was bedeutet dies fur die Ar-
beit als Mediatorin? Werden wirklich spezielle me-
thodische Fahigkeiten abverlangt? Oder sind
nicht vielmehr allgemeine mediatorische Fanhig-
keiten gefragt, unabhdngig in welchem Gebiet
mediiert wird?

Ausdrucklich ausgeklammert wird an dieser Stel-
le, ob eine gewisse Branchenkenntnis die Akzep-
tanz der Mediatorinnen unterstitzen und ,Insider-
wissen” das Arbeiten erleichtern kann.

Konflikifeld Gesundheitswesen

Um spezielle Anforderungen an die Methodik

zu formulieren, mussen zundchst die Besonder-
heiten des Konflikifeldes Gesundheitswesen na-
her beleuchtet werden. Die erste Hurde dabei
ist, dass es nicht ,das” Konflikifeld Gesundheits-
wesen gibt. Zu unterschiedlich sind die jeweili-
gen Konstellationen, Beteiligten, Rahmenbedin-
gungen und Konflikte. So ist ein Konflikt zwischen
Arzt und Patient nicht mit einem Konflikt zwischen

Bereichen innerhalb einer Klinik oder aber mit
einer Auseinandersetzung auf Verbandsebene
vergleichbar.

Einen umfassenden Einblick in die Vielfaltig-

keit geben die anderen Aufsatze in dieser Aus-
gabe, auf die hier ausdricklich verwiesen wird.
An dieser Stelle kann nur noch einmal ein knap-
per Versuch unternommen werden, jenseits der
Oberfldchenstruktur einige typische (Grund-)Kon-
fliktmuster im Gesundheitswesen zu extrahieren.

Veranderungskonflikte: Weite Bereiche des Ge-
sundheitswesens unterliegen derzeit einer starken,
zum Teil grundlegenden Veranderung. Dabei ist
eine zunehmende Okonomisierung zu beobach-
ten, welche die bisherige Helfer-Patienten-Bezie-
hung in einem neuem Lichte erscheinen IAsst.
Tradierte Strukturen und Organisationsformen wer-
den in Frage gestellt, der Wettbewerb nimmt zu.
Teilweise treten Wertekonflikte zu Tage.

Rollen- und Hierarchiekonflikte: Historisch be-
dingt scheint das hierarchische Denken in Be-
reichen des Gesundheitswesens wie z. B. in Kili-
niken stéarker ausgeprdgt zu sein als in anderen
Branchen. Folgen sind eine abgestufte Entschei-
dungsgewalt, reduzierte Selbstverantwortung und
Kooperation sowie ein erhéhtes Konkurrenzden-
ken. Diese Tradition wird zunehmend in Frage ge-
stellt. Dies wiederum fuhrt zu Rollen- und Aufgo-
benkonflikten.

Kommunikation: Die beschrielbenen Strukturen
erschweren die Kommunikation und férdern Ta-
bus und thematische Verengungen.

Rahmenbedingungen: Der Gesundheitsbereich
unterliegt, wie kaum eine andere Branche, gesetz-
lichen Vorgaben, mit der Folge eingeschrénkter
Handlungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten.

Sicherlich sind die obigen spezifischen Konflikt-
muster auch in anderen Branchen und Lebens-
bereichen anzutreffen. In Teilen des Gesundheits-
wesens haben sie nach meiner Erfahrung jedoch
in ihrer Intensitat eine besondere, typische Aus-
prégung gefunden.

Das ,Wie” - Methoden der Mediation

Die Beschreibung von Mediationsmethoden ist
bislang noch recht diffus. Die Abgrenzung zu
LJoenachbarten” Gebieten und der interdiszipli-
ndre Charakter der Mediation erschweren eine
klare Einfassung. Auch die akfuelle EU-Media-
fionsrichtlinie bleibt bezuglich der Methodik ne-
bulds. Art. 3b) bezeichnet den Mediator als ei-
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ne Person, die ersucht wird, ,eine Mediation auf
wirksame, unparteiische und sachkundige Wei-
se durchzufuhren”. Art. 3a) weist noch auf die
Strukturiertheit der Mediation hin. Nach dem &s-
terreichischen Zivilrechtsmediationsgesetz ist es
Aufgabe der Mediatorinnen, ,mit anerkannten
Methoden” die Kommunikation zwischen den
Parteien systematisch mit dem Ziel zu férdem, ei-
ne von den Parteien selbst verantwortete Losung
ihres Konfliktes zu ermdéglichen”'. Die Ausbildungs-
verordnung nennt immerhin einige Aspekte der
Methodik, wie beispielsweise die Grundlagen der
Kommunikation, insbesondere Kommunikations-,
Frage- und Verhandlungstechniken sowie die Ge-
spréchsfuhrung und Moderation unter besonderer
BerUcksichtigung von Konflikisituationen?.

Allgemein werden Methoden als planmdagig an-
gewandte, begrindete Vorgehensweisen zur Er-
reichung von festgelegten Zielen beschrieben.
Kennzeichen von Methoden sind dabei syste-
matische Handlungsanweisungen. Sie haben
also etwas mit planmdaBigem Handeln zu tun
und sind in gewissem Umfang standardisiert. Al-
lerdings sollte in der Mediation der Methoden-
begriff nicht zu eng gefasst und auf reine Tech-
niken verkurzt werden. Die notwendige Offenheit
ginge verloren.

Die Methoden sind daher in Abh&ngigkeit von
der Konfliktsituation, den Rahmenbedingungen
und der Zielsetzung der Mediation weit zu de-
finieren. Es geht folglich darum, welche Hand-
lungsschritte die Mediatorinnen sinnvollerwei-
se einsetzen und gestalten kénnen, damit die
Mediandinnen das ,Was” (die Inhalte) erarbei-
ten kénnen.®

Methodenvielfalt

Dem weiten Methodenbegriff folgend kdnnte
man nun geneigt sein, ,alles was hilft” als Medio-
tionsmethodik zuzulassen. Eine Begrenzung erfahrt
dieses Verstandnis allerdings allein schon dadurch,
dass sich das Handeln der Mediatorinnen immer
auch am Dreiklang von Haltung, Prinzipien und
Struktur der Mediation messen lassen muss. Diese
drei SGulen der Mediation scheinen zwischenzeit-
lich in der Mediationslandschaft in der einen oder
anderen Auspragung Uberwiegend Anerkennung
zu finden.

Daneben hat sich jedoch noch kein gefestigtes
Methodenverstandnis herausgebildet. Immer
wiederkehrend genannt werden Fragetechniken
und Hypothesenarbeit, Aktives Zuhdren (Zusam-
menfassen, Partialisieren, Fokussieren usw.), Me-
thoden zur Selbstbehauptung und Wechselbe-
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zuglichkeit, Visualisierungsmethoden (Wertebilder,
Metaphermn, Konfliktspielbilder), Methoden der
Co-Arbeit, Zeitmmanagementtechniken (Verkur-
zung, Beschleunigung usw.), Methoden zur Rolle
des Rechts usw.

Die Aufzdhlung lieRe sich noch lange fortfUhren,

sie scheint aber zundchst wenig hilfreich und
sachgerecht. Darlber hinaus kann eine Metho-

de an der einen Stelle hilfreich sein, an einer i
anderen Stelle auf starken Widerstand stoBen. -

Sinnvoller ist vielmehr zun&chst eine Zuordnung
an der jeweiligen ressourcenorientierten Zielset-
zung des Methodeneinsatzes. Demnach lassen
sich sechs Schwerpunkte bilden:

1. Methoden zur Auftragskiarung, Klérung von
Handlungsspielrdumen, Rahmenbedingungen
und Prozessgestaltung der Mediation,

2. Methoden zur Selbstbehauptung, subjektiven Kon-
fliktwirklichkeit und Reflexion der Mediandinnen,

3. Methoden zur Wechselbezuglichkeit, Beziehungs-
und Interaktionsmustern der Mediandinnen,

4. Methoden zur Entwicklung von Optionen, L&-
sungen, deren Fixierung und Umsetzung,

5. Methoden zur Verdnderung der Kornmunikation
und Verhaltenstransformation der Mediandinnen,

Umkreist
©Oliver Haja - pixelio.de

. . 1/Vgl. § 1 Abs. 1
6. Mefamethoden zur Reflexion des Mediations- iy 12
prozesses und der Arbeit der Mediatorinnen.
2/Vgl. Anlage 1,

Teil T Nr. 3 der Zivilrechts-
Mediations-Ausbildungs-
verordnung

Dieser Ubergeordnete Ansatz ist insofern fur die
Methodik in der Mediation hilfreich, da dieses
Modell nicht auf einem nach formellen Merk-
malen strukturierten Schema basiert, sondern zu-
nAchst nach Zielsetzung, Sinn und Zweck sowie
Auswirkung einer Methode fragt. Damit wird der
Kontext der Methodik in den Mittelpunkt ge-
rackt. Dies hat auBerdem den praktischen Nut-
zen, dass die jeweilige Methode situationsge-
recht eingesetzt werden kann. In der Umsetzung
wiederum wird der Methodik des mediativen Fra-
gens die zentrale Bedeutung zukommen.

3/ Vgl. zum
Methodenbegriff auch
Michael Galuske, 2009

Mediationsmethoden im Gesundheitswesen
Die sechs Ubergeordneten Mediationsmetho-
den finden sich zun&chst mehr oder weniger in
allen Mediationen wieder. Im Folgenden wird un-
fersucht, ob diese Methoden im ,Konflikifeld Ge-
sundheitswesen” besonderer Anforderungen und
Auspragungen bedurfen. Die Untersuchung be-
schrankt sich auf die oben beschriebenen, ty-
pischen (Grund-)Konfliktmuster.

Verdnderungskonflikte: Wenn — wie z. B. im Kli-
nikbereich — Organisationen ihre Standard- und
Normensysteme andern, kdnnen Verdnderungs-
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konflikte auftreten. Es mussen neue Regeln ent-
wickelt und akzeptiert werden. Haufig tritt ein
Spannungsverhdlinis von Erhalten und Verén-
dern zu Tage. Methodisch erfordern solche Situ-
ationen eine verstarkte Arbeit an der Selbstbe-
hauptung der Mediandinnen. Die Akzeptanz der
Autonomie starkt die Mediandinnen, was ihnen
wiederum — paradoxerweise — neue Perspekti-
ven ermaéglicht. Vernderungsprozesse kdnnen
in Gang gesetzt werden. Kreativitat, Zukunftsori-
enfierung und Kontextverdnderung sind weitere
methodische Bausteine.

Rollen- und Hierarchiekonflikte: Wird die eige-
ne Identitdt in Frage gestellt, kdnnen innere Kon-
flikte ausgeldst werden. Sie entstehen beispiels-
weise dann, wenn die Erwartungen an die Rolle
nicht mit den eigenen Zielen Ubereinstimmen.
AuRerdem kdnnen Ambivalenzen und Inkongru-
enzen bei den Mediandinnen auftreten. Dies
sind fur die Mediandinnen Phasen der Unklarheit,
Unentschiedenheit, des ,sich nicht positionieren
kénnens”. Die Beteiligten mussen lemen, mit den
veranderten Rollen umzugehen. Methodischer
Schwerpunkt wird in vielen Fallen die Arbeit an
der Selbstbehauptung und ein kiGrender Um-
gang mit der Ambivalenz sein.

Rollenkonflikte treten aber auch gegenuber Drit-
ten auf. Solche Spannungen entstehen haufig
bedingt durch die Ausgestaltung eines Uber-/
Unterordnungsverhdltnisses. Hierarchische Struk-
turen erfordern zund&chst eine grindliche Kla-
rung des Auftragskontextes. Methoden der Auf-
fragsklarung sind dabei das Erfragen und Klaren
von Handlungsspielrdumen, Erwarfungen und
Ergebnisoffenheit der Mediation. Dabei sollten
auch die Rollen und der Umgang mit Hierar-
chien der Beteiligten besprochen werden —
nicht nur bei ,geschickten” Fallen.

Sicherlich spielen diese Fragestellungen auch in
anderen Mediationsbereichen eine wichtige Rol-
le, aber gerade bei Mediationen innerhalb von
Kliniken ist nach meiner Erfahrung eine beson-
ders intensive, offene und konsequente Auftrags-
klérung erforderlich.

Bei Hierarchiekonflikten haben sich auch Metho-
den zur Férderung der Wechselbezuglichkeit
bewdnhrt, wie z. B. das zirkuldre Fragen. Es hilft,
kausale Zusammenhdnge und diffuse Verhaltens-
muster offen zu legen. FUr die Mediandinnen er-
hoht sich die Chance, dass sie ihre Probleme
bzw. inre Konflikte aus einer neuen Perspektive se-
hen. Hier ist allerdings Vorsicht gelboten — stark zir-
kul@res Arbeiten kann bekanntermaBen Wider-

st&nde provozieren und sollte daher zundchst nur
in ,homdopathischen Dosen” eingesetzt werden.

Kommunikation: Ausgangspunkt ist die Annah-
me, dass eine offene Kommunikation und Feed-
backkultur in Teilen des Gesundheitswesens, wie
z. B. in Kliniken, Pflegeinrichtungen oder Praxen,
wenig ausgeprdgt sind. So galt es beispielswei-
se lange als tabu, arztliche Kompetenzen in Fra-
ge zu stellen. Demzufolge ist die Bereitschaft,
sich offen — auch mit der eigenen Person — aus-
einanderzusetzen, weniger ausgepragt. Angste,
z. B. als ,schwach” oder Uberfordert empfunden
zu werden, kdnnen die Gesprachskultur prégen.
Gewisse Themen, vor allem potentiell konflikt-
frachtige, scheinen damit von der Kommunika-
fion ausgenommen. Die ,eingeschliffenen”
Kommunikationsmuster werden akzeptiert und
als unveranderbar dargestellt. Damit wird ein
Auseinandersefzungs- und VerstGndigungspro-
zess verhindert. Gerade in solchen Fdllen sollten
die Mediatorinnen Methoden zur Ver&dnderung
der Kommunikation und der Transformation in
Betracht ziehen. Methodisch wird damit der Fo-
kus der Mediation weg von den Konfliktthemen
hin zur Kommunikation gelegt. Es geht also we-
niger um den konkreten Konflikt, als vielmehr
um die Frage, wie generell Konflikt- und Interak-
fionsmuster ressourcenorientiert verandert wer-
den kdnnen. Diese Schwerpunktverlagerung
sollte nicht aufoktroyiert, sondern gemeinsam
mit den Mediandinnen gekiart werden. Wird

sie angenommen, ermaoglicht diese Metho-

de transformatorisches Arbeiten und ergibt ei-
nen Uber die konkrete Konfliktlésung hinausge-
henden Nutzen fur die Mediandinnen und die
Auftraggeberlinnen.

Rahmenbedingungen: Mediationen im Ge-
sundheitswesen sind — bedingt z. B. durch be-
stehende Rahmenbedingungen des Gesetz-
gebers — haufig gepragt durch eingeschrankte
Handlungs- und Gestaltungsmoglichkeiten. Teil-
bereiche der Tiefenstruktur der auftretenden Kon-
flikte kdnnen damit nicht mediiert werden. Mehr
als in anderen Branchen und Mediationsfeldern,
wie z. B. der Familienmediation, sieht sich der
Gesundheitssektor externen Einfllissen und Pré-
gungen ausgesetzt. Dem haufig in Organisations-
mediationen zu beobachtenden .Kreiseziehen”
der Konflikthemen kommt somit eine besonde-
re Bedeutung zu. AuBerungen wie: ,Was sollen wir
hier kiéren, das eigentliche Problem kdnnen wir
doch ohnehin nicht dndem”, sind schnell auf der
Tagesordnung. Auch wenn grundsatzliche Fra-
gen, z. B. der gesellschaftlichen Entwicklung, in
der Mediation nicht geldst werden kdnnen, gibt
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es auf der Oberfl&chenstruktur Spielrdume fur ei-
ne erfolgreiche Mediation. Denn selten gibt es
Konflikte, die ihre Ursache ausschlieBlich in exter-
nen Einflissen haben und nur auf dieser Ebene
geldst werden kdnnen. Gefordert ist hier wieder
ein verstarkter Einsatz von Methoden zur Auftrags-
kidrung. Dabei geht es um die Frage, was im
Rahmen der Mediation verhandelt werden kann
und wie ergebnisoffen der Prozess ist.

Schlussfolgerung

Bei ndherer Betrachtung der Mediation im Ge-
sundheitswesen wird man konstatieren mussen,
dass sich diesem Bereich keine eigene, beson-
dere Methodik zuschreiben Iasst. Dies durfte — so
meine Hypothese — jedoch auch fur alle ande-
ren Mediationsfelder gelten.

Das ,Mediationsrad” wird hier nicht neu erfun-
den. Zu erkennen jedoch ist eine Akzentuierung
und — aufgrund der Spezifika des Konfliktfeldes —
erforderliche Schwerpunkisetzung der Methodik.
Selbstverstandlich treten dhnliche Fragestel-
lungen auch in anderen Mediationsbereichen
auf, im Gesundheitswesen erfahren sie jedoch
nicht selten eine eigene Intensitat. Eine weitere,
differenzierte Auseinandersetzung mit der Me-

thodik der Mediation fur dieses Gebiet scheint
also nutzlich. Dennoch sollte die eingangs er-

wdhnte fortschreitende Auffdcherung der Me-
diation in unterschiedliche Bereiche in Hinblick
auf die Methodik kritisch gesehen werden.
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3/2008, Seiten 68 ff. (70).
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Abs. 1 und 20 Abs. 3 GG.
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5/ Z. B. das Sozialgericht
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niedersachsen.com

6/ Z. B. das Sozialgericht
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rische Landessozialgericht,
bei denen derzeit insge-

samt 20 ausgebildete Me-
diatoren zur Verfugung ste-
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André Glnther

Mediation bei sozialrechtlichen Streitigkeiten —
insbesondere im Bereich der GKV

Dieser Artikel soll einen knappen und Impuls
gebenden Beitrag leisten, was Mediation im
Sozialrecht erméglichen kann und welche
Zukunftsperspektive Mediation bei Streitig-
keiten im Rahmen der gesetzlichen Kranken-
versicherung (GKV) hat.

Uberblick

Mediation ist mittlerweile in vielen Rechtsgebie-
ten eine gute Mdglichkeit, ein nachhaltiges Ergeb-
nis fr alle Streitbeteiligten zu erzielen. So gibt es
beispielsweise im Familienrecht und auch im Wirt-
schaftsbereich viele gelungene Mediationsverfah-
ren, die fur die Beteiligten eine sach- und interes-
sengerechte Losung hervorgebracht haben.

Im Bereich des Sozialrechts, mithin im Rahmen
der GKV gibt es im Gegensatz zu zivilrechtlichen
Streitigkeiten jedoch Besonderheiten zu beach-
ten. Diese sind vor allem durch gesetzliche Be-
stimmungen des offentlichen Rechts sowie des
Grundgesetzes gepragt. Diese Vorschriften lassen
ein Mediationsverfahren nicht bei jeder streitigen
Auseinandersetzung zwischen Versicherten und
Krankenkassen zu oder erschweren eine Media-
tion, so geeignet eine solche fur den jeweiligen
Fall auch sein mag.

Wichtig ist es daher fur Mediatorinnen in einem
Mediationsverfahren auf dem Gebiet des Sozial-
rechts bzw. im Bereich des gesetzlichen Kranken-
versicherungsrechts, diese gesetzlichen Bestim-
mungen sowie gegebenenfalls gerichiliche
Entscheidungen zu kennen, wobei innerhalb ei-
ner Mediation in dem Bereich des gesetzlichen
Krankenversicherungsrechts auch noch die
Kenntnis der jeweiligen Krankengeschichte der
Versicherten hilfreich und von Vorteil ist.!

Insbesondere die gesetzlichen Krankenkassen
kénnen bei vielen Entscheidungen nicht frei
handeln, sondern mussen, als Kérperschaften
des offentlichen Rechts, die rechilichen Gren-
zen des Sozialgesetzbuches und des Grundge-
setzes beachten.?

Beispielhaft sei die Vorschrift des § 31 Abs. 1
Sozialgesetzbuch | (SGB 1) herausgenommen:

Diese Vorschrift bestimmt, dass Rechte und
Pflichten in den Sozialleistungsbereichen nur be-
grundet, festgestellt, gedndert oder aufgehoben
werden durfen, soweit ein Gesetz dies vorschreibt
oder zuldsst. Hieraus folgt, dass die Leistungs-
fréger, wie zum Beispiel die gesetzlichen Kran-

kenkassen, nur dann Sozialleistungen gewdhren
kénnen, wenn das Gesetz sie hierzu entweder
verpflichtet (sog. gebundene Entscheidungen)
oder ihnen die Entscheidung Uber das Ob und
Wie einrGumt (sog. Ermessensentscheidungen),
ihnen also ein Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum verbleibt.?

Fehlt ein solcher Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum, so wird es schwierig, eine Mediation
in dem jeweiligen Fall durchzufuhren, da es kei-
ne ergebnisoffene Entscheidung geben kann,
sondern nur eine durch das Gesetz bestimmte
Entscheidung, welche beispielsweise die Kran-
kenkassen zu befolgen haben, um nicht rechts-
widrig zu handeln.

Allein dieser Unterschied zum Zivilrecht, in dem ja
weitestgehend die sogenannte Privatautonomie
herrscht, die Beteiligten also selbstverantwortlich
bestimmen und festlegen kdnnen, wie sie sich
einigen, macht die Durchfuhrung einer Media-
tion im Sozialrecht und auch in der gesetzlichen
Krankenversicherung schwieriger und komplizier-
ter als in anderen Rechtsgebieten.

Dennoch gibt es Erfolg versprechende und in
die Zukunft weisende Projekte im Bereich der
gesetzlichen Krankenversicherung, welche die
Mediation in den Grenzen der 6ffentlich-recht-
lichen Vorgaben zu einer echten Alternative hat
werden lassen, wenn es um eine nachhaltige
und vor allem um eine von gegenseitiger Ak-
zeptanz gepragten Losungsfindung geht.

Aber auch in der Sozialgerichtsbarkeit gab® und
gibté es einige erfolgreiche Modellprojekte, wel-
che Mediation im Sozialrecht ermdglichten und
derzeit anwenden.

Erfolge der Mediation in der gesetzlichen
Krankenversicherung - ein Beispiel

Nimmt man an, dass Mediation ein erfolgreiches
Verfahren zur nachhaltigen und interessengerech-
ten Beilegung von Streitigkeiten ist, so eignet sich
ein solches erfolgreiches Verfahren grundsaizlich
auch fur Konflikte in den Bereichen der GKV.

Dies zeigt beispielsweise das Modellprojekt in Nie-
dersachsen und Bremen, welches im Jahre 2005
initiiert wurde und an dem sich Betriebskranken-
kassen beteiligten.” Hier wird deutlich, wie erfolg-
reich Mediation auch im Sozialrecht und speziell
im &ffentlichen Gesundheitsbereich sein kann.

So wurden innerhalb des Zeitraums zwischen Mdérz
2006 bis Mai 2007 mehrere erfolgreiche Media-
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fionsverfahren in den verschiedensten Bereichen
der GKV (Leistungserbringung, Kostenerstattung so-
wie Abrechnungsmodalitdten etc.) durchgefUhrt
und abgeschlossen. Akfiv beteiligt waren an die-
sen Mediationen neben den jeweiligen Versicher-
ten, zwei Betriebskrankenkassen (Deutsche BKK
und BKK Mobil Oil) und eine Mediatorin.?

Beispielhaft im Rahmen des obigen Modellpro-
jekts sei der Fall erwéhnt, bei dem ein an einer
Muskelerkrankung leidender Versicherter (10jah-
riges Kind) anstatt des an sich beantragten Hilfs-
mittels (Tandem-Liegefahrrad), welches aus der
Sach- und Rechtslage heraus von der Kasse ab-
gelehnt werden musste, ein anderes Hilfsmittel
(Duo-Combi-Fahrrad) aus dem Hilfsmittelpool der
Krankenkasse erhielt, welches den Interessen des
Versicherten, u. a. am sozialen Leben teilhaben
zu kdnnen, genauso entsprach wie das zuvor
beantragte Hilfsmittel.

Mit der durchgefuhrten Mediation konnte in
diesem Fall erreicht werden, dass die Mitarbei-
terlnnen der Krankenkasse einerseits mit dem Ver-
sicherten und seinen Angehdrigen ins Gesprach
kamen und anderseits auch erkannten, um was
es dem Versicherten hinter seinem Antrag im en-
geren Sinne ging. Auf der anderen Seite konnten
aber auch der Versicherte und seine Angehori-
gen durch das Mediationsverfahren sowohl die
Anteilnahme der Krankenkasse an dem Fall als
auch die Einbindung der Kasse in die offentlich-
rechtlichen Vorgaben verstehen.

Selbst wenn hier an sich in der Sache wegen
der Rechtslage die Entscheidung der Kranken-
kasse nicht gedndert werden konnte, war im
Rahmen der Mediation eine Lésung auBerhalb
des Anfrags moglich, die im Hinblick auf die In-
teressenlage des Versicherten sachgerechter
nicht sein konnte.

Demnach I&sst sich bei einem solchen Fall
festhalten, dass sellbst dann, wenn an sich die
Rechtslage keine andere Entscheidung zuldsst,
das Mediationsverfahren dennoch dahinge-
hend genutzt werden kann, um auf der Grund-
lage eines personlichen Gesprachs Lésungen
zu finden, die im Hinblick auf die Interessenlage
der Beteiligten zu einem guten Ausgleich auler-
halb des Antrags fUhren.

Der o. g. Beispielfall zeigt sehr deutlich, was auch
im Bereich der GKV an Ergebnissen ausserhalb
der herkdmmilichen Verfahren im Sozialrecht
moglich ist, soweit ein Wille bei allen Beteiligten
vorhanden ist, den Weg der Mediation zu gehen.

Anwendung der Mediation in der
Sozialgerichtsbarkeit

Auch in der Sozialgerichtsbarkeit ist das Thema
Mediation nicht aufzuhalten. So zeigt das Projekt
beim Sozialgericht MUnchen und beim Bayeri-
schen Landessozialgericht'!, dass auch die Justiz
die Mediation in sozialgerichtlichen Verfahren auf-
greift und einsetzt.

Der Président des Bayerischen Landessozial-
gerichts Klaus Brodl weist insbesondere da-
rauf hin, dass die Mediation ein sinnvolles und
ergdnzendes Verfahren zu den herkdmmlichen
prozessrechtlichen Instrumentarien sei und den
Prozessparteien die Moglichkeit einer erweiter-
ten eigenverantwortlichen Konfliktbewdaltigung
biete.'? Insbesondere halt der Landessozialge-
richtsprasident fest, dass das bayerische Modell-
projekt ein zuversichtlich stimmender Schritt sei,
auch die Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit
voranzutreiben, '3

Vor allem zdhlt auch das gesetzliche Kranken-
versicherungsrecht zu den haufigen Bereichen
im Rahmen der sozialgerichtlichen Mediationen,
was der Richter am Bayerischen Landesozialge-
richt Dr. DUrschke auf dem Konfliktrnanagement-
Kongress 2008 in Hannover deutlich machte.'

Bemerkenswert fur das bayerische Projekt ist,

dass die Mediationen grundsdizlich im Wege ei-
ner sog. Co-Mediation durchgefuhrt werden. So
sind nach den Ausfuhrungen des Richters am Ba-
yerischen Landessozialgericht, Dr. Durschke, zwei
Mediatorinnen an den Sitzungen beteiligt, wobei
diese Co-Mediationen durchaus auch interdiszi-
plindr erfolgen kénne.'®

Somit wird der Einsatz von Co-Mediatorinnen be-
reits in den Mediationsverfahren der Bayerischen
Sozialgerichtsbarkeit erfolgreich praktiziert, was
die Uberlegungen der Fachgruppe Mediation im
Gesundheitswesen letztlich bestatigt.

Ideen der Fachgruppe Mediation

im Gesundheitswesen

Befllgelt von dem erfolgreichen Modellprojekt in
Niedersachsen und Bremen auf dem Gebiet der
GKV hat die Fachgruppe Mediation im Gesunad-
heitswesen des Bundesverbandes Mediation e. V.
das Thema der Mediation bei Streitigkeiten zwi-
schen gesetzlich Versicherten und der gesetzli-
chen Krankenkassen aufgegriffen und wird es im
Rahmen der Gruppenarbeit weiterentwickeln.

So wurde bereits mit einer interessierten Kran-
kenkasse Kontakt aufgenommen, um das The-
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ma und insbesondere die ,Mdglichkeiten der
Mediation in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung” voran zu bringen. Die Ansprechpartner bei
der Krankenkasse (Techniker Krankenkasse) waren
und sind fUr diese Idee sehr offen und auch be-
reit, gemeinsam etwas zu entwickeln.

Insbesondere mdchte die Fachgruppe den Ein-
satz von Co-Mediatorinnen bei Auseinanderset-
zungen im Bereich der GKV verstarken. Gerade
hier ist es sehr sinnvoll, Mediatorlnnen aus ver-
schiedenen Grundberufen (Juristinnen, Arztinnen,
Psychologlnnen) einzusetzen, da sie durch ihre
Interdisziplinarité&t noch besser auf die einzelnen
Bereiche und die Problemlagen der Beteiligten
eingehen konnen, als wenn es sich ausschlieB-
lich um Mediatorinnen aus einem Grundberuf
handeln wurde. Nachgewiesen wurde dies be-
reits durch ein Projekt der Bayerischen Sozialge-
richtsbarkeit.

Fazit

Alles in allem zeigt die Mediation im Sozialrecht,
mithin im Bereich der GKV, vielfaltige Einsatzmdg-
lichkeiten.

In Zukunft wird die gerichtliche Mediation nicht
wegzudenken sein, auch nicht in der Sozialge-
richtsbarkeit.

Dennoch ist es wichtig, dass beides, d. h. sowohl
die auRergerichtliche als auch die gerichtliche
Mediation nebeneinander existieren. So sollte es

moglich sein, ein Mediationsverfahren bei Strei-
tigkeiten mit der Krankenkasse anstaft oder an-
stelle des Anfrags- oder Widerspruchverfahrens
zu realisieren. Andererseits sollte aber auch ein
Mediationsverfahren durchfuhrbar sein, wenn die
Angelegenheit bereits bei Gericht anhdngig ist.

Wichtig ist es, dass jederzeit, sofern die gesetz-
lichen Vorgaben es erlauben, ein Mediationsver-
fahren durchgefuhrt werden kann, sei dies auBer-
gerichtlich oder gerichtlich.

Solange es bei der derzeitigen gegenseitigen
Bereicherung der aussergerichtlichen und der
gerichtlichen Mediation bleibt und hierdurch
die Akzeptanz der Mediation an sich erhéht wird,
kénnte es gerade im Sozialrecht und im Rah-
men der GKV in der Zukunft zu einer Vielzahl in-
teressanter Fdlle kommen, die entweder auler-
gerichilich oder gerichtlich mediiert werden
kénnten.

Die Fachgruppe Mediation im Gesundheitswe-
sen wird jedenfalls diesen zukunftstrchtigen Be-
reich der Mediation mit viel Elan und Engage-
ment vorantreiben. Erste Schritte sind bereits
getan und weitere Anregungen sind herzlich
willkommen.

DIE SCHULE
FUR VERSTANDIGUNG UND MEDIATION
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Heinz Pilartz

Praktische Relevanz von Mediation
fur die kurative Medizin

Durch Verwaltungsaufwand, Budgetierung
und andere Reglementierungen hat sich
in den Praxen der Arztinnen viel verdndert
und den Zeitrahmen fiir die Arbeit mit den
Patientinnen eingeschrankt. Besonders der
Bereich der chronischen Erkrankungen bie-
tet viel Konfliktstoff, sowohl im Kontakt Arz-
tin - Patientin, wie auch mit der GKV. Hier
bietet Mediation Méglichkeiten der Kon-
fliktregulierung. Dariiber miissen Arztinnen
aufgeklart und fortgebildet werden.

In den letzten Jahren hat sich in den Arztpraxen
vieles veréndert. Die Arztinnen unterliegen weitrei-
chenden Reglementierungen, der Verwaltungs-
aufwand ist gewaltig angestiegen. Damit ist der
Zeitrahmen, der fur rein kurative Tatigkeiten ver-
bleibt, kleiner geworden. Dafur ist der Kostendruck
gestiegen. Die Patientinnen sind aufgekiarter als
frtiher und damit auch kritischer. Das Machbare
in der Medizin hat sich verandert.

Die Patientinnen zeigen andere Erwartungen. Sie
wollen aufgeklart und informiert sein, sie mahnen
Beeinflussung ihrer MiBempfindungen ein, viele
sind Uberzeugt, dass es letztlich fur ,alles” ein Re-
zept gibt. Das Wort des Mediziners allein gilt nicht
mehr, Empfehlungen und Beratungen von Freun-
dinnen, Heilprakikerinnen und Internet beeinflus-
sen die Patientinnen. Weitere ,GroBen” rund um
Krankheit und Gesundheit sind die Krankenkassen,
die Gesundheitspolitik, der Arztinnenmangel und
vieles mehr.

Aus diesen verdnderten Bedingungen hat sich ei-
ne Situation ergeben, die ich folgendermaken
beschreiben mdchte: Unabhdngig vom Krank-
heitsbild und unabhdngig von den Ursachen sind
sowohl die Patienfinnen und ihre Angehdrigen wie
auch die Aktiven im Gesundheitswesen unzufrie-
den mit der Situation. Aus eigenem Erlebben kann
ich den Eindruck beschreiben, dass Arztinnen und
Patientinnen nicht mehr auf einer Ebene kommu-
nizieren, dass die gegenseitigen Erwartungen
nicht auf einer Ebene liegen, dass die Patientin-
nen nicht die Zeit zugewiesen bekommen (kon-
nen), die sie bendtigen, dass die Arztinnen eine
fUr den Einsafz inaddquate Vergutung erhalten ...
Bei Bagatellerkrankungen, Magen-Darm-Infekt, Er-
kaltung oder Hexenschuss, funktioniert die Zusam-
menarbeit weitgehend unbeeintrGchtigt. Die
Patientinnen erhalten nach kurzer Untersuchung
ihre Krankmeldung, ggf. ein Medikament. Selbst
wenn sie dieses selbst bezahlen mussen, ergibt
sich kein Problem, da die entsprechenden Medi-
kamente kaum mehr kosten als der Selbstanteil.
Fragen von Seiten der Patientinnen ergeben sich

kaum, Erklérungen durch die Arztinnen sind kaum
gefordert. Schwieriger wird es bei chronischen Er-
krankungen oder bei Diagnosestellungen, die un-
terschiedliche Vorgehensweisen moglich machen.
Hier kann sich eine Zusammenarbeit mit der Me-
diation entwickeln. Dazu muss die Arzteschaft al-
lerdings Uber die Méglichkeiten der Mediation auf-
geklan werden und fUr sich einen Benefit aus einer
entsprechenden Zusammenarbeit erkennen kén-
nen. Fur die prakfische Arbeit mit Patientinnen (fur
Arztinnen) und Kundinnen (fir die Mediatorinnen)
bieten sich zun&chst einige Bereiche an, die ich
im Folgenden erldutern mdchte:

1. Angehérigenarbeit: Die Erkrankung beeinflusst
das gesamte Familiensystem. Die Angehdrigen
erleiden Beunruhigung, Beeinflussung und Verdn-
derung. Dadurch sind ihre persdnlichen Bedurf-
nisse tangiert. Erkrankungen wie Demenz oder De-
pression fUhren zu einer starken Verdnderung der
Familiendynamik. Durch geeignetes Verhalten der
Angehdrigen 188t sich die Krankheit des Betroffe-
nen oft positiv beeinflussen. Ein ganzheitlicher The-
rapieansatz verlangt ein addquates Familienklima.
Die Mediatorinnen kénnen durch typische Medio-
fionstechniken mit den Betroffenen auf eine stim-
mige Anderung der Familienroutinen hinarbeiten.
Die Bedurfnisse der Kranken wie auch der Gesun-
den kénnen gehdrt werden und zu einer gemein-
samen Losung fuhren. Gefuhle der Kranken wie
Angst, Minderwertigkeitsempfindungen oder Be-
fUrchtungen, die anderen zu belasten, kdnnen
enttabuisiert werden und in eine Gemeinsamkeit
im Umgang mit der Krankheit gefuhrt werden ...

Dr. med. Heinz Pilartz,
Arzt und Mediator

2. Ein Elternteil erkrankt schwer, die erwachse-
nen Kinder flihlen sich in der Pflicht, sind aber
unterschiedlicher Meinung. Mediation bietet
sich an, den Klarungsprozess und die daraus er-
wachsenden Strategien, Verantwortlichkeiten und
den Umgang mit den Betroffenen zu strukturieren.
Ein Gesprach zwischen Familienmitgliedem in ei-
ner Familienkrise sollte eigentlich immer begleitet
werden, da die entsprechenden Familienstrukiu-
ren, vergangene Verletzungen und Vorannah-
men ein sachliches Gesprdch meist verhindem.
Mediation ermdglicht, im geschutzten Rahmen
Vergangenes anzusprechen, ohne dass die ge-
ordnete Unterhaltung gestort wird.

3. Krisensituationen betreffen meist mehr als
einen Menschen. Meist werden sie durch Kon-
flikte verursacht und kdnnen letztlich auch nur
dort bearbeitet werden. Im Praxisalltag der Arz-
finnen ist die Interventionsmaoglichkeit sehr be-
schrankt: Beruhigungsmittel, einige Ratschlage,
vielleicht eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung.
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Heinz Pilartz,

kontakt@forum-m-pilariz.de

Kurzfristig anberaumt 1&Bt sich in der Krisensitua-
fion mit mediativen Mitteln einiges bewirken: Falls
man die Konfliktfparteien gemeinsam an den
Tisch bekommit, Iasst sich nach den Regeln von
Mediation in hocheskalierten Konflikien arbeiten.
Hocheskaliert insofern, als wenigstens eine/r der
Gesprachspartnerinnen so stark reagierte, dass

es zur Krise kam. Sie reagieren so stark (emotio-
nal), dass sie ,auler sich” sind. In ganz vielen Fal-
len Iasst sich der Kontakt zwischen den Protago-
nisten wieder herstellen, sei es durch Arbeit mit
dem Konfliktzyklus, durch das Aufdecken fehler-
hafter Vorannahmen oder durch Arbeiten mit
dem Lebensstrang-Modell. Wenn es moglich ist,
die Konfliktpartnerinnen aus den Turbulenzen he-
rauszufuhren, ist in der Folge eine klassische Media-
fion méglich. Ein Ergebnis 1dsst sich nattrlich nicht
voraussagen! In Krisensituationen kann auch viel er-
reicht werden durch Stellvertretermediation. Es wird
nur mit einem Betroffenen gearbeitet, eine/r der
beiden Mediatorinnen dbemimmt als Spiegel zu
den erlebten Gefuhlen die Position des Nicht-Anwe-
senden unter der Fragestellung: .Kénnte es sein ...”

4. Ein Familienmitglied ist als amtliche/r Betreu-
erln eingesetzt. Kommt es bei den Betreuten zu
einer existentiellen, gesundheitlichen Krise, mus-
sen die Betreuerinnen fur sie entscheiden. Sie sind
in der Regel emotional verstrickt und Ublicherwei-
se medizinische Laien.In einer solchen Situation
empfiehlt sich die Hinzuziehung neutraler Beglei-
terlinnen, mdéglichst mit fachlicher Expertise, ganz
besonders. Die Betfreuerinnen suchen erfahrungs-
gemaB Unterstitzung und Rat bei anderen Fami-
lienmitgliedern, Freunden etc. Diese Menschen
sind in der Regel selbst involviert, sei es in Bezug
auf die Betreuten, sei es bezogen auf die Be-
freuerinnen. Damit sind diese Gesprache meist
auch emotional gefarbt und oft nicht sachdien-
lich. Nicht selten verschlimmern sie sogar noch
die Entscheidungsnéte der Betreuerinnen: ,Du
kannst doch nicht ..."” Neutrale Mediatorinnen
sind in der Lage, das Gesprach zu versachlichen
und die zur Klérung anstehenden Fragen zu sor-
fieren. So Iasst sich meist schnell Wesentliches von
Unwesentlichem trennen. Sie kdnnen durch ge-
eignete Fragen den anzunehmenden Wunsch
der Betroffenen herausarbeiten. Sie kdnnen hel-
fen, die unterschiedlichen Bedurfnislagen zu erar-
beiten, aufgeteilt zum Beispiel auf Bedurfnisse der
Betroffenen, Bedurfnisse der Betreuerinnen, Be-
durfnisse anderer Beteiligter und dann in der Lo-
sungsarbeit zum Teil komplexe Entscheidungen
begleiten. Gerade in diesem Sonderfall erscheint
mir der ,unbetroffene Dritte” dringlich notwen-
dig, wenn nicht unverzichtbar. Leider ist unsere Kul-
tur noch nicht soweit gediehen, in einem solchen

Fall Mediatorinnen einzubeziehen. Entsprechende
Empfehlungen kdnnten von den behandelnden
Arztlnnen, von Pflegediensten u. 4. ausgesprochen
werden. Faktisch Ubermnehmen diese oft den Ver-
such, die Aufgabe zu Ubemehmen, obwohl sie
selbst involviert und zudem nicht entsprechend
geschult sind.

5. Krankheitsstrategie und Verhandlung mit
den Krankenkassen: Immer wieder treten Krank-
heitszustnde auf, fur die es wirksame Vorgehens-
weisen gibt, aber keine Moglichkeiten der Kosten-
Ubermahme durch die Krankenkassen.

Zur Verdeutlichung ein Beispiel: Ein Kind wird mit ei-
ner muskuldren Stérung im Bereich der Halswir-
belsdule geboren. Effekt: Das Kind halt den Kopf
schief. Die Eltern stehen in regelmdaBigem kinder-
arztlichen Kontakt., Dieser verordnet Krankengym-
nastik, entsprechend seinen Méglichkeiten als Kas-
senarzt. Die Eltemn stellen fest, dass bei hdufigeren
Krankengymnastiken, oder besser noch, bei Osteo-
pathie, ein positiver Effekt festzustellen ist. Letzteres
ist nach Kassenrecht nicht verordnungsfahig, Kran-
kengymnastik kann faktisch nur in begrenztem Um-
fang verordnet werden. Die Elfer werden kaum
Wege finden, dem Kind addquat und fur sie wirt-
schaftlich machbar, zu helfen. Was konnte Medio-
tion in einem solchen Fall bewirken? Mit den El-
tem braucht nur auf der Loésungsebene gearbeitet
zu werden, Position und Bedurfnisse sind klar. Die
Mediatorinnen kdnnen aber nach Erarbeitung einer
Strategie notwendige Gesprache begleiten und

z. B. mit der Krankenkasse, versachlichen. Sie kon-
nen altemative Kontakte vorbereiten und die Ge-
sprache begleiten. Sie kbnnen aber vor allem den
Eltern als Begleiterlnnen zur Seite stehen und mit
diesen Wege aus der Hilflosigkeit erarbeiten.

Fazit: Die Mediatorinnen haben selbstverstand-
lich keinen therapeutischen Auftrag. Es sind aber
viele Aufgaben denkbar, die nicht mehr medi-
zinisch und noch nicht therapeutisch sind. Mit
der StUtzung der Selbstverantwortung, Hilfe bei
der Entscheidungsfindung durch geeignete Fra-
gen und Stellvertretermediation, Erarbeitung von
konsensuellen Losungen mit einer Geschwister-
gruppierung bei gesundheitlichen Problemen
der Eltern deuten sich einige typische Aufgaben
an. Dabei kdnnte die Zusammenarbeit mit den
behandelnden Arztinnen den Prozess noch er-
heblich vereinfachen.Es sollte intensiv auf diese
Moglichkeit hingewiesen werden, damit die Me-
diation im Umfeld des Gesundheitswesens aus
ihnrem Dornréschenschlaf erwachen kann. Wir
Mediatorinnen sind gerustet (glaube ich jeden-
falls), jetzt mussen wir den Arziinnen erzahlen,
was wir (auch fur sie) leisten kdnnen.
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Heinz Pilartz

Mediation -

Fortbildung fir Arztinnen?

Als Mediatorlnnen wissen wir aus leidvoller
Erfahrung, dass nur diejenigen Mediation
einsetzen kénnen, die auch wissen, was
das bedeutet. Unser Problem ist, dass sich
das nicht so leicht mit 3 Worten erkldren
lasst. Fakt ist, dass im Gesundheitswesen
Mediation nur selten eingesetzt wird. Im
Zusammenhang mit beruflichen Proble-
men in der Zusammenarbeit (das gehort
eher zur Wirtschaftsmediation) oder im Zu-
sammenhang mit dem im Gesundheitswe-
sen haufigen Phédnomen Mobbing finden
ab und an Mediationen statt.

Die Einsatzméglichkeiten dieser koopera-
tiven Konfliktiésungsstrategie sind aber we-
sentlich breiter (siehe mein Artikel auf S. 15).

Wie kann Mediation einer groReren Gruppe
Medizinerinnen nahe gebracht werden?

Seit Jahren halte ich Vortrage far Laien, z. B. in
Pflegeheimen zum Thema Konfliktkultur oder
Kommunikation. Auch fur Berufskolleglnnen ha-
be ich in der Vergangenheit einige Veranstal-
tungen durchgefuhrt.

In den Fortbildungen fiir Arztinnen bietet es sich
an, die Ahnlichkeiten und die Unterschiede der
Verfahren offen darzustellen. Die Medizin be-
schaftigt sich in der Regel mit Krankheitszustén-
den, die Patientinnen haben aber ein anderes
Anliegen. Sie sind belastet mit Sorgen, Befind-
lichkeitsstorungen, erlebter Hilflosigkeit. Sie brau-
chen dringend Hilfe, aber wer kann helfen?

Aus rechflichen Grinden wird heute in der Me-
dizin weitgehend ,evidenz-basiert” gearbeitet.
Klare Diagnosen werden nach einem vorgege-
benen Konzept, nach Regeln behandelt.

Die Probleme der Patientinnen sind allerdings
sehr vielschichtig und nicht selten liegt die Ver-
ursachung des gesundheitlichen Problems im
emotionalen Erleben, in Konflikten. Hier in ange-
messener Weise die verschiedenen ,Stéranteile”
voneinander zu trennen, Kldrungen zu ermogli-
chen und bedurfnisorientierte Lésungsideen zu
entwerfen, ist zeitaufwandig und widerspricht
der klassischen arztlichen Vorgehensweise. Im
Zusammenhang kann man vielleicht von einem
unterschiedlichen Krankheitsverstndnis spre-
chen. Eine ,schuimaBige” Behandlung einer im
Zusammenhang gefundenen Diagnose wird bei
der Ausgangslage keine nachhaltige Beschwer-
defreiheit der Patientinnen moglich machen.
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Nicht selten sind die geklagten Beschwerden der
Patientinnen weder kérperlich noch seelisch im
medizinischen Sinne zu verstehen, aber die Be-
froffenen ,haben etwas”.

Hier kann ich mir eine Zusammenarbeit zwi-
schen Medizinerlnnen und Mediatorlnnen gut
vorstellen. Diese Zusammenarbeit muss ge-
nau beschrieben werden und sollte den Bene-
fit far die Beteiligten eindeutig klarstellen. Dabei
ist wichtig darzustellen, dass man mit Mediation
nicht therapieren will oder kann. Das Vertrauen
der Arztinnen wachst erst, wenn diese inr Allein-
stellungsmerkmal in der Patientinnenbehand-
lung anerkannt erleben.

Was kénnte eine Veranstaltung fur Arztinnen, vor Umsplt
allem Basismedizinerlnnen wie Allgemeinmedizi- ©,K°I‘_"“dWeVe'm°""'B°‘S°h'e -
pixelio.de

nerinnen, Intemistinnen, Gyndkologinnen und Kin-
derdrztinnen, vermitteln? Die Beschaftigung mit
Konflikten als krankheitsverursachenden Faktoren
bietet sich als Einstieg in die Aufgabenbeschrei-
bung der Mediatorinnen an. Konflikte sind allge-
genwartig, bedeuten aber nicht Krankheit. Sie
kénnen die Betroffenen erheblich beeintrachti-
gen, sie auch arbeitsunfahig machen. Meist be-
treffen sie das menschliche Zusammenleben
und sind dann auch nur im Zwischenmensch-
lichen zu I6sen. Konflikte, schlimmer noch Krisen,
verlangen Reaktion und Anpassung. Werden die
Betroffenen nicht in diesem Sinne akfiv, ist eine
dauerhafte Verbesserung kaum zu erwarten.
Vielmehr besteht die Gefahr von Eskalation,
wenn keine addquate Begleitung stattfindet.

Als altermnatives Konfliktidsungsverfahren bietet die
Mediation Mdglichkeiten zur Hilfe. Das Verfahren
und die Vorgehensweise |asst sich an dieser Stelle
darstellen und bietet die Moglichkeit, das eigene
Verstdndnis und die persénliche Haltung zu
beschreiben.

Erfahrungsgemal wird dem Verfahren ein
groBes Interesse entgegengebracht, wenn
Zielsetzung und Vorgehensweise in Ruhe dar-
gestellt werden kdnnen. Beispiele aus dem Be-
reich der Zuhorerinnen veranschaulichen oft
mehr als theoretische Uberlegungen.

Wichtig ist, im ndchsten Schritt, den Benefit fur
die Beteiligten darzustellen:

Patientinnen:

> Beziehen sich auf das eigentliche Problem.

> Es wird keine Krankheit behandelt.

> Es steht ausreichend Zeit zur VerfUgung.

> Mediation kann meist kurzfristig beginnen.

> Das Problem wird nicht nur ,als ihr eigenes”
angegangen.
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KONTAKT

Heinz Pilartz,
kontakt@forum-m-pilartz.de

> Konkrete Lésungsvereinbarungen erleichtem
den Weg in die Zukunft,

Arztinnen:

> Sie haben die Aufgaben ausgelagert und
mussen sich nicht mehr kimmern.

> Zeitaufwdndige Aufgaben ohne adaquate
Bezahlung verdrgern haufig.

> Keine Budgets, keine Uberweisung,
keine BUrokratie.

> Anerkennung durch die Patientinnen durch
passende Empfehlungen.

> Keine Konkurrenz.

> Zusammenarbeit moglich, fur das Medizi-
nische verbleiben die Patientinnen bei ihren
Arztinnen.

Mediatorinnen:
Erweiterter Kundinnenkreis
Jfrische” Konflikte
LKlassische” Mediation
Networking
Arztinnen im Hintergrund veringem
Verantwortung

vV vV v v v

Empfehlenswert erscheint es mir, die Darstellung
des Verfahrens im kleinen Kreis anzubieten, da
dadurch eine offene Diskussion moglich wird. Er-
leichtert wird meinen Kolleginnen die Teilnahme,
wenn die Veranstaltung bei der érilichen Arzte-
kammer zur Zertifizierung vorgelegt wird, damit
den Arztinnen fir den Besuch einer solchen Ver-
anstaltung .Fortbildungspunkte” gutgeschrieben

Externe Expertise ermoglicht Fokussierung auf werden konnen.

die origindre Spezialisierung.

PR-Seminar fur Mitglieder der Regionalgruppen

Dem BM liegt die Arbeit der Regionalgruppen sehr am Herzen. Die Férderung und Unterstitzung, ge-

rade bei &ffentlichen Auftritten, ist ein wichtiges Anliegen, zumal Veranstaltungen wie Mediationstage

und -né&chte u. &. sowohl das Thema Mediation beférdern als auch den BM als potenten Verband 6f-
fentlich bekannt machen, der ganz wesentlich zur Qualitatssicherung von Mediation beitragt.

FUr die Darstellung in der Offentlichkeit braucht es u. a. die Presse. Deshalb bieten wir ein Fortbil-
dungsseminar fir die Offentlichkeitsreferentinnen der RGs an, bzw. fiir diejenigen, die dieses Thema
in absehbarer Zukunft innerhallb der RGs besetzen wollen.

Thematisch geht es in diesem workshop um die beiden Kernfragen:
> Der richtige Umgang mit Journalisten
> Gestaltung wirksamer Pressemitteilungen und Erhéhung der Abdruckwahrscheinlichkeit

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit sind ebenfalls zu diesem workshop einge-
laden. Von daher wird auch Raum sein fur einen Diskurs zum Thema: ,Langfristige Ziele — Konzep-
tion und Strategie” fur die Offentlichkeitsarbeit im BM.

Termin: 20./21.11.2009

Zeiten: Freitag 16.00-21.00 Uhr und Samstag von 9.30-16.30 Uhr.
Ort: Frankfurt/M. Saalbau Gutleut, Rottweiler Str. 32

Leitung: Erwin Ruhnau, Sprecher AG Offentlichkeitsarbeit

Referentin: Gina Bronner-Martin, Wirtschaftsjournalistin und Wirtschaftsmediatorin,
GeschdaftsfUhrende Gesellschafterin eines Medienunternehmens.

Kosten: Keine Seminargebuhr fur BM Mitglieder

Fur Fahrtkosten und Unterkunft muss selbst gesorgt werden.

Rickfragen und Anmeldung: erwin.ruhnau@bmev.de
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Aleksandra Weber

Mediation trifft Medizin

.Gesundheit ist nicht alles,
aber ohne Gesundheit ist Alles nichts”

Arthur Schopenhauer

Gesundheit lebensnah

Gesundheit, das grundlegende Bedurfnis jedes
Menschen, ist gleichzeitig einer der wichtigsten
Wachstumsmarkte der Zukunft. In unserer sozial
organisierten Welt sollten alle Menschen die
Méglichkeit haben gesund zu sein, gesund zu
werden, wenn sie krank sind, und auch gesund
zu bleiben. Eine soziale, gerechte und bezahl-
bare Gesundheitsversorgung steht im Vorder-
grund der Gesellschaft. Qualitdt bedeutet hier
Lebensqualitdt, ethische Themen und kulturelle
Unterschiede spielen dabei eine wichtige Rolle.

Das Gesundheitswesen ist eine strukturelle und
funktionelle Einheit verschiedener Akteurinnen,
Sektor von essentieller, individueller und gesell-
schaftlicher Relevanz, ein interdisziplindres Netz-
werk verschiedener Strukturen und Interessens-
gruppen in intensiver Interaktion. Das System lebt
in einem Spannungsfeld zwischen Wissenschaft,
Ethik, Politik und Okonomie des jeweiligen Landes
und stellt einen erheblichen Wirtschaftsfaktor dar.
Die essentielle Aufgabe des Sektors ist, eine fur
das Individuum und fUr die Gesellschaft bedeut-
same Dienstleistung anzubieten: Gesundheit
herzustellen und zu erhalten.

Es ist ein ganzes Bundel elementarer Fragen —
klinische Relevanz, Umsetzung medizinischer Er-
kenntnisse, Machbarkeit und Bezahlbarkeit von
Leistungen, Wirksamkeit und Effizienz — die uns
alle grenzenubergreifend beschdftigen und da-
durch gemeinsames Interesse wecken. Was ist
uns unsere Gesundheit wert? Wie viel Risiko kon-
nen wir individuell fragen und welches Uber-
nimmt die Gemeinschaft? Wie viel sind wir be-
reit dafur zu bezahlen? Ist jeder medizinischer
Fortschritt notwendig, sinnvoll und bezahlbar,
selbst wenn er machbar ist? Nicht l&dnger 1asst
sich jedoch die Verantwortung fur Gesundheit
delegieren.

Das Universum der Gesundheitsversorgung ist

so komplex, zum Teil auch inkohdrent, dass die
Durchdringung und Erfassung von Themen und
Problemen auch Expertinnen nicht leicht fallt. Um
unsere Gesundheitsstandards weitgehend halten
zu kdnnen, wird es kdnftig wichtiger denn je sein,
mit den vorhandenen Ressourcen effizient, wis-
send und nachhaltig umzugehen.

Gesundheitssysteme unterliegen einem konti-
nuierlichen Wandel durch verdnderte Rohmen-
bedingungen und werden dadurch zur perma-
nenten Baustelle. Demografische Entwicklung,
Komplexitat der Behandlung bei Multimorbiditat
im Alter, fechnologischer Fortschritt in Diagnos-
fik und Therapie, Subspezialisierung der Fach-
gebiete, dkologische Anforderungen, Energie-
probleme und Kostenexplosion werden in den
kommenden Jahren massiven Druck auf die
Machbarkeit der Gesundheitsversorgung aller
Lander austben und so einiges in Bewegung
setzen. Das sind Themen, die alle verbinden. Die
Vielfalt an Interaktionen I&sst bei voller Komplexi-
tat viel Raumn fur Neugestaltung und Optimierung.
Es bestenht die Notwendigkeit, vorhandene Struk-
turen und laufende Prozesse ganzheitlich diffe-
renziert zu hinterfragen und sich in diesem Kon-
text zu vernetzen.

Befinden wir uns in einem epochalen Umibruch
mit der Notwendigkeit, Probleme aus mehreren
Blickwinken betrachten zu kbnnen, Zusammen-
hdnge klarer zu sehen und Korrekturen vorzuneh-
men? Jedenfalls mussen wir uns auf eine neue
Realitdt einstellen, umdenken und auch neu
denken lemen. Souverdne Handlung ist bei allen
gefragt. Das sollte uns am Herzen liegen, denn
wir alle, ob im Gesundheitswesen té&tig oder nicht,
sind irgendwann als Patientin beteiligt. Es ist die
Bereitschaft gefragt, unsere Wahrehmungsbrille
zu wechseln, das Tor zu der Empfindungswelt der
anderen zu offnen und Einsichten zu teilen. Und
das grenzubergreifend.

Das Berufsbild der Akteurinnen im Gesundheits-
system hat sich erheblich veréndert — die Arz-
flnnen sind nicht nur Heilende, sondern auch
Unternehmerinnen geworden. Arbeit mit Patien-
tinnen ist zudem eine zeitintensive und mensch-
lich anspruchsvolle Tatigkeit, das steht auler
Frage. Mehr Medizin allerdings macht den Men-
schen nicht unbedingt gesinder. Werden uns
die Arztinnen ausgehen? Immer mehr junge Arz-
flnnen wandern konfinuierlich demotiviert ins Aus-
land - fast 50 Prozent junger Medizinerinnen be-
frachtet die eigene Berufswahl heute negativ.

Das geschulte Wahrnehmungsvermogen, so-
ziale und emotionale Kompetenz, Empathie,
Kooperation und Kommunikation statt Konfronta-
tion, sowie Sensibilisierung dafur sind starker ge-
fragt und werden essentiell. FUr alle im Sektor Be-
teiligten sind daher Kommunikationsf&higkeiten,
Uber die fachspezifische Kompetenz hinaus, von
groRer Bedeutung. Es gilt, eine offene Konfliktkul-
fur zu etablieren, sich Zeit fur das Gesprach auf
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Balance
©DS - pixelio.de

Augenhdhe zu nehmen, genau zuhdren zu kén-
nen. Ein Perspektivenwechsel in den FUhrungseta-
gen der Gesundheitsbranche hin zum koopera-
tiven FUhrungsstil ist erkennbar.

Im Mittelpunkt des Geschehens stehen die Pa-
tientinnen in ihrer Ganzheit. Manchmal habe ich
den Eindruck, genau dort stéren sie am meisten.
Menschen fUhlen das, denn wir alle wollen als In-
dividuum wahrgenommen und respektiert wer-
den. Die zentrale Beziehung des Gesundheitssek-
tors ist die zwischen Patientin und Arzt/Arztin. Der
mitfUhlende kommunikative Kontakt ist eine Fra-
ge der Verantwortung jenseits der fachlichen
Kompetenz — Angste, Hoffnung und Erwartungen
von Patientinnen und dessen Familien wollen im
geschutzten Raum offen angesprochen werden.
DafUr fehlt es oft an Zeit.

Die Interessensgruppen im Gesundheitssektor
umfassen Patientinnen, Arztinnen und medizi-
nisches Personal, UniversitGten und Lehreinrich-
tfungen, Krankenhduser, Reha-Kliniken, Hospize
und Pflegeeinrichtungen, Apotheken, Krankassen,
Kassendrztliche Vereinigung, Kammerm der Arzte,
Wissenschaftliche Organisationen, Industrie, Fi-
nanzdienstleistung und Banken, politische Grup-
pierungen, Parteien und Landesregierungen, Mi-
nisterien, Stiftungen, Verbdnde und viele weitere
national und international wirkende Institutionen.

Konflikte und konstruktive Lésungen

durch Mediation

Komplexe Prozesse im Gesundheitssystem und
infensive menschliche Interaktionen bergen er-
hebliches Konfliktpotential. Hier insbesondere gilt
die Bereitschaft zum Dialog, die Kunst der Kom-
munikation und des achtsamen, akfiven Zuho-
rens. Konflikte sind in dem Sektor besonders kom-
plex, vielschichtig und tief greifend, denn hier
geht es um elementare existentielle Themen -
um Gesundheit, Leben, Krankheit und Tod. Im
Vordergrund eines Konfliktes ist immer die ,Sache”
Uber die verhandelt wird. Sie entsteht jedoch

im Kontext von Beziehungen und gegenseitiger
Interdependenz. Konflikte sind unvermeidbar, al-
lerdings 16sbar, wenn wir lernen, sie zu akzeptie-
ren und bereit sind, konstruktiv mit ihnnen umzuge-
hen auf dem Weg zu nachhaltigen Lésungen.

Potentielle Konfliktfelder im Gesundheitssektor
sind: Arztin-Patientin-Konflikte, Fehlbehandlung
und Kunstfehler, Innerbetriebliche Konflikte, Kom-
munikation der Arztinnen und Krankenhausverwal-
tung, Harmonisierung der gesundheitspolitischen
Themen auf der Ebene der EU, Versicherungsmo-

delle, Tarifverhandlungen, Vergutungen und Ho-
norarvereinbarungen, Arzneimittelpreise, Konflikte
in der Forschung und Industrie, Kostenerstattung
und viele andere.

Mediation als strukturiertes Konfliktidsungsver-
fahren und als Instrument fur kreative Problem-
I6sungen in voller Vertraulichkeit, findet gerade
im Gesundheitssektor mit seinen komplexen Pro-
blemlagen viele Einsatzmdglichkeiten. Im Vorder
grund steht der effiziente Umgang mit allen Res-
sourcen, nicht nur mit Zeit und Geld - Konflikte
werden sachgemdBer, fairer, schneller, kosten-
gunstiger und nachhaltiger geldst. Ein solches
Verfahren ist doppelt ressourcenorientiert: Zum
einen werden die Kommmunikations- und Koope-
rationsfé@higkeit der Mediandinnen gefdrdert,

die Eigenverantwortung gestarkt und Autonomie
sowie Selbstbestimmung unterstutzt. Zum ande-
ren werden die finanziellen Ressourcen von
Klientinnen und Institutionen geschont. Klienten-
zentrierte GesprachsfUhrung und aktives Zuhé-
ren kommen zum Einsatz — hier geht es um Werte,
Wirksamkeit, Transparenz, Flexibilitét, Betriebsklima,
Reorganisation von Abldufen, sozialpolitische Fra-
gen in einem interdisziplindren Umfeld.

Mediation katalysiert die Entscheidungsprozesse
und schafft Bedingungen, die den Beteiligten
medizinische, soziale, psychologische, recht-
liche und ethische Fragen transparent machen,
um eine Losung zu finden, die die Interessen al-
ler berdcksichtigt und gleichzeitig vielfaltige As-
pekte umfasst. In dem Verfahren handeln Men-
schen: sie denken, sie fUhlen, sie entscheiden,
sie argumentieren, sie wollen etwas, sie gehen
mit anderen Menschen um, und sie tun all dies
in dem sozialen, kulturellen, und rechtlichen
Umfeld, das sie wahrmehmen, kennen, und auf
das sie reagieren. Gerade in diesem Sektor,
wenn es um Patientlnnen geht, um Leben und
Tod, ist die Situation emotional besonders gelo-
den — Mitgefuhl, Empathie und Vertrauen spie-
len eine wichtige Rolle.

Menschen haben das Bedurfnis, sich in inrem
Denken, Fuhlen und Handeln als konsistent zu er-
leben. Der interkulturelle Aspekt spielt eine wich-
fige Rolle und spiegelt dieses Bedurfnis in allen
Interaktionen. Kulturelle Unterschiede kénnen den
gemeinsamen Alltag bereichermn, jedoch auch
erheblich komplizieren - sie steigem das Konflikt-
potential. Sie wollen vor allem wahrgenommen
und verstanden werden.

FUr Mediatorinnen als neutrale Vermittlerinnen ist
es wichtig zu wissen und zu entscheiden: Interes-
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siert mich die Problemlage? Habe ich das Ver-
tfrauen der Gruppe und der einzelnen Personen?
Schaffe ich das alleine oder ist eine Co-Media-
tion sinnvoll? Die fachliche Kompetenz ist keine
zwingende Voraussetzung, Grundkenntnisse von
Zusammenhdngen und Sektorerfahrung sind je-
doch im Mediationsprozess von Vorteil. Die Auf-
gabe ist, ein faires Verfahren zu gewdhrleisten,
den offenen Austausch zu erméglichen, konkret
umsetzbare Lésungen gemeinsam zu erarbei-
ten. In einem vertraulichen, derart geschutzten
Umfeld, kdnnen neue Ideen entwickelt, neue Ko-
operationsmaoglichkeiten erprobt und Lésungs-
optionen diskutiert werden — dies alles in einem
offen gefuhrten Dialog. Die Mediatorinnen hao-
ben keine (Entscheidungs)Macht und wirken
dennoch. Entscheidend ist, die Botschaften so
herauszuarbeiten, dass diese von allen Teilneh-
menden im Mediationsverfahren verstanden und
angenommen werden kdnnen, auch wenn sie
die bisherigen Denkmuster in Frage stellen. Mit
einem Schuss Humor und Gelassenheit wird in
das Spannungsfeld Leichtigkeit hineinflieBen — ei-
ne echte kommmunikative Herausforderung in der
Vermittlung komplexer Zusammenhdnge. Ent-
scheidend ist eine Balance der Prédsenz aller im
Prozess Beteiligten, Authentizitdt und Integritat bei
gleichzeitiger ZurGckhaltung. Mediatorinnen, die
aus der inneren Haltung heraus wirken, sich selost
nicht zu emst nehmen, haben gute Chancen
von anderen ernst genommen zu werden.

Snyergien im internationalen Umfeld

In den USA wurde die Notwendigkeit des akti-
ven und interaktiven Konfliktmanagements im
Gesundheitswesen sehr fruh erkannt. Mediation
als konstruktive und kooperative Methode der
Konfliktldsung ist fester Bestandteil der Verhand-
lungen zwischen Krankenhdusern, Rehabilita-
tionskliniken, Arztpraxen, Krankenversicherungen
und Industrie geworden. Mediatorinnen Uber-
nehmen die vermittelnde Rolle zwischen der
Institution, den Patientinnen und deren Angeho-
rigen. Die Impulse aus USA zeigen, dass der Ein-
satz von Mediation Uber das klassische Einsatz-
spekirum hinaus fortentwickelt werden kann, sie
ist in vielen Fallen auch praventiv einsetzbar.

Mediation als Konfliktldsungsverfahren in komple-
xen Prozessen auf dem Weg zu nachhaltigem
Konsens findet den Einsatz in vielen europdi-
schen Landem rund um den Gesundheitssektor,
jedoch mit sehr unterschiedlicher Intensitat.
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Bei dem Treffen internationaler Mediationszen-
fren in Lausanne im Januar 2009 wurde auf Initia-
five einiger international tatiger Mediatorinnen
mit groBem Interesse und umfassender Expertise
im Gesundheitsbereich eine interdisziplindre Ar-
beitsgruppe ins Leben gerufen, um einen Erfah-
rungsaustausch kontinuierlich zu ermaéglichen.

Die gemeinsame Vision ist eine transdiszipli-

ndre und grenzenUbergreifende Vemetzung von
Mediatorinnen, um den Dialog im Sekfor zwi-
schen verschiedenen Akteurlnnen zu intensivie-
ren, Kommunikationsfahigkeiten zu vertiefen, Ver-
handlungen lokal zu unterstutzen, Mediation der
breiten Offentlichkeit und allen im Gesundheits-
system wirkenden Strukturen und Akteurinnen be-
kannt zu machen um integrative Kooperation zu
ermoglichen. Vortrdge und Seminare werden or-
ganisiert, sowie bei Bedarf aus dem internatio-
nalen Mediatorinnen-Pool mehrsprachige Co-
Mediationen mit spezifischen fachlichen oder
kulturellen Anforderungen angeboten. Durch den
Uberblick und durch Transparenz lassen sich Pro-
zesse intensivieren, gemeinsame Aktivitaten ziel-
gerichtet gestalten und Synergien sinnvoll nutzen.

Steinig
©Chaosbadgirl - pixelio.de

Die erste internationale Konferenz zum Thema —
ADR, Mediation and Negotfiation for Healthcare
and Life Sciences — ist fur Juni 2010 in Ljubljana,
Slowenien geplant. Dafur gibt es zwei Grinde:
Erstens, weil der slowenische Justizminister Ale$
Zalar der Mediation einen groBen Stellenwert ein-
rdumt und, so weit mir bekannt ist, als erster Jus-
fizminister eines EU Landes bei einer offiziellen
Tagung in Maribor Ende Januar 2009 den einlei-
tenden Vortrag zum Thema ,Mediation und Me-
dizin” hielt, und zweitens, weil das UIA Meeting
der internationalen Mediationszentren fur 2010
im Juni auch in Ljubljana stattfinden wird.

KONTAKT

Aleksandra Weber,
aw@mediation-weber.net

LQuidquid agis, prudenter agas et respice finem.”
Was immer du tust, tue es klug und bedenke das
Ende.
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Petra Claus,

Dipl. Ing. (FH),
Bauingenieurin, Mediatorin,
Business Coach, Consultant

1/ Leitfaden ,Bauleitung
ohne Stress” — Heraus-
geber BAUA: Bundesan-
stalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin, Berlin.

Petra Claus

Mediation

Ein Beitrag zur Gesunderhaltung in der Baubranche

Durch die dynamischen Veranderungen
der Arbeitswelt in Industrie, Verwaltung
und Dienstleistung in den letzten Jahr-
zehnten haben sich die psychischen An-
forderungen an die Beschdftigten erhoht.
Damit einhergehend haben psychische
Belastungen am Arbeitsplatz stark zuge-
nommen. Entgegen des allgemeinen
Trends in der Fehlzeitenentwicklung, ver-
zeichnen etwa die Krankenkassen ein
starkes Ansteigen von Fehltagen aufgrund
psychischer Erkrankungen. Aus Sicht des
Arbeitsschutzes gilt es, psychische Gefahr-
dungen zu erkennen und zu analysieren,
um SchutzmaBnahmen einzuleiten.

Studien belegen es immer wieder: Psychische Be-
lastungen am Arbeitsplatz nehmen zu. Viele Men-
schen sind nicht in der Lage, ihre Konflikte auf
konstrukfive Weise zu 16sen. Fachkrafte fur Arbeits-
sicherheit werden damit oft doppelt konfrontiert.
Zum einen sollen sie die notwendigen Sicherheits-
maBnahmen durchsetzen, was alleine oft schon
mit Reibereien verbunden ist. Zum anderen sollen
sie auch ernsten Konflikten der Beschaftigten un-
tereinander Beachtung schenken.

Konflikte im Job kommen Unternehmen und Kran-
kenkassen jahrlich teuer zu stehen. Persdnliche Dif-
ferenzen kdnnen das Betriebsklima und betroffene
Beschdftigte stark belasten. Seelische Gesundheit
und Leistungsvermodgen leiden darunter. Mégliche
Folgen sind Wut, Angstgefuhle, Frustration, Stress,
Depression und Burn-Out — bis hin zur inneren Kun-
digung und krankheitsbedingten Ausfallen.

Ein Beispiel aus der Baubranche zeigt, dass Me-
diation als eine mogliche SchutzmaBnahme he-
rangezogen werden sollte.!

Der berufliche Alltag von Bauleiterlnnen bringt
durch die Vielfalt der unterschiedlichen Aufgaben,
die hohe Verantwortung, den Gestaltungsspiel-
raum, die vielen Kontakte und den sichtbaren Er-
folg in Form der fertig gestellten Bauwerke hohe
berufliche Zufriedenheit. Bauleitung ist eine an-
spruchsvolle Tatigkeit. Gerade diese Herausforde-
rung ist fUr diejenigen, die diesen Beruf gewdahlt
haben, ein Anreiz. Bauleiterlnnen bestimmen
durch ihre Arbeit wesentlich die Bedingungen
auf der Baustelle und das Firmenergebnis.

Die Rahmenbedingungen im Arbeitsalltag (starker
Termindruck, harter Konkurrenzkampf in der Bau-
branche) sowie die Arbeitsanforderungen selbst,

kénnen jedoch zu Stress fuhren. Der Arbeitsallfag
von Bauleiterlnnen ist gespickt mit Problemen, die
es zu bewdltigen gibt, wie das Beispiel zeigt:

Am Montagmorgen, 6:30 Uhr, kommen Sie auf

die Baustelle und werden mit folgender Situation

konfrontiert:

> Zwei Leute von der Mannschaft fehlen.

> Der Kran, der fur heute bestellt war, ist nicht
eingetroffen.

> Der Polier ist sauer. Sie mussen ihn motivieren.
Dabei argem Sie sich selber, dass Sie aufgrund
der neuen Lage umdisponieren mussen.

> Sie mussen einen neuen Tagesplan entwickeln
und Entscheidungen treffen. Dazu fehlen noch
einige Informationen.

> Sie sind besorgt, dass die fehlenden Leute und
Gerdte eine Verzdgerung und damit Kosten
verursachen werden.

> Wahrend Sie mit dem Polier sprechen, be-
schwert sich ein Anlieger Uber den Dreck, den
die Baustelle verursacht und ein Subunterneh-
mer kommt mit einer dringenden Frage.

> Der L&m auf der Baustelle ist heute enorm,
es fallt schwer, sich zu konzentrieren.

> Sie sind unter Zeitdruck, denn Sie mussen auf-
brechen, um punkilich bei einem wichtigen
Gesprdchstermin mit dem Architekten und
dem Bauherm zu sein. Unterwegs geraten sie
in einen Verkehrsstau.

> Sie mussen mit dem Bauherm und dem Archi-
tekten eine wichtige Verhandlung fuhren. Bei
dem Gesprach weigert sich der Bauherr weiter-
hin, eine Leistung zu bezahlen, die der Architekt
genehmigt hatte.

> Auf den Architekten sind Sie schlecht zu spre-
chen: Er Iasst Sie gegenuber dem Bauherren
hangen und weil auf einmal nichts mehr von
der Absprache.

> Sie mussen sehen, dass Sie den Konflikt mit
dem Bauherrn 16sen, sonst gerdt Ihnen eine bis-
her erfolgreiche Baustelle in die roten Zahlen.

> Sie sind sich nicht sicher, ob Sie die anstehen-
den Probleme in den Griff bekommen werden.

Erkennen Sie einige solcher oder dhnlicher kom-

plexer Situationen wieder? Der beschriebene Ta-

gesablauf birgt eine Reihe von Anforderungen,

die als bedrohlich empfunden werden kénnen

und dann Anlass zu Sorge oder Arger geben —

d. h. Stress verursachen. Als Anforderungen kon-

nen im Besonderen genannt werden:

> Aufgabenvielfalt mit Stress erzeugenden
Rahmenbedingungen

> Mitarbeiterinnen motivieren

> sich auf stdndig verdndernde Situationen
einstellen
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> Entscheidungen ohne nétige Informationen
freffen

haufige Unterbrechungen bewdaltigen

unter Zeitdruck arbeiten

verhandeln und Uberzeugen

Arger bewdltigen

Konflikte 16sen

vV v v v v

FUr die drei zuletzt genannten Punkte ist eine
mediative Kompetenz hilfreich. Im Rahmen einer
Mediationsausbildung werden hierzu wesentliche
Methoden und Inhalte vermittelt:

verhandeln und liberzeugen:

> Eine wertschétzende und respekivolle Haltung
gegenuber den eigenen Mitarbeiterinnen wie
auch den anderen am Bau Beteiligten gegen-
Uber ist eine wesentliche Grundlage, um einen
kooperativen Umgang miteinander zu finden.

> Ehrliche und transparente Informationen, die
zeitnah weitergegeben werden, schaffen ein
verfrauensvolles Miteinander.

> Entscheidungen gemeinsam zu freffen verhindert,
dass sich eineR der Betelligten ,Uber den Tisch ge-
zogen” fUhit und die Arbeitsprozesse stort, um die
gleichberechtigte Mitsprache zu bewirken.

> Es gilt, den eigenen Mitarbeiterinnen zu ver-
frauen, sie menschlich und respektvoll zu be-
handeln und Toleranz fur unterschiedliche Ar-
beitsweisen vorzuleben.

> Bauleiterinnen sind Mittlerinnen zwischen der
Baustelle und allen anderen am Bau Beteiligten.

Eigenes Mediationswissen oder externe baube-
gleitende Mediatorinnen kdnnen hier hilfreich sein,
entweder im Einsatz als Coach fur die Bauleitung,
oder im Falle der Konflikteskalation als neutrale Drit-
te, die Gesprache zur Konfliktibsung moderieren.

Mit Arger richtig umgehen

Konflikte und Arger kommen auf Baustellen haufig
vor. In der Baubranche gilt die Devise ,rauh aber
herzlich”. Viele glauben, ab und zu ,Dampf ablas-
sen” kdnne nicht schaden. Emotionale Belastung
oder Arger in aggressiver Weise auszuleben, ist
nach neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen je-
doch schadlich fur die Gesundheit. Man erlebt
zwar subjektiv eine Erleichterung, doch durch das
Ausleben dieser Geflhle steigert man sich meist
noch mehr in die eigene Eregung hinein. Es
kommt zu einem akuten Anstieg der Herzfrequenz,
die Sauerstoffversorgung des Herzens wird kurzfris-
tig unterbrochen, HerzgefdlRe werden dadurch
geschadigt.

Menschen, die sich leicht drgem, gegenuber der
Umwelt gereizt, Uberkritisch und feindselig sind so-

wie leicht aufbrausen, erleiden haufiger schwere
Herzkrankheiten. Bei Personen, die zu cholerischen
Reaktionen neigen, ist die Sterblichkeit besonders
durch Herzinfarkt um das Siebenfache hoher.

.Dampf ablassen” hat einen weiteren Nachteil:
Man verletzt die betreffende Person und muss den
entscheidenden zwischenmenschlichen Schaden
wieder kitten. Andererseits kann es paradoxerwei-
se genauso schadlich fur die Gesundheit sein,

JArger in sich hineinzufressen”, Enftéiuschung oder
Wut gar nicht anzusprechen. Folgen kénnen Er-
krankungen wie Magengeschwire werden. Qua-
lifizierte Mediatorinnen mit zusatzlicher Coaching-
ausbildung k&nnen Bauleiterlnnen helfen, sich auf
solche Situationen vorzubereiten und die Band-
breite der Verhaltensweisen mit innen trainieren.
Die Méglichkeiten der Gewaltfreien Kommunika-
fion nach Marshall B. Rosenberg sind hierbei
ebenso hilfreich.

Konflikte I6sen

In Konflikten verpufft viel wertvolle Energie und
die auftretenden Krankheitsbilder, die bei zu gro-
Ber Belastung durch Konflikte und Arger auftreten
kénnen, bleiben dieselben wie vorher beschrie-
ben. Bauleiterinnen, die gesund bleiben wollen,
fun gut daran, aufkeimende Konflikte schnellst-
maoglich einer Losung zuzufuhren. Dies kann zum
einen durch eine eigene Weiterbildung in Media-
fion oder durch externe Mediatorinnen ermdg-
licht werden.

Die gesetzliche Verpflichtung von
Unternehmerinnen

Im Arbeitsschutzgesetz heilt es unter §5 — Beur-
teilung der Arbeitsbedingungen: ,Der Arbeitge-
ber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschdaf-
figten mit ihrer Arbeit verbundenen Geféhrdung

zu ermitteln, welche MaBnahmen des Arbeits-
schutzes erforderlich sind.” Das Arbeitssicherheits-
gesetz verpflichtet dardber hinaus alle Unterneh-
merinnen ab einer/m Beschdaftigten eine Fachkraft
fUr Arbeitssicherheit zu bestellen, die z. B. in der Er-
stellung der Gefdhrdungsbeurteilung beraten soll.

Zu einer ordentlichen Gefdhrdungsbeurteilung
gehdrt unter anderen Faktoren auch die Beurtei-
lung von psychologischen Gefdhrdungen, wie
z. B. die Stressbelastung bei Bauleiterinnen.

Eine mdgliche MaBnahme des Arbeitsschutzes
zur Vermeidung von Stressbedingungen stellt Me-
diation in Konflikisituationen dar. HierfUr ist es hilf-
reich, generell fir alle Bauprojekte gemeinsam
mit den anderen am Bau Beteiligten extemne
Mediatorinnen auszuwdhlen und zu beauftragen.?
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2/ Das Team

der Fachgruppe Planen
und Bauen ist hier
bestens geeignet.
www.mediation-planen-
bauen.de.

KONTAKT

Petra Claus,
Petra.claus@cmc-claus.de
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Cornelia Sabine Thomsen,
Mediatorin (BAFM und BM)

und Ausbilderin (BAFM),
Supervisorin und Ausbilderin
fur mediationsanaloge
Supervision, Rechtsanwaltin,
Fachanwaltin far Familienrecht,

MEDIATIO Heidelberg

*Die ,mediationsanaloge
Supervision” wurde

von Hannelore Diez
zusammen mit Walter
Lehmann auf der Grundla-
ge eigener langjahriger

unterschiedlicher Supervi-

sionserfahrungen, und aus
der Begegnung mit John
Haynes entwickelt und
seither von Heiner Krabbe,
Andrea Wagner und der

Verfasserin in Zusammen-

arbeit mit anderen in

dieser Methodik ausgebil-

deten Supervisorinnen
weitergefuhrt.

Cornelia Sabine Thomsen

Mediationsanaloge Supervision*

in Theorie und Praxis

In diesem Artikel soll die mediationsana-
loge Supervision als eine Methode vorge-
stellt werden, die den Geist und die Hal-
tung der Mediation reflektiert, gleichzeitig
den unterschiedlichen Erwartungen, Vor-
gaben, Erfahrungen und Bediirfnisse der
Mediatorinnen sowie ihrer unterschiedli-
chen Basis-/bzw. Herkunftsberufe gerecht
zu werden versucht und das Instrumenta-
rium der Mediation anwendet. Es geht hier
nicht um Abgrenzung zwischen Mediation
und Supervision, sondern um die Supervi-
sion der Mediation. Da diese inzwischen
eine Selbstverstandlichkeit in den Media-
tionsausbildungen und in der Berufspra-
Xis der meisten Mediatorinnen ist, lohnt es
sich, die Frage nach der Supervisionsme-
thodik zu stellen.

Die Mediationsanalogie der Supervisionsmethode
FUr die Supervision der Mediation werden ver-
schiedene Supervisionsverfahren angewendet,
die aus therapeutischen Richtungen stammen:
Tiefenpsychologisch fundierte, systemische oder
familientherapeutische, vernaltenstherapeuti-

sche und andere Verfahren stehen zur Verfugung.

Die mediationsanaloge Supervision verwendet
Teile aus diesen Supervisionsformen und bringt
sie mit den Eigenheiten des Mediationsverfah-
rens zusammen, so dass etwas Neues entsteht.
So wird z. B. mit Hypothesen gearbeitet: Diese
Methodik wurde aus der ,Mail&nder Schule”
Ubernommen. RegelmdBig wird in der medio-
tionsanalogen Supervision auch Raum fur Asso-
ziationen, Gefuhle, Kérperwahrnehmungen, Bil-
der und Phantasien gegeben; diese Methodik
stammt aus der Psychoanalyse. Um einen klei-
nen Einblick zu geben, soll als Beispiel hier die
Supervision eines Falles genommen werden,
der sich mit der EinfUhrung des neuen Familien-
verfahrensrechts (FOmFG) beschdaftigt hat. Da es
sich um etwas vollig Neues handelt, ist es eigent-
lich eine ,Prae-Vision.”

Fall ,,Bratenduft”

(Die Codierung, also die Erfindung eines neuen
Namens fur den Fall ist der erste Schritt zur Distan-
zierung und gleichzeitig spielerischen Anndherung.)

Sodann stellt der/die Supervisandin zwei Fragen,
eine zur Mediation und eine eher persdnliche.

Supervisionsfragen
1. Solite ich mich um Falle bemuhen?
2. Was muss ich tun, um an Fdlle zu kommen?

Sachverhaltsschilderung

Der Supervisand, Herkunftsberuf Psychologe, hat
eine eigene Mediationspraxis. Er hat mitbekom-
men, dass hach neuem Recht, also dem am
01.09.2009 in Kraft getreten FamFG die Familien-
gerichte unter bestimmten Voraussetzungen an-
ordnen kdnnen, dass sich die Parteien in einem
kostenlosen Gesprach Uber Mediation informieren.
Der Supervisand ist sehr verunsichert, da er bisher
wenig Erfahrung mit Gerichten hat, er war einmal
als Gutachter tatig war und fand das sehr unan-
genehm. Er ist sich unsicher Uber seine neue Rolle,

Nachdem der Supervisand seinen Fall dargestellt
hat, arbeitet jetzt die Gruppe daran weiter.

Assoziationenrunde: Da das Verhdltnis zu Gerich-
fen, Richterinnen, Rechtsanwdltinnen und Rechts-
streit fUr viele belastet ist, soll zundchst einmal
Raum bekommen, was an Gedanken, Gefuhlen,
Phantasien, Meinungen, Korperwahrmehmungen
vorhanden ist. Es kann alles gesagt werden.

Hier eine kleine Auswahl:

(1) in Wahrheit willst du doch Félle und
nicht Informationsgespréche

(2) mulmiges Gefuhl im Bauch

(3) wer soll das bezahlen?

(4) nicht Handlager des Gerichts sein
(5) vielleicht kommen die nur, um einen
Schein zu kriegen?

(6) Hoffnungslosigkeit.

Im Anschluss daran sucht der Supervisand die
Assoziationen aus, mit denen er etwas anfangen
kann.

Hypothesen

Die Gruppe entwickelt Hypothesen. Zwar arbeiten
wir immer mit Annahmen, mehr oder weniger be-
wusst, aber wir beziehen uns auf sie, als wenn es
die Realitét ware. Durch die Bildung von Hypo-
thesen wird die Relativitdt der eigenen Sichtweise
deutlich und damit werden auch andere Sicht-
weisen denkbar. Der — negative — Blick auf die
Mediandinnen und oft auch auf die eigene Ar-
beit verGndert sich dadurch, und das wiederum
hat Auswirkungen auf den Mediationsprozess.

Wir achten darauf, dass die Hypothesen ressour-
cen- und zukunftsorientiert sind, ausgehend von
dem, was gerade prdsent ist: Bedenken, Proble-
me, Meinungen, Vorurteile, Erfahrungen. Das
fuhrt zu einem Shift in der Sichtweise, zundchst
der Gruppe, und dann des/der Supervisandin.
Durch diese Denkleistung, die mitunter herausfor-
dernd und anstrengend sein kann, 16st sich das
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Schwere, Bedriickende, Aussichtslose des Falles
auf und es ist moglich, das Ganze in einem an-
deren Licht zu sehen.

Von der Tiefe der Arbeit und der Intensitdt ist die-
se Stufe der Arbeit an den Interessen und Bedurf-
nissen in der Mediation vergleichbar. Auch sie ist
die Stufe, die den Weg fur die Optionenentwick-

lung erdffnet.

Hier eine kleine Auswahil:

1. Mediation kann Familiengerichte entlasten
in den Fallen, in denen sie nicht entscheiden
kénnen oder wollen (z. B. Fragen die Kinder
betreffend).

2. Durch das neue Gesetz wird es Familien
maoglich, auch nach Anrufung der Gerichte
zusammenhdngende Themen (z. B. Aufenthalt
der Kinder, Zukunft des Hauses, Wohnort und
Aufteilung des Vermdgens) im Wege einer
Mediation zu regeln, was in dieser Form im
gerichtlichen Verfahren nicht moglich ist.

3. Mediation bietet Paaren eine Chance, die
die Verantwortung wieder Ubernehmen wollen,
nachdem sie gesehen haben, dass auch
Richterlnnen sie nicht Ubernehmen werden.

4. Ein Informationsgesprach wird in eine Medio-
fion Ubergehen, wenn die Informanden fur
sich einen unerwarteten Vorteil entdecken.

5. Es wird notwendig sein, auf die Professionalitat
des Informationsgespréchs zu achten.

6. Wdahrend das Gerichtsverfahren auf der Macht
der Richterlnnen aufbaut, stellen Mediatorinnen
ein Verfahren der Gleichrangigkeit zur Verfa-
gung. Das muss sich auch in den Kontakten
mit den Gerichten widerspiegeln.

7. Die anderen Professionen sind eine Ressource
fUr die Zusammenarbeit mit den Gerichten.

8. Die Richterlnnen sind sehr gespannt auf die
Mediatorinnen.

Nachdem der Supervisand hier wiederum seine
Lieblingshypothesen ausgesucht hat, bekommt
die Gruppe den Auftrag, Optionen fur den Um-
gang mit dem neuen Gesetz zu entwickeln. Da-
durch, dass durch die Hypothesenentwickiung sich
der Kontext — zumindest ansafzweise — gedndert
hat, sind auch neue Handlungen, Reaktionswei-
sen und Mediationsschritte denkbar. (Auswahl):

1. Netzwerk mobilisieren und Info-Veranstaltung
bei und mit dem Familiengericht veranstalten.

2. Gesprache Uber Mediation intensivieren, es
muss ,in” sein, zum Mediator zu gehen,
anstatt zum Gericht.

3. Gar nichts tun, das Gesetz ignorieren und
abwarten.

4., Geldmittel akquirieren, so dass Mediation
bezahlt wird.

5. Filmveranstaltung fdr Eltern zum Thema
Trennung und Scheidung.

6. Einen Gesprachsleitfaden fur das Informations-
gesprach entwickeln.

7. Kontakt zum orflichen Anwaltsverein aufnehmen

8. Benefizveranstaltung zum Sponsern einer
Mediationsberatungsstelle.

Der Supervisand sucht die Optionen aus, die ihn
am meisten ansprechen.

Es stellt sich nach diesem Schritt heraus, dass

der Supervisand sich an diesen Informationsge-
sprachen beteiligen mdchte, allerdings fehlen
ihm die Vorstellungen, wie dieses ablaufen kénnte.

Die Supervisionsleiterin schlégt ihm deshalb ein
Rollenspiel vor.

Das Rollenspiel kommt aus dem Psychodrama
und wird in der Mediationsausbildung verwen-
det. In der Supervision bietet es die Gelegenheit,
neue Schritte auszuprobieren und alte Hand-
lungsmuster zu Uberprdfen. Im Feedback der
Rollenspielerinnen bekommen Supervisandinnen
wichtige Informationen.

Der Supervisand probiert aus, wie ein Informations-
gesprach aussehen kénnte. Wie ausgemacht,
versucht er zundchst, den Interessenten ledig-
lich die Informationen Uber Mediation zu geben,
ndchtern und distanziert. Die Rollenspielerlnnen
reagieren ablehnend, sie lehnen einen ,Informa-
fionsautomaten” ab.

In einem zweiten Anlauf beginnt er, wie in ei-
ner Mediation, eine Beziehung zu den Informan-
dinnen aufzubauen. Jetzt wird es lebendig und
die Parteien beginnen, Uber ihre Probleme zu
sprechen. Am Ende zeigt sich, dass sie interes-
siert sind, Mediation auszuprobieren, obwohl

sie eigentlich nur gekommen waren, um einen
Schein abzuholen (Rollenanweisung). Das ist fur
alle Uberraschend.

Nachdem der Supervisand eine Vorstellung hat,
wie ein Informationsgespréch gehen kénnte, trifft
er zum Abschluss der Supervision folgende Verein-
barung: Er wird Kontakt zum Familiengericht auf-
nehmen und er wird das &rtliche Mediatorinnen-
Netzwerk aktivieren. Er ist inzwischen sicher, dass
auch Menschen, die bereits im Gerichtsverfahren
sind, fUr die Mediation zu gewinnen sind. Fur die
Gruppe war der Fall eine Bereicherung, weil viele
gegenuber der Neuregelung skeptisch waren.
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Cornelia Sabine Thomsen,
mediation@mediatio.de

Mediationsanaloge Grundsdtze der Supervision
der Mediation

Manche Charakteristika und Grundsatze der Me-
diation sind auch in der Supervision unverzicht-
bar. Dazu gehoren z. B:

>

Struktur: So wie die Mediation ein strukturiertes
Verfahren ist, ist auch der Ablauf der Supervi-
sion strukturiert und folgt einem Bauplan. Dies
wurde im oben dargestellten Fall deutlich. In
der Mediation steht die Transparenz des Ver-
fahrens ganz vorne, im Idealfall wissen die
Mediandinnen immer genau, auf welcher Stu-
fe des Prozesses sie sich gerade befinden.
Das gilt genauso in der mediationsanalogen
Supervision.

Klarer Auftrag: auch in der Supervision wird ein
Kontrakt zwischen Supervisand und Supervisorin
geschlossen, was Gegenstand der Supervision
ist — und was nicht. Das stellt sicher, dass es
kein unerwunschtes Coaching oder peinliches
Aufdecken unangenehmer biografischer Ereig-
nisse gibt.

Regeln: auch die Supervision braucht Abspra-
chen, z. B. fur den Umgang mit Stérungen in ei-
ner Gruppe, mit persénlicher Betroffenheit oder
bei Uberforderung. Das schlieBt auch Abspra-
chen dardber ein, welche persdnlichen The-
men in der Supervision und welche in einem
anderen (z. B. therapeutischen) Setting gekiart
werden.

Orientierung an Interessen und Beddrfnissen
statt Beharren auf Positionen, z. B. bei der Aus-
wahl der Fdlle, der Zeitplanung u. 4. Die Supervi-
sorinnen sind verantwortlich fur den Prozess, die
Supervisandinnen fUr den Inhalt der Supervision.
Optionalitat: Es gibt nicht eine richtige Losung
fUr die Supervisandinnen, sondem es geht da-
rum, ihnen Zugang zu verschiedenen Losungen
zu erdéffnen, aus denen sie wahlen kdnnen.
Professioneller Kontext: Ebenso wie es Median-
dinnen in der Hand behalten, wie viel Person-
liches sie in die Mediation einbringen mdchten
und wie sie private Themen auBerhalb der Me-
diation behandeln, entscheiden Supervisan-
dinnen, wie viel Eigenes sie in der Supervision
zur Sprache bringen moéchten.
Ressourcenorientierung: Neben der Arbeit

mit Hypothesen ist auch die Gruppe eine Res-
source. Deshalb findet die mediationsanalo-
ge Supervision in der Regel in der Gruppe statt,
die Einzelsupervision ist eher die Ausnahme.
Die unterschiedliche Zusammensetzung ei-
ner Gruppe stellt sicher, dass auch das Verbor-
gene, Ubersehene, Verschwiegene des Falles
Gehdr finden kann, gesehen wird und zur
Sprache kommt.

Mit welchen Konstellationen beschdftigt sich
mediationsanaloge Supervision?

An Supervision denkt, wer mit einem Fall nicht
weiter kommmit, feststeckt oder wenn andere Pro-
bleme auftauchen: haufige Absagen, Abbru-
che, Sympathien oder Antipathien, etc. Auch
das haufige Zurlckfallen in den (z. B. berateri-
schen) Herkunftsberuf, mangelnde Motivation
oder Probleme beim Zeitmanagement konnten
eine Supervision veranlassen, ebenso Unstim-
migkeiten mit dem/der Co-Mediatorin. In der
mediationsanalogen Supervision haben auch
Fragen einen Platz, die der beruflichen und per-
sénlichen Weiterentwicklung dienen. Woran liegt
es, dass jemand keine Fdlle bekommt oder die
Mediandinnen regelmdBig nach der ersten Sit-
zung wegbleiben. Supervision ist auch zur Einar-
beitung in ein neues Arbeitsgebiet oder die Erwei-
terung der Mediationstatigkeit zu empfehlen, z. B.
beim Umstieg von der Zwei-Parteien-Mediation
zur Mediation von Gruppen oder Teams, von der
Wirtschafts- zur Familienmediation und umgekehrt.

Uberlegungen zur Intervision

Vielerorts treffen sich Mediatorinnen zum regel-
magigen Austausch Uber inre Falle. Die medio-
tionsanaloge Supervision stellt eine leicht erlern-
und handhabbare Grundstruktur zur Verfugung,
die fur Intervision sehr geeignet ist. Wahrschein-
lich ist die professionelle Intervision langfristig ei-
ne der Mediation angemessenere Methode, weil
sie auf einer gleichrangigen Beziehung beruht.
Die Grundform der mediationsanalogen Intervi-
sion besteht aus den oben dargestellten Be-
standteilen Codewort, Fall- und persdnliche Fra-
ge, Sachverhaltsdarstellung, Hypothesen- und
Optionenrunde und abschlieBende Vereinba-
rung. Auch ein Rollenspiel kann in einer Intervi-
sionsgruppe durchgefuhrt werden.

Zur Verfeinerung und Vertiefung kénnen in media-
fionsanaloger Supervision Ausgebildete weitere
AnstdBe und Impulse geben.
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Christian Bahner und Elke Schwertfeger

Interview mit Bernd Maciejewski —

Global Ombudsmann bei SAP

Christian Bahner und Elke Schwerifeger
von Zweisicht im Gesprach mit Bernd Ma-
ciejewski, Global Ombudsmann bei SAP,
uber den Weg von der Integration eines
Mediatorenpools zum Konflikikmanage-
mentsystem, die Rolle des Ombudsmanns
und die Arbeit des Round Table Mediation
und Konflikitmanagement der deutschen
Wirtschaft. Bernd Maciejewski und weitere
Mitglieder des Pools wurden von Zweisicht
in Wirtschaftsmediation nach den Stan-
dards des Bundesverbandes Mediation e. V.
ausgebildet. Die Implementierung des Me-
diatorenpools wird u. a. durch Co-Media-
tion und Supervision begleitet.

CB: Du bist Global Ombudsmann bei der SAP
AG. Was ist das genau?

BM: Als Ombudsmann bin ich so eine Art ,obers-
ter Streitschlichter” fur infeme Konflikte, das heit
Konflikte im Arbeitsumfeld. Oder anders ausge-
drlckt: Wenn die normalen Mechanismen und Es-
kalationsgrade, die wir im Unternehmen bei Kon-
flikten haben, also Gesprdche mit dem Manager,
Einbeziehung der Personalabteilung oder Arbeit-
nehmervertretungen zu keiner Losung fuhren, ha-
ben die ,Parteien” die Mdglichkeit, sich an mich
zu wenden und ich versuche dann, als objektive
neutrale Instanz, zu einer L&sung zu kommen.

CB: Und du bist weltweit bei Mitarbeiterinnen-
konflikten ansprechbar?

BM: Ich bin weltweit ansprechbar, quer durch
alle Hierarchieebenen, auch fur Exekutives oder
Senior Manager. Wobei, bedingt durch meinen
Standort in Walldorf, ungefdhr 70 % meiner Fal-
le aus Deutschland und 30 % aus dem Ausland
kommen. Diese verteilen sich auf Europa, Asien
und Amerika.

CB: Die Installation von Ombudsleuten fur Mit-
arbeiterinnenkonflikte ist neu. Wie lange gibt’s die
Stelle des Ombudsmanns bei SAP schon?

BM: In Deutschland sind wir hier tatsachlich Vor-
reiter. In amerikanischen Untemehmen gibt es
sie schon lénger. Die ersten Diskussionen bei

SAP Uber die Einrichtung dieser Stelle gab es

im Herbst 2005, bekannt gemacht wurde es im
Frahjahr 2006. Am Anfang war dies quasi meine
Zweitaufgabe, neben meinen personalwirtschaft-
lichen Aufgaben, die ich noch hatte. Seit Mai
2007 mache ich das als Fulltimejob.

ES: Wie ist deine Stelle ausgestattet?

BM: Ich bin bis heute eigentlich ein ,Einzelkamp-
fer”, greife aber naturlich auf ein weltweites Netz-
werk zurck, das mich in dieser Funktion unter-
statzt. Ich weil i. d. R. immer jemanden, den ich
ansprechen kann, um mir zu helfen. Ansonsten
habe ich eine Assistentin, die mich halbtags un-
ferstfzt und ein Budget, um bei manchen Kon-
flikten Reisen vorzunehmen, bei Bedarf extermne
Dienstleistungen einzukaufen oder einen Werkstu-
denten oder eine Diplomandin zu beschdaftigen.

CB: Ein Ombudsmann fur alle SAP-Mitarbeiterin-
nen weltweit — das hort sich erst einmal nicht viel
an. Wie ist die Nachfrage nach deiner Dienstleis-
tfung und schaffst du es, alle Anfragen zu bear-
beiten?

BM: Ich habe im letzten Jahr ungeféhr 30 %
mehr Konflikte bearbeitet als im Jahr 2007. Wenn
diese Tendenz sich weiter bestatigt, wird man si-
cher an den Ausbau denken mussen. Das ware
mit dem Vorstand zu besprechen. Momentan
gibt es keine konkreten Plane und es hangt auch
damit zusammen, wie aktiv wir bei SAP Marketing
fur den Ombudsmann betreiben wollen. Im Aus-
land ist es sicher noch nicht so bekannt, wie es
sein sollte. Ich bin momentan gut ausgelastet.

ES: Die Tatigkeit des Ombudsmanns bei Mitar-
beiterlinnenkonflikte ist neu, d. h. es gab bisher
kein klares Anforderungsprofil. Welche Qualifika-
tion bringst du fur diese Aufgabe mit?

BM: Ich bin seit gut 20 Jahren im Personalwesen
1atig und habe da fast alles gemacht, was man
machen kann. Ich hatte die Chance, vier Jahre
in Asien und 3 2 Jahre in Amerika zu arbeiten und
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dort infermationale Erfahrungen zu sammeln. Ich
habe mit kleinen, groRen und virtuellen Teams ge-
arbeitet. Dabei bin ich natirlich auch immer wie-
der mit Konflikten konfrontiert gewesen. Ich denke,
dass es ganz wichtig ist, im Unternehmen selber
gut verdrahtet zu sein und ein Netzwerk zu ha-
ben. Wenn ich erkenne, dass Kolleginnen kurz vor
dem Burnout stehen oder psychische Probleme
haben, delegiere ich an kompetente Stellen wei-
ter, weil das dann Uber meine Kompetenzen weit
hinausgeht. AuBerdem denke ich, dass ich im
Sinne meiner persénlichen Starken einen Schwer-
punkt im Bereich sozialer Kompetenz und im Um-
gang mit Leuten habe. Und dann habe ich in Vor-
bereitung und Begleitung meiner Rolle auch eine
Mediationsausbildung gemacht, mit dem Ziel, mir
weiteres Handwerkszeug fur den Umgang mit Kon-
flikten anzueignen.

ES: Du bist nicht in erster Linie als Mediator tatig.
War die Mediationsausbildung dennoch eine
wichtige Vorbereitung auf deinen Job?

BM: Auf jeden Falll Ich nutze die Dinge, die ich
in der Ausbildung gelemt habe, z. B. in der Art,
wie ich Gesprdche fuhre. Es ist eher ,mediative
Moderation” als Mediation. Mir ist wichtig festzu-
halten: Die Dinge, die man da lemnt, beschrdn-
ken sich eben nicht nur auf das DurchfUhren
einer Mediation, sondem generell auf den Um-
gang mit konfliktbeladenen Situationen.

CB:,Musst” du als Ombudsmann jeden Konflikt
selbst bearbeiten oder bist du eher so eine Art
Clearingstelle, die entscheidet, wer die richtige
Ansprechperson in der Begleitung der Situation ist?

BM: Letzteres. Ich bin als Eskalationsinstanz defi-
niert und frage auch zuerst nach, ob es ein Ge-
sprach mit dem Manager oder mit der Personal-
abteilung gab. Wenn nicht, ,verweise” ich den
Konflikt erst einmal zurGck in den normalen Pro-
zess. Wenn die Konfliktparteien nicht weiterkom-
men, kénnen sie jederzeit zurlck zu mir kommen.

ES: Mitarbeiterlnnen kdnnen sich an ganz unter-
schiedliche Anlaufstellen bei Konfliklen wenden.
Welche gibt es bei SAP und mit wem arbeitest du
eng zusammen?

BM: Das sind bspw. die Personalabteilung, das Be-
friebliche Gesundheitswesen oder auch der Be-
friebsrat. Wir sehen uns nicht als Konkurrentinnen,
sondem als ergdnzende Angebote. Wir verwei-
sen auch gegenseitig Personen aneinander, wenn
wir davon ausgehen, dass das Thema besser bei
den Kolleginnen aufgehoben ist. Weitere Schnitt-

stellen sind die Compliancestelle’, die Revision
und die Rechtsabteilung. SAP nimmt auch immer
wieder an Umfragen feil, bei denen es um den
Sustainability-Index? geht, und da hilft die Om-
budsmannrolle, bei diesen Themen ganz gut ab-
zuschneiden.

CB: Welche Prinzipien leiten dich in deiner Arbeit?
Was ist dir ein besonderes Anliegen?

BM: Ich habe mir vier Arbeitsprinzipien gegeben.
Erstens Objektivitat und Neutralitat; ich bin nicht
UnterstUtzer der einen oder der anderen Partei,
sondern versuche moglichst neutral oder allpartei-
lich auf die Dinge zu schauen. Das Zweite ist die
Vertraulichkeit. Dinge, die mit mir besprochen wer-
den, unterliegen der absoluten Veriraulichkeit, sie
wird nur mit Genehmigung der Beteiligten aufge-
geben, was in einem normalen Konflikt far mich
oft notwendig ist, weil ich mit mehreren Leuten zu
sprechen habe. Sonst kann ich mein Involvement
nur auf eine Beratung beschrdnken. Das Dritte ist
die Transparenz. Das heilt, ich versuche so weit
wie mdglich Transparenz unter den Beteiligten
herzustellen Uber das was ich mache, um jegli-
chen ,politischen Spielchen” den Boden von vomn-
herein zu entziehen. Das Vierte ist Unabhdngigkeit.
Unabhdngigkeit heilt, ich hdnge als Stabsstelle
direkt am Vorstand. Der Vorstand respektiert mei-
ne Arbeitsprinzipien, insbesondere auch das The-
ma Vertraulichkeit, und ich bekomme dafur die
notwendige UnterstUtzung. Ich habe mit unserem
Vorstandsvorsitzenden eine ganz kiare Uberein-
stimmung Uber diese Arbeitsprinzipien und Ru-
ckendeckung, wenn es politisch sehr schwierige
Falle sind und das funktioniert bis heute hervorra-
gend. Noch mal zusammmen gefasst: Mich beein-
flusst niemand in meiner Arbeit. Wie ich sie ma-
che, was ich mache, wo ich sie mache, welche
Methoden ich wahle — ich bin da komplett unab-
hangig. Und das muss auch so sein, sonst wirde
die Glaubwurdigkeit der Stelle auch ganz schnell
Schaden erleiden.

ES: Du kommst aus dem Human Resource (HR)
und hast selbst als Personalmanager in unter-
schiedlichsten Funktionen gearbeitet. Mitarbeiter-
Innen, die lange im Untermehmen tatig sind, ken-
nen dich deswegen auch schon aus einer ande-
ren Rolle heraus. Ist das eine Schwierigkeit?

BM: Das kann ich selbst nicht beantworten, da
musste man die Mitarbeiterlnnen fragen. Fur die-
jenigen, die zu mir kommen, ist es kein Problem,
aber ich kenne natlrlich nicht die Dunkelziffer der-
jenigen, die nicht zu mir kommen, weil sie der
Meinung sind, ich bin eher arbeitgeberseitig auf-
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gestellt. Ich bin naturlich bei SAP angestellt und
werde von SAP bezahlt. Ich glaube, dass ich ei-
nen gewissen Vertrauensvorschuss geniele.

CB: Wurde zusatzlich etwas unternommen, um
deine Unabhdngigkeit deutlich zu machen bzw.
zu starken?

BM: Nein. Wir haben die Rolle Gber unser Firmen-
Intranet bekannt gemacht. Dort sind einige Infor-
mationen Uber mich und meine Arbeitsprinzipien
veréffentlicht.,

ES: Zur aktuellen Krise in der deutschen und Welt-
wirtschaft: Auch fur dein Unternehmen wurde ein
Sparprogramm aufgesetzt. Gibt es dadurch mehr
Konflikte?

BM: Ja. Es gibt mehr Angste und Unsicherheit im
Unternehmen und das bereitet im Grunde wie-
derum den Boden fur Konflikte. Wenn ich alleine
die Statistik vom Januar 2009 anschaue und das
hochrechne, wirde das eine massive Steigerung
fur 2009 bedeuten.

CB: Neben der Ombudsmannstelle hat SAP ei-
nen infemen Mediatorinnenpool gegrindet. Wie
ist dieser entstanden und wie viele Mediatorinnen
gibt es dort?

BM: Durch meine Ausbildung habe ich selbst

die Mediation als eine sehr kraftvolle Methode

zur Konfliktldsung kennen gelemt und hatte den
Wunsch, das Thema bei SAP zu platzieren. Gleich-
zeitig gab es eine Gruppe von Kolleginnen, die
selber eine Mediationsausbildung gemacht ho-
ben und sich gefragt haben, was kdnnen wir bei
SAP damit anfangen. Und sie sind dann auf mich
zugekommen und haben gesagt: Lass uns doch
unsere Initiativen koppeln. Wir haben beim Vor-
stand Unterstltzung bekommen und uns Gedan-
ken gemacht, wie so ein Mediatorinnenpool aus-
sehen kénnte, welche Prozesse notwendig sind,
wann es zu einer Mediation kormmt, wie man die
Qualitétssicherung sicherstellf, welche Kriterien wir
an die Mediatorinnen stellen, die in den Pool kom-
men. Nachdem diese ganzen Dinge geklart wa-
ren, haben wir das Angebot im Infranet bekannt
gemacht. Heute haben wir 16 Mediatorinnen zur
Verfugung. Die Voraussetzung zur Aufnahme ist
vergleichbar mit den Standards des Bundesver-
bandes Mediation, also 200 Stunden Ausbildung.
Danach fuhre ich ein Gesprach mit den Anwarte-
rlnnen, um mir einen persdnlichen Eindruck zu ver-
schaffen und schlage dann dem Mediatorinnen-
pool die Aufnahme vor. Letztendlich entscheiden
wir dann gemeinsam.

CB: Es wird also mehr oder weniger nach dem
Konsensprinzip entschieden, ob sich der Pool
vergroRBert?

BM: Ja. Wir nehmen immer noch Mediatorinnen
auf, obwohl wir noch nicht so weit sind, dass wir
mit Mediation voll ausgelastet werden. Wir sind
guter Hoffnung, dass Mediation noch bekannter
wird im Unternehmen und mehr genutzt wird. Die
ersten Mediationen, die wir durchgefuhrt haben,
geben uns Anlass zur Hoffnung. Von den bishe-
rigen Beteiligten haben wir sehr gutes Feedback
bekommen.

ES: Wie sichert inr die Qualitat eurer Arbeit im Pool?

BM: Zur Qualitatssicherung fuhren wir in der Regel
die Mediationen in Co-Mediation durch und neh-
men moglichst erfahrene externe Mediatorinnen
mit dazu zu. Wir sehen das auch als Entwicklungs-
malRnahme fur die Co-Mediatorinnen. Die Verein-
barung mit den externen Mediatorinnen beinhal-
tet eine intensive Nachbereitung, so dass auch
die Erfahrung und der Lemeffekt fur die intfernen
Mediatorinnen dabei nicht zu kurz kommen.

CB: Wie oft trifft sich der Mediatorlnnenpool und
was sind aktuelle Themen?

BM: Wir treffen uns ca. alle 8 Wochen als Pool und
zusaizlich alle 2 Monate noch mal fur Rollenspiell-
bungen, also so eine Art interne Intervisionsgruppe.
Bei den Treffen gibt es ein update ,Was tut sich im
Unternehmen zu unserem Thema”. AuRerdem be-
sprechen wir organisatorische Fragen. Und ganz
wichtig ist auch, die Leute bei der Stange zu hal-
ten, weil nicht alle mit Mediationen ausgelastet
sind. Es hat bisher noch nicht jede/r aus dem Me-
diatorinnenpool eine Mediation innerhalb des Un-
ternehmens SAP durchgefuhrt.

CB: HeiBt das, dass nicht alle Falle des Ombuds-
manns fur eine Mediation geeignet sind?

BM: Erstens sind nicht alle mediationsgeeignet.
Zweitens erarbeite ich haufig Lésungen mit den
Beteiligten zusammen, in denen viele mediative
Elemente einflieBen, aber keine formale Media-
fion durchgefuhrt wird. Ich gehe generell davon
aus, dass der Bedarf steigen wird, auch weil wir
aktiv.an dem Thema Konflikimanagement ar-
beiten und konkrete Projekte durch akfives Kon-
fliktrnanagement begleiten.

ES: Wie kommen denn die Mitarbeiterlinnen zu
den Mediatorinnen? Geht das immer Uber den
Ombudsmann?
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elke.schwerifeger@
zweisicht.de

BM: Ich bin so eine Art Clearingstelle. Es kommen
Leute, die davon gehdrt haben und sagen: He, ist
das ein mediationsgeeignetes Thema? Aus dem
HR-Bereich kommen einige Anfragen mit der Bitte
um Unterstitzung, insbesondere wenn bereits et-
was Erfolgreiches gelaufen ist. Dadurch, dass wir
im Mediatorinnenpool auch einige aus dem Be-
friebsrat haben, kommen auch Anfragen von dort.
Ich rede dann mit den Beteiligten und mache mir
ein erstes Bild. Wir diskutieren die Eignung fur eine
Mediation im kleinen Team und schauen, welche
Mediatorinnen kdnnten fur diese Mediation ge-
eignet sein. Dabei spielt die Allparteilichkeit eine
wichtige Rolle, das heiBt die Mediatorinnen sollten
moglichst nicht aus dem gleichen Bereich kom-
men wie die Mediandinnen. Zweitens achten wir
bei Tearmediationen auf eine weibliche und
mannliche Besetzung, um die Stimmungen und
Bedurfnisse der jeweiligen Beteiligten besser auf-
nehmen zu k&nnen.

ES: Die internen Mediatorinnen machen inre 1a-
figkeit enrenamtlich. Sie haben keine Freistellung
daflr. Gibt das nicht neue zusatzliche Konflikte?

BM: Unsere Mediatorinnen machen das alles eh-
renamtlich neben ihren normalen Aufgaben. Bis
jetzt hat es damit noch keinen Konflikt gegelben.
Ich habe allen Mediatorinnen Untersttzung in
Form eines Gesprachs mit der FUhrungskraft an-
geboten. Bisher werden die Kolleginnen von ih-
ren Managern oft sogar unterstatzt. Von Nachtei-
len habe ich bisher noch nichts erfahren.

CB: Im Prinzip ist der Mediatorinnenpool ja ein
Pilotprojekt. Meistens bringt ein Pilotprojekt einen
groRBen Erfolgsdruck mit sich. Wie erlebst du die
Situation und wie geht der Mediatorinnenpool
damit um?

BM: Uns war von vornherein klar, dass es gero-

de in den ersten Mediatonen wichtig ist, sie mit
einem hohen Qualitatsmalstab durchzufuhren.
Deswegen haben wir auch, da wo es ging, die
Beteiligung extemer Mediatorinnen vereinbart.
Gleichzeitig betonen wir immer, dass Mediation
nicht die Erfolgsgarantie fur die Losung des Kon-
fliktes ist. Mediation ist eine sehr kraftvolle Methode,
um zu einer Loésung zu kommen. Aber wir wlrden
nie eine Erfolgsgarantie abgeben.

ES: Wie reagieren die Fuhrungskrafte auf die
Mediation?

BM: Wir treffen immer wieder auf Aussagen, dass
es ein Zeichen von Schwéche sei, wenn jemand
nach UnterstUtzung bei der Konfliktiosung fragt.

Dem versuchen wir ganz massiv entgegenzuwir-
ken. Aus meiner Sicht ist es ein Zeichen von Starke
wenn jemand sagt: ,Hier, das ist ein Thema, das
schaffe ich nicht mehr alleine, ich brauche pro-
fessionelle Hilfe.”

CB: FUr eure Arbeit habt ihr positive RUckmel-
dungen von Mediandinnen erhalten. Was sind ty-
pische RUuckmeldungen nach einer Mediation?

BM: Gehen wir mal von einem klassischen Zwei-
erkonflikt aus, der Uber 2 Jahre gekdchelt hat,
dann zum Ausbruch kam und durch die Media-
fion wieder zu einem sehr professionellen Arbeits-
verhdltnis zwischen den zwei Beteiligten wurde.
Hier haben die Mediandinnen gesagt, dass sie
wieder zusammenarbeiten kédnnen und dem an-
deren nichts Bdses unterstellen. Wenn sie kunftig
Reibungspunkte erkennen, kdnnten sie sie jetzt
ansprechen. Bei einer anderen Mediation hat
mir die Managerin nach einem Teamkonflikt ge-
schrieben, wie sehr sie sich freut, dass sich die
Leute wieder unterhalten, zusammen einen Kaf-
fee trinken, zusammen auch wieder lachen kdn-
nen. Auch die Performance der Gruppe habe
sich erhoht. Zeitweise habe sie sogar Angst ge-
habt mit den Leuten zu sprechen, weil sie immer
befurchten musste, dass es wieder zu einem Aus-
bruch kommt und sie sei sehr dankbar, dass die
Mediation durchgefuhrt worden ist, weil die Ab-
teilung, die Gruppe, aber auch insgesamt SAP
davon sehr profitiert hatte.

CB: Eine tolle Ruckmeldung, weil nicht nur die
Mediandinnen sagen, dass es ihnen gut getan
hat und sie jetzt wieder zusammen arbeiten kén-
nen, sondern auch von der Managerin eine Ver-
haltensdnderung der Konfliktparteien wahrge-
nommen wurde

BM: Und dadurch ist die Performance wieder
hochgegangen.

CB: Damit hat sich die Investition in die Media-
tion gerechnet, wenn die Arbeitsqualitat wieder
besser geworden ist.

BM: Ja. Und es hat dazu gefuhrt, dass von der
nachst hdheren Fuhrungsebene aus dem glei-
chen Bereich jetzt eine Mediation in einem an-
deren Team unterstUtzt wird, weil sie gesehen ha-
ben, dass es schon einmal sehr erfolgreich war.

Das Interview* fUhrten Christian B&hner und Elke
Schwertfeger.
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MEDIATION UND RECHT

Jutta Hohmann

Mediation ist beim Bundesjustizministerium

angelangt - Teil i

l. Einleitung

Nach Art. 4 der EU-Richtlinie dber bestimmte As-
pekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen
sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, mit allen ih-
nen geeignet erscheinenden Mitteln die Entwick-
lung und Einhaltung von freiwilligen Verhaltensko-
dizes durch Mediatorinnen und Organisationen,
die Mediationsdienste erbringen, sowie andere
wirksame Verfahren zur Qualitétskontrolle fur die
Erbringung von Mediationsdiensten zu férdermn.

Am 01.04.2009 fand die 4. Sitzung der Expertin-
nengruppe aus Vertreterinnen der Wissenschaft,
der Verbdnde und der Wirtschaft statt, die das
Bundesjustizministerium (BMJ) zur Umsetzung der
EU-Richtlinie Uber bestimmte Aspekte der Media-
fion in Zivil- und Handelssachen einberufen hatte.
Uber die Inhalte der vorherigen Treffen hatte ich
bereits berichtet. In dieser 4. Sitzung beschdaftig-
te sich die Expertinnenkommission u. a. mit der
Realisierung eines Zertifizierungsmodells (Anerken-
nungs- oder Gutesiegelmodell).

Das BMJ wies darauf hin, dass fur die Anerken-
nung von Mediatorinnen eine staatsferne Lo-
sung nur dann maoglich sei, wenn es den in der
Expertinnengruppe vertretenen Mediationsver-
bdnden gelingen wlrde, unter Einbeziehung der
Anwaltschaft und der Universitaten eine Orga-
nisationsstruktur fur ein Zertifizierungsmodell bis
Sommer 2009 zu entwickeln. Der Grund fUr die
immens kurze Frist zur Erstellung eines Modells
lag daran, dass die einzelnen europdischen LAn-
der aus Brussel die Auflage erhalten hatten, bis
Mai 2011 die Richtlinie umzusetzen. Weiter stell-
te es klar, dass die Beleihung einzelner Organi-
sationen nicht in Betracht kdme, sondem nur die
Beleihung eines Dachverbandes oder einer ver-
gleichbaren Organisation, die einerseits den Me-
diatorinnenmarkt hinreichend représentiere und
andererseits personell und strukturell in der Lage
sein musse, eine Zertifizierung bundesweit durch-
zufUhren. BAFM, BM und BMWA sagten in dieser
Sitzung zu, diese Struktur fur einen sog. .Medio-
toren-TOV” zu erarbeiten.

Il. ,Mediatoren-TOV”

Wegen der vom BMJ vorgegebenen kurzen Zeit-
spanne bildete sich sodann eine Arbeitsgruppe,
an der als Vertreter der BAFM Christoph Paul, als
Vertreterinnen des BMWA Dr. Cristina Lenz und Marr-
fina Wurl und ich als Vertreterin fur den BM teilge-
nommen hatte. Wir zogen als Vertreter der Euro-
pa-Universitat Viadrina femer Prof. Dr. Stephan
Breidenbach hinzu. Zwischen April und Juni 2009
entwickelten wir die Entwurfe fur die Strukturen
eines ,Mediatoren-T0V",

Unsere Vorstellungen waren folgende: Die Grund-
lagen fur die Anerkennungsstruktur von Zertifizie-
rungsorganisationen mussen aus rechtlichen
Grunden in einer Rechtsverordnung verankert sein,
die auBerdem Kiiterien enthalten solite, nach de-
nen die zu zertifizierenden Mediatorlnnen auszubil-
den sind. Diese Rechtsverordnung beruht ihrerseits
auf einem Gesetz. Dieses Gesetz enthdlt nach
unseren Vorstellungen die Méglichkeit fur die Be-
leihung von privaten Organisationen mit hoheit-
lichen Aufgaben. Die Rechtsverordnung wurde
das Gesetz ausfUhren.

1. Die Anerkennung von Zetrtifizierungsstellen
Die Anerkennung von Zertifizierungsstellen zur
Zertifizierung von Mediatorinnen obliegt dem
BMJ. Neben personeller und sachlicher Ausstat-
tung, persdnlicher Zuverldssigkeit der nach dem
Gesetz, Rechtsverordnung oder Satzung zur Zer-
fifizierung berufener Personen ist auBerdem fur
die gesamte Zertifizierungsorganisation ein Qua-
litdtsmanagementsystem erforderlich, dass min-
destens den Anforderungen der ISO9001 ent-
spricht. Den genauen Text des Entwurfes einer
Anerkennungsstruktur von Zertifizierungsorganisa-
tionen finden Sie auf der home-page des BM
unter www.bmev.de .

2. Die Zertifizierungsstelle

a) Der Vorstand der Zertifizierungsstelle

Die Zettifizierungsstelle haben wir uns in der Rechts-
form eines Vereins unter dem Namen . Zerfifizie-
rungsstelle der Mediationsverbdnde in Deutschland
(ZDM)" vorgestelit. Sie soll ein Zusammenschluss
deutscher Berufsverbdnde der Mediatorinnen sein,
die es sich zur Aufgabe gemacht haben, Mediati-
on weiter zu entwickeln, zu férdem und zu verbrei-
ten sowie qualifizierte Mediatorinnen nach Gesetz
und Rechtsverordnung zu zertifizieren.

Mitglieder dieses Vereins kdnnen nur Organisa-
tionen und Verbdnde sein, deren Mitgliederzahl
mindestens 100 Personen betragt, sofern sie die
Ziele des Vereins unterstutzen und keine eigene
Ausbildung anbieten. Jeder Mitgliedsverband
kann ein Mitglied in den Vorstand entsenden,
der seinerseits den 1. und 2. Vorsitzenden wanhlt.
Die Vorstandsmitglieder mussen die Anerken-
nungskriterien der Zertifizierungsstelle erfullen.

Far die Zertifizierungsstelle ist ferner ein Beirat

aus Vertreterinnen des BMJ, der Bundesrechts-
anwaltskammer, herausragenden Mitgliedem der
Mediationsszene und aus von der Mitgliederver-
sammliung gewdahlten Beiratsmitgliedern aus uni-
versitdren Mediationsausbildungsgdngen vorge-
sehen.
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KONTAKT

Jutta Hohmann,
jutta.hohmann@bmev.de

Eine der Hauptaufgaben des Vorstands ist die
Einrichtung des Anerkennungsausschusses.

Den genauen Text des Entwurfes einer Safzung
fUr die Zertifizierungsstelle finden Sie auf der
Homepage des BM unter www.bmev.de.

b) Das Anerkennungsverfahren und

der Anerkennungsausschuss

Der Anerkennungsausschuss, der sich eine Ge-
schaftsordnung gibt, soll aus mindestens 10 und
maximal 25 Mitgliedern bestehen. Diese wahlen
den/die Vorsitzende/n, der/die die Zerfifizierungs-
kommissionen bestimmt. Diese Kommissionen
bestehen aus jeweils 2 Mitgliedem des Anerken-
nungsausschusses.

Die AntrGge der Mediatorinnen auf Zertifizierung
sind an den/die Vorsitzende/n des Ausschusses
Uber die Geschdftsstelle zu richten. Die Verfah-
rensordnung sieht ferner Mitwirkungsverbote

fur Anerkennerinnen bzw. Ausschlussgrunde vor,
wenn diese mit den Anfragstellerinnen verwandt,
verschwdagert oder Ausbilderinnen der Antrag-
stellerinnen sind. Den genauen Text des Ent-
wurfs einer Verfahrensordnung finden Sie auf der
Homepage des BM unter www.bmev.de.

c) Qualitatskriterien und Standards

Wir haben ferner einen Entwurf von Qualit&tskrite-
rien und Standards fur Mediatorinnen bezuglich
der Inhalte der Ausbildung entwickelt, Besonder-
heiten einzelner Anwendungsbereiche, Medio-
fionsmanagement, Personlichkeitsentwicklung und
Selbsterfahrung von Mediatorinnen etc. AuRer-
dem wurde auf Praxiserfahrung, Dokumentation
eigener Falle, Supervision und Qualitatssicherung
Wert gelegt. Den genauen Text des Entwurfs der
Qualitatskriterien und Standards finden Sie auf der
Homepage des BM unter www.bomev.de.

lll. Zwischenergebnis

Am 22. Juni 2009 hatte das BMJ auBerhalb der
Expertinnenrunde die drei Mediationsverbdnde
BAFM, BM und BMWA sowie die Bundesrechts-
anwaltskammer (BRAK) und den Deutschen An-
waltsverein (DAV) eingeladen. Die drei Verbdnde
legten ihre Vorstellungen dar und prdsentierten
bei dieser Gelegenheit die Entwurfe der Aner-

kennungsstruktur von Zertifizierungsorganisationen,

der Vereinssatzung fur die Zerfifizierungsstelle der
Mediationsverbande in Deutschland (ZDM), der

Regelung des Anerkennungsverfahrens und der

Qualitatsrichtlinien und Standards.

Die BRAK und der DAV prdasentierten ein soge-
nanntes Eckpunktepapier zur Ausgestaltung des
Mediationsgesetzes. In diesem Papier schla-
gen BRAK und DAV u. a. vor, die Aufgaben der
Zertifizierung gerade nicht bei einer zentralen
Stelle anzusiedeln, sondern an verschiedene Or-
ganisationen, auch solche, die bereichsspezi-
fisch tatig sind, zu vergeben. Diese Organisatio-
nen sollen bei einer zentralen Stelle akkreditiert
sein. Dies setzt jedoch eine ,doppelte” Belei-
hung voraus und das Modell erschien nach un-
serer Einschatzung schwerfdllig. Der Unterschied
beider Modelle ist folgendermaBen zu sehen:
die Anwaltschaft tritt dafur ein, dass von einer im
Gesetz zu verankernden Zerfifizierungsstelle die
Berufsverbdnde als qualifizierte Zertifizierer an-
erkannt werden sollten, wahrend die drei Media-
tionsverbdnde dafur pléadieren, dass eine Zertifi-
zierungsstelle die Mediatorinnen direkt zertifiziert.

Das BMJ hatte am Ende des Gespraches BRAK
und DAV gebeten, bis Ende Juli 2009 mitzutei-
len, ob und in welchem Umfang mogliche ge-
setzliche Regelungen im Zusammenhang mit der
Zertifizierung von der Anwaltschaft getragen wer-
den konnten. Es geht hierbei sowohl um die Fro-
ge, wie die Standards einer qualifizierten Ausbil-
dung nebst Praxisnachweis zu definieren sind als
auch um die Strukturierung eines Zertifizierungs-
verfahrens.

Auf Anregung des BMJ haben wir, d. h. BAFM,

BM und BMWA beim Deutschen Notarverein, der
Centrale fur Mediation, dem Deutschen Forum
fUr Mediation und der Fernuniversitédt Hagen an-
gefragt, ob diese Organisationen bereit seien, an
einer Diskussion der Gestaltung der Zertifizierung
mitzuwirken.

Es bleibt spannend!
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Thomas Trenczek

Obligatorische Streitschlichtung

in Niedersachsen

Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes
zur Einflhrung der obligatorischen auBerge-
richtlichen Streitschlichtung und zur Ande-
rung des Nieders@chsischen Gesetzes Uber
gemeindliche Schiedsamter

l. Grundsatzliche Erwdgungen

Die einvernehmliche Konflikiregelung durch Me-
diation hat sich in den letzten Jahren einer im-
mer groBeren Aufmerksamkeit erfreut, wobei sich
allerdings das rechtspolitische und fachlichme-
thodische Interesse durchaus umgekehrt propor-
tional zur praktischen Anwendung der Mediation
im Allfag entwickelt hat. Einer Vielzahl von Diskus-
sionen und Veroffentlichungen steht eine noch
relativ bescheidene prakfische Anwendungs-
haufigkeit gegenuber.

Konsens begruBt deshalb, dass sich die Landes-
regierung die Forderung der konsensualen Streit-
beilegung als wichtiges Ziel der Justizpolitik
gesetzt hat. Zwar kann man die als ,Erfolg” ge-
priesenen (Begrindung S. 12) Ergebnisse des Mo-
dellprojekts ,Gerichtsmediation in Niedersachsen”
durchaus differenzierter und kritischer bewer-
ten,! unbestritten ist aber, dass die unter Anlei-
tung einer oder eines Dritten selbst gefundenen
und selbst verantworteten Lésungen oft nachhal-
tiger sind sowie haufig auch kostengunstiger und
rascher erzielt werden als im kontradiktorischen
Gerichtsverfahren. Alternative Konflikilbsungs-
ansdtze sind deshalb besonders forderungswur-
dig, wobei der Fokus darauf zu richten ist, dass
die konsensuale Streitldsung zur Vermeidung ei-
ner weiteren Konflikteskalation, Zeitverluste und
sonstiger Konfliktkosten, vor allem aber zur Ver-
besserung des sozialen Rechtsfriedens in der Ge-
sellschaft noch vor Klageerhebung durch auBer-
gerichtliche Angebote angestrebt wird.

Mittlerweile hat sich in Niedersachsen ein breites
Spektrum an unterschiedlichen Mediationsinitiati-
ven gebildet. Vor der im September 2002 einge-
fUhrten, gerichtsinternen Mediation durch Rich-
termediatoren gab es bereits gerichtsnahe, aber
auBergerichtliche Initiativen (z. B. Mediationsburo
am AG Hannover sowie andere Kooperationen
und Netzwerke niedergelassener Mediatorinnen
juristischer, psycho-sozialer und anderer Profes-
sionen) und gemeinwesenorientierte Angebote
freier Tr&ger in mehreren Kommunen (z. B. Wao-
ge Hannover, Konfliktschlichtung Oldenburg und
Alfeld, Brickenschlag Luneburg), die Mediation
sowohl in zivil- wie strafrechtlich relevanten Kon-
flikten bereitstellen. Niedersachsen gilt deshalb

in Sachen Mediationspraxis zu Recht mit als
fuhrend in Deutschland. Allerdings fehlte es
auch in Niedersachsen bislang an einem Uber-
zeugenden Gesamtkonzept, welches die un-
terschiedlichen Ebenen der Mediation sachge-
recht verknupft, sich den Auf- und Ausbau eines
qualitativ hochwertigen Systems auBergericht-
licher Mediation zum Ziel setzt und solche Struk-
furen entsprechend férdert.?

Es ist deshalb nicht verwunderlich, dass im Ver-
gleich zu der Zahl der gerichtlichen Verfahren
die Nutzung auBergerichtlicher, auf Einverneh-
men orientierter Konfliktidsungsansatze noch im-
mer (zu) gering ist. Deshalb erscheint es sinnvall,
die Konfliktparteien noch starker fUr Erfolg ver-
sprechende alternative, auBergerichtliche Kon-
fliktlésungswege zu sensibilisieren. Ob der mit der
obligatorischen Streitschlichtung, insb. mit dem
vorgelegten Entwurf des Gesetzes zur Einfuhrung
der obligatorischen auBergerichilichen Streit-
schlichtung und zur Anderung des Niederséch-
sischen Gesetzes Uber gemeindliche Schieds-
amter gewahlte Weg hierzu geeignet ist, ist
allerdings sehr zweifelhaft.

In Deutschland hat eine Reihe der Bundeslan-
der das obligatorische Guteverfahren nach
§ 15a EGZPO eingefuhrt.® Gleichwohl wird das
Schlichtungsverfahren kaum genutzt. Zum ei-
nen wird durch die ,Flucht ins Mahnverfahren”
das Schlichtungsverfahren bei vermdgensrecht-
lichen Streitigkeiten schlicht ummgangen.* Zum
anderen — nicht zuletzt aufgrund der geringen
Honorierungssatze — findet in diesem Rahmen
ein methodisch eher schlichtes Schlichtungs-
verfahren statt, das den Interessen und Bedurf-
nissen der Streitparteien nicht entspricht.® Dies
gilt insbesondere fur das traditionelle Gutever-
fahren vor den Schiedsleuten,® die die Teilnah-
me der Konfliktparteien am Schlichtungsver-
fahren aufgrund rigider Verfahrensordnungen
u. a. mit Ordnungsgeldern sicherstellen wollen
(vgl. § 18 Abs. 4 HessSChAG, § 35 Abs. 4 Saarl-
SchO; vgl. auch § 23 Abs. 2 NSchAG). In der
Praxis steht am Ende des Guteverfahrens hdu-
fig ein Vergleichs- und Kompromissvorschlag
des Schlichters, wobei deren ,Einigungsvorschla-
ge” Uberwiegend zugunsten der Antragsstel-
lerinnen ausfallen.” Das Ergebnis der Schlich-
tfungsverfahren wird — entgegen dem Leitbild
parteiautonomer Vermittlungsverfahren — nicht
in erster Linie von den Parteien, sondermn vom
.Schlichter” bestimmt. Das Ziel der Schiedsleu-
te, ein Guteverfahren erfolgreich durchzufuh-
ren, fuhrt sie haufig zu einer bedenklichen An-
eignung und Ausnutzung der Situationsmacht
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1/ Vgl. die Stellungnahme
Konsens (,Mediation in Nie-
dersachsen weiter ausbau-
en!”)im Nds. Landtag zum An-
frag der Frakfion der SPD vom
28.02.2007 — LT-Drs. 15/3008;
Nds. LT 15 WP/II/6/Scr/099RVE.

2/ Insoweit empfiehit sich fat-
sdchlich der Blick in einige eu-
ropdische Nachbarldnder
(insb. Norwegen, Osterreich)
oder auch in angelsachsi-
sche Lander.

3/ Z. B. Baden-Wlrttemberg,
Bayem, Brandenburg,
Hessen u. a.

4/ Vgl. Haft/Eisele AuRerge-

richfliche Streitschlichtung in
Deutschland (Book Review)

NJW 2002, 278 f.

5/ Trenczek ZfRsoz 2005, 12;
Greger, R. ZKM 2007, 131
spricht vom ,Odium des
Schmuddelkindes, das ihm
wegen der Begrenzung auf
den Bagatellbereich und
(der damit zusammenhdan-
genden) Unprofessionalitat
der Schlichtung anhaftet”.

6/ Hierzu vgl. Bierbrauer,
G./Falke, J./Koch, K.-J.: Kon-
flikt und Konfliktbeilegung. Ei-
ne interdisziplinére Studie Uber
Rechtsgrundlage und Funk-
fion des Schiedsmanninstitu-
fion, in Bierbrauer u. a. (Hrsg.),
Zugang zum Recht, Biele-
feld 1978, S. 141.




MEDIATION UND RECHT

7/ Jansen D.: Parteiautonomie
im Vermittlungsverfahren? Em-
pirische Ergebnisse zum GuU-
teverfahren vor dem Schieds-
mann, Zeitschrift fur Soziologie,
Jg. 17,1988, 328-348 (330).

8/ Jansen a. a. O.
(Fn. 7) 1988, 328 ff.

9/ Trenczek ZRfsoz 2005, 12;
Greger, a. a. O. (Fn 9) ZKM
2007, 131.

10/ Vgl. Huber: Die Reform
der ZPO eine Wirkungskontrol-
le, in: Deutscher Juristentag
(Hrsg.) Die Reform der ZPO —
eine Wirkungskontrolle;
Madnchen 2004, A 10.

11/ Vgl. Kriegel, K.: Media-
fionspflicht — eine Chance
far mehr Autonomie?; ZKM

2006, 52 (65); Trenczek Stand
und Zukunft der Mediation,
SchiedsVZ 2008, 135.

12/ Vgl. Alexander, N. (HrsQ.)
Global Trends in

Mediation 2006; Brett

u.a.a a. 0. 1996, 259 (261).

13/ Alexander 2006 a. a. O.
(Fn 13); Trenczek
SchiedsVZ 2008, 135.

14/ Deshalb solite man da-
rber nachdenken, wie man
die Justiz und die Anwalt-
schaft motivieren kann, au-
Bergerichtliche Media-
fionsverfahren zu nufzen bzw.
auf diese (wieder zurick) zu
verweisen. Hierzu bereits Wa-
silewski, R. Streitschlichtung
durch Rechtsanwdlte, KoIn
1990 1990, insb. S. 72. V.
auch OLG Braunschweig V.
07.11.2006 - 2 W 155/06 —
ZKM 1/2007, 30 f. (keine zu-
satzlichen Rechtsanwailts-
gebuhren fur Teinahme an
gerichtsnaher Mediation)

15/ Vgl. BVerfG Beschluss vom
14.02.2007 - 1 BVR 1351/01.

16/ See Court of Appeal Dun-
nett v. Railtfrack (February
2002); Civil Procedure Rules
Part 36; cf. Mistelis, L.: ADR in
England and Wales; in. Ale-
xander a. a. O. (Fn 13) 2006,
139 (152); Dundas, H. R Medi-
atfion in England: Some cur-
rent issues, Oll, Gas & Energy
Law Intelligence Volume |,
issue 02 — March 2003.

zu Lasten der Parteien.® Die fur ihre Tatigkeit zu-
meist in Vermittlungsmethoden nicht ausgebil-
deten und ohne fachliche Einbindung ehren-
amtlich arbeitenden Schiedsleute sind haufig
noch einem alten Schlichterbild verbunden und
nicht zuletzt deshalb praktisch bedeutungslos
geworden. Nicht verschwiegen werden soll aller-
dings, dass es einige hoch motivierte und enga-
gierte Schiedsfrauen und -manner gibt, die sich
personlich um eine fur die Vermittlungsarbeit
sachgerechte Qualifizierung bemuhen. So hat-
te der Verband der brandenburgischen Schieds-
leute im Rahmen einer Qualifizierungsoffensive
fur seine Mitglieder eine vom TOA-Serviceburo
(KéIn) konzipierte Mediationsausbildung ange-
boten. In Niedersachsen ist das Schiedsamtswe-
sen zu einer mediativ angelegten Schlichtung
oder gar einer fachgerechten Mediation derzeit
ohne erhebliche Qualifizierungsanstrengungen
insb. in methodischer Hinsicht nicht in der La-
ge. Die Nutzung eines solchen Systems nun ob-
ligatorisch vorzuschreibben ist im Hinblick auf die
Forderung der einvernehmlichen, auBergericht-
lichen Konfliktregelung eher kontraproduktiv.

Der entscheidende Nachteil des obligatorischen
Guteverfahrens nach § 15a EGZPO liegt vor
allem in Reduktion der informellen Konfliktver-
mittlung als Regelungsinstrument von Bagatell-
fallen (vermogensrechtliche Streitwertgrenze 600
bzw. 750 €; Nachbarrecht und personliche Ehr-
verletzungen).” Mediationsverfahren werden in-
folgedessen von Entscheidungstrégern in der Ju-
stiz und Anwaltschaft hdufig immer noch auf den
Familien- und Nachbarschaftsbereich und da-
mit ihr Anwendungsbereich vorschnell auf die
vermeintlich kleinen privaten Streitereien des all-
taglichen Lebens begrenzt.’® Der in Niedersach-
sen verfolgte Wegq, die Streitwertgrenze gerade
dadurch zu begrenzen, dass man die vermo-
gensrechtlichen Streitigkeiten ganz herausnimmt,
kann diesen Eindruck zusatzlich verscharfen statt
mit ihm aufzurdumen (vgl. untem 1l § 1).

Allerdings ist nicht nur im Hinblick auf die unbe-
friedigende Regelung des § 15 a EGPO, sondern
grundsatzlich umstritten, obb man die Anwendung
von Mediation obligatorisch vorschreiben sollte,
da das ,alternative” Verfahren auf einem ande-
ren Konflikt- und Konfliktregelungsverstandnis so-
wie auf Vertrauen und Konsens beruhe und des-
halb die Freiwilligkeit der Parteien voraussetze.
Entgegen dieser verbalen Beteuerungen ist eine
einvemehmliche Regelung bzw. ein Mediations-
verfahren allerdings nie absolut freiwillig. Vielmehr
wird sie/es aufgrund einer mehr oder weniger
bewussten Abwdagung aus ékonomischen, so-

zialen oder anderen Grunden in Anspruch ge-
nommen. Die Vorschaltung eines obligatorischen
Einigungsversuchs insb. auf Grundlage eines
fachgerechten Mediationsverfahrens kdnnte in-
soweit eine zusatzliche, méglicherweise unbe-
kannte Option erdffnen.' Es gibt auch keine
empirischen Hinweise daflr, dass die Einigungs-
quoten im Rahmen der obligatorischen Media-
fion (mandatory mediation) wesentlich niedriger
wdren.'?

In einigen angelsachsischen und europdischen
Landern ist Mediation in manchen Bereichen
unabhdangig vom Streitwert (also nicht nur in Ba-
gatellsachen) verpflichtend vor Erhebung einer
Klage vorgeschrieben.'® Zudem machen die
Richterinnen sehr rege von ihrer Kompetenz Ge-
brauch, gerichtliche Verfahren auszusetzen und
ein ADR-Verfahren zu empfehlen oder verbind-
lich vorzuschreiben. Auch in Deutschland wdaren
ahnliche Verfahrensweisen ungeachtet der un-
terschiedlichen Rechtssysteme und -tfraditionen
durchaus moglich. Im Zivilverfahren konnten
die deutschen Gerichte schon heute jedes Ver-
fahren jederzeit zugunsten der vorrangigen ein-
vernehmlichen, auBergerichtliche Regelung
aussetzen (vgl. § 278 Abs. 5 S. 2 ZPO), wovon
allerdings viel zu selten Gebrauch gemacht
wird. "

Verfassungsrechtlich spricht grundsatzlich nichts
gegen ein obligatorisches Mediationsverfahren
vor Erhebung einer Klage, vielmehr hat das Bun-
desverfassungsgericht ausdricklich den Vorrang
konsensorientierter Regelungsverfanren vor der
kontradiktorischen Streitentscheidung bekraftigt.'s
Freilich darf der verpflichtende Zugang zur Me-
diation nicht zu einer Einigungspflicht ausarten.
Insoweit muss das o. g. Grundprinzip gelten: Zur
Selbstbestimmung gehdrt auch und gerade das
.Nein” zu einer Einigung. Der Gang zu Gericht, der
Rechtsweg muss bei Scheitern des Einigungs-
versuches offen stehen. Intelligenter als die zwin-
gende Verpflichtung zur Mediation ist eine Rege-
lung, die — wie in England’¢ — einer Partei eines
gerichtlichen Verfahrens selbst im Obsiegen die
gesamten oder einen substantiellen Teil der Ge-
richtskosten auferlegt, wenn nicht vor Klageer-
hebung der Versuch einer aulergerichtlichen
Einigung durch ein Mediationsverfahren unter-
nommen wurde."”

Aus guten Grunden hat Niedersachsen bislang
darauf verzichtet, die rechtspolitisch verfehlte
Regelung des § 15a EGZPO in Landesrecht um-
zusetzen. Der vorrangig erhoffte Entlastungsef-
fekt hat sich so in keinem der das obligatorische
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Schlichtungsverfahren praktizierenden Bun-
deslandern bestatigen lassen.'® Der entschei-
dende Nachteil der obligatorischen Streitsch-
lichtung gemal § 15a EGZPO liegt freilich — wie
bereits ausgefuhrt — nicht in der verpflichten-
den Streitschlichtung als solcher, sondern in der
durch die gesetzliche Konstruktion implemen-
tierten Begrenzung und Abwertung der infor-
mellen Konfliktschlichtung als Regelungsinstru-
ment von Bagatellfdllen und der damit vielfach
einhergehenden methodischen Armut der Kon-
fliktschlichtung.? Der Spielraum des Landesge-
setzgebers im Hinblick auf die Offnungsklau-
sel des § 15a EGZPO ist sehr begrenzt. Statt die
Mangel einer verfehlten Konzeption mit letztlich
untauglichen Anpassungen zu kompensieren,
sollite Niedersachsen verstarkte Bemuhungen
ergreifen, die einvemnehmliche, aulBergericht-
liche Streitregelung insgesamt starker zu for-
dern. Ein wichtiger Schritt liegt in der Etablie-
rung von Qualitat garantierenden und Vertrauen
férdernden fachlichen Standards und verbind-
lichen Rahmenbedingungen fur die auler-
gerichtliche Streitregelung.? Beispielhaft sah
der Entwurf des Nds. Mediationsgesetzes vom
17.04.2007 eine Qualitat sichernde Zertifizierung
(.Gutesiegel”) und Eintragung von Personen,
die bestimmte persénliche und fachliche Vor-
aussetzungen erfullen, als ,staatlich anerkann-
te Mediator/in” sowie die Mdglichkeit vor, sich
als Gutestelle anerkennen zu lassen. Die Bero-
tungen zu einer vergleichbaren Regelung aus
Anlass der Umsetzung der vom EU-Parlament
im Jahr 2008 beschlossenen Mediations-Richtli-
nie in innerstaatliches Recht sind noch vollig of-
fen.?! Enfscheidend ist, dass in Niedersachsen
die Rahmenbedingungen fur ein landesweites,
qualifiziertes Mediationsangebot geschaffen
und so die Zugangsschwellen zur auBergericht-
lichen Konfliktfregelung abgebaut werden.

Den Volltext der Stellungnahme kdnnen

Sie als Sonderdruck auf der website des BM
www.bmev.de unter Spektrum der Mediation
als Sonderdruck nachlesen.
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17/ Demgegenuber finan-
ziert in Deutschland der
Staat mit der Prozesskosten-
hilfe aus guten Grinden
zwar die streitige Rechtskia-
rung im gerichilichen Streit-
verfahren, zu dessen
Vermeidung wird eine
entsprechende Media-
fionskostenhilfe bislang
noch nicht gewdhrt. Vgl. Be-
schiuss des OLG Dresden
vom 9.10.2006 - 20 WF
739/06 (LexisNexis: LNRO
2006, 25364).

18/ Alexander/Gottwald/
Trenczek Mediation in Ger-
many in Alexander a. a. O.
Fn 13) 2006, 223 (247).

19/ Vgl. Greger, R.
ZKM 2007, 131.

20/ Vgl. auch die
Stellungnahme von
Konsens e. V. zum Enfwurf
eines Nds. Mediationsge-
sefzes vom 19.07.2007
http://www.mediation-in-
niedersachsen.de

21/ Mediations-Richtlinie
Uber bestimmte Aspekie
der Mediation in Zivil- und
Handelssachen bei grenz-
Uberschreitenden Streitig-
keiten (156003/5/07 REV 5 —
23. April 2008); vgl. Graf-
Schlicker, M.: Die EU-Richti-
nie zur Mediation — zum
Stand der Umsetzung,
ZKM 2009, 83 ff.
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DER GASTBEITRAG

M BVMWA

Inge Wonneberger-Reichert,
Mediatorin BMWA®,
Lehrtrainerin BMWA® und
Leitung des Ausbildungs-

institutes BMWA®

1/ Journalist o. A.,

der besonders in
Nachrichtensendungen
die verbindenden Worte
und Kommentare spricht.

Inge Wonneberger-Reichert

Mediation in Organisationen -
praxisnah und anwendungsbezogen

Dieser Beitrag zum Thema Mediation ist
eine praxisnahe und anwendungsbezoge-
ne personliche Sichtweise. Mir ist dabei
wichtig darzustellen, dass Mediation als
eine erganzende Methode in Organisatio-
nen, z. B. bei Auseinandersetzungen, mit
eingesetzt werden kann.

In meiner aktiven und langjahrigen Praxistatigkeit
als Mediatorin in Organisationen konnte ich meh-
rere Anforderungen kennen lemen, in denen mit
Mediation nachhaltige Ergebnisse erzielt wurden.

Besonders auffallend ist, dass zu kl@rende Situa-
tionen in der Regel nicht als Konflikte bezeichnet
werden, obwohl sich Gegensatzlichkeiten zwi-
schen den Beteiligten unvereinbar gegenuber-
stehen, sondern als:

Stérungen im Team

nicht mehr weiterkommen

da ist etwas, was wir nicht wissen

hier muss einmal jemand Externes kommen

vV VvV vV Vv v v

Noch selten wird offen angesprochen, dass es
Konflikte gibt, woflr externe Mediatorinnen ein-
gesetzt werden sollten.

Dieser Beitrag soll sensibilisieren, dass mit Media-
tion eine bessere Kommunikationskultur in Orga-
nisationen gestaltet werden kann.

Wann wird Mediation notwendig und

welchen Nutzen hat sie?

Viele Organisationseinheiten bauen Systeme zur
Pr&vention und informellen Konfliktldsung auf, die
fraditionelle, formelle Konfliktidsungsverfahren (z. B.
Uber die Mitarbeiterinnenvertretung oder Personal-
abteilung) ergénzen. Hierflr mussen Fach-, Fuh-
rungskrafte und Mitarbeitervertreterinnen ausge-
bildet werden.

Klérungsprozesse — egal, ob es sich um Ressour-
cen-, Beurteilungs-, Strategie-, Wahrnehmungs-,
Rollen- oder um eine BeziehungsklGrung handelt —
haben eines gemeinsam, sie kosten Zeit und viel
Geld.

Mediation soll als eine Investition betrachtet wer-
den, die zu einer anderen Haltung in den KIa-
rungsgesprachen fuhrt und somit ein anderes Ver-
halten im betrieblichen Miteinander verspricht.

Die erarbeiteten Ergebnisse aller Beteiligten im
Mediationsprozess sind win-win-Losungen und

wir brauchen Unterstitzung und/oder Begleitung.

steigern die Effektivitat und Effizienz im gesamten
Leistungsprozess.

Wie kann der Arbeitsalltag mit Mediation
bereichert werden?

Mediation hat sich in diversen Bereichen als er-
folgreich bestatigt, wie zum Beispiel in schwierigen
Gesprachsverfahren/-situationen, im Kontext von
Beschwerdemanagement und Verhandlungstech-
niken, in Mobbing- und Aggressionssituationen, im
Umgang mit problematischen Kundinnen und ist
als Fuhrungsmethode anerkannt.

Die Mediatorinnen sind beratend und unterstut-
zend im Arbeitsalitag tatig. Gemeinsam mit der
Organisation kdnnte z. B. ein Beratungssystem ent-
wickelt werden, in denen Personen ,anchormen™
eingesetzt werden, die vor Ort den Kldrungsbedarf
optimieren.

Bezogen auf das QualitGtsmanagement einer je-
den Organisation bietet Mediation auf vielen Ebe-
nen Werkzeuge, die z. B. Meetings effektiver ge-
stalten, die ProzesskiGrung beschleunigen und die
FUuhrungsqualitat verbessern. Mediation sorgt so-
mit auch dafur, dass der kontinuierliche Entwick-
lungsprozess optimiert wird und die Qualitat sowie
die Wirtschaftlichkeit positiv beeinflusst werden.

Praxisbeispiele:

1. Ubergabe eines Landwirtschaftsbetriebes mit
Ackerbau und Viehzucht an den dltesten Sohn
Ausgangssituation:

Ein in Generationen betriebener Landwirtschafts-
betrieb mit Ackerbau und Viehzucht soll auch
jetzt wieder der nachfolgenden Generation Uber-
geben werden. Die Eltern haben 4 Séhne, der dl-
teste Sohn soll den Wirtschaftsbetrieb weiterfuh-
ren mit Bleiberecht der Eltern auf dem Hof bis zu
ihrem Lebensende. Dieses Procedere ist seit Ge-
nerationen Ublich. Der Vater sefzte sich mit sei-
nem Anwalt wegen der verfraglichen Regelung

.Ubergabe des Landbetriebes an seinen dltesten

Sohn” in Verbindung. Er Uberreichte den Vertrag
dem Sohn, mit der Bitte um Unterschrift. Der Sohn
ist im Prinzip damit einverstanden, mochte

aber einige Anderungen, wie Regelung der Ge-
schwistererben, Ubemahme der Angestellten
oder auch nicht, Bleiberecht der Eltern, auch bei
Vollpflege etfc. Die Eltern sind entrlstet und wol-
len dies nicht vertraglich geregelt wissen, da es
bisher nicht Ublich war, da ,Selbstverstandlich-
keiten” nicht im Vertrag geregelt werden sollen.
Der Sohn, der den wirtschaftlichen Landbetrieb
weiterfUhren soll, ist verheiratet und hat vier schul-
pflichtige Kinder. Seine Frau arbeitet stundenwei-
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se mit auf dem Hof. Vater und Sohn sprechen
nicht mehr miteinander, Mutter leidet sehr darun-
ter. Die Eltern wollen sich von der Arbeit zurGckzie-
hen, da sie weit Uber 60 Jahre alt sind.

Alle Beteiligten sind ratlos. Der Sohn droht den
Hof zu verlassen, was wirtschaftlich das Ende fur
den Landwirtschaftsbetrieb bedeuten wurde, da
der Sohn leitend am Hof eingesetzt ist. Es ist Eile
geboten. Es wird felefonisch mit Sohn und Vater
vereinbart, dass die Ehefrauen mit an der Media-
tion teiinehmen.

Ergebnis:

Nach vier Stunden intensiver mediativer Ge-
sprachsfuhrung ist es gelungen, die gegensei-
tigen Blockaden aufzubrechen. Dies fuhrte zu
einer offenen Kommunikation, in der alle Sicht-
weisen ausfuhrlich dargestellt werden konnten.
Vergangenes, Verletzendes, Gewohntes wurde
mit Interventionstechniken aufgedeckt und fur
beide Seiten erhellend sichtbar. Das nun gegen-
seitige Verstehen fuhrte zum gegenseitigen Ver-
st@ndnis und Akzeptanz. Der Sohn konnte nun in
Abstimmung mit dem Vater die anwaltliche Re-
gelung Ubermehmen.

2. Zukunftige Projektarbeit

Ausgangssituation:

Die Zusammenarbeit zwischen GeschaftsfUhrung
und Fachvorgesetzten sind seit Idngerer Zeit ge-
stért. Jeder erhielt Gelegenheit, seine Sichtweise
zu der Situation zukunftiger Zusammenarbeit dar-
zustellen. Gemeinsam bestatigen die Beteiligten,
dass das neue Projekt eine Zukunftschance far
die Sozialeinrichtung darstellt und erfolgreich be-
arbeitet werden muss, um staatliche Gelder ein-
zuwerben. Es wurde deutlich, dass die Kormmuni-
kation zwischen den Beteiligte offmals nicht zum
Ergebnis fuhrt, da jeder eine andere Erwartungs-
haltung an den anderen hat.

Dies fuhrt immer wieder zu Diskussionen und zu
gegenseitigem konfrontativen Verhalten.

Einsicht bestent darin, dass verbale Gefuhlsaus-
briche, auch zu den Kolleginnen, die Team-
atmosphdre stark belasten.

Der Fachvorgesetzte begrindet sein Verhalten
damit, dass er frlher selbststdndig gearbeitet hat
und sich dadurch fur alles verantwortlich fuhlt.
Sein in manchen Situationen unangemessenes
Verhalten ist ihm bekannt und er arbeitet daran,
dieses zu ver@ndern. Der GeschdaftsfUhrer macht
deutlich, dass er in seiner Position als Vorgesetzter
die Personalverantwortung tragt und ein konstruk-
tives Miteinander fUr alle Voraussetzung ist.
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Die Mediation fUhrte dazu, dass mit Interventions-
techniken, viele Perspektivenwechsel bei den Be-
teiligten, zu einem offenen direkten Gesprachs-
austausch fUhrten. Die Gesprachsatmosphare
wurde vertrauter und es kam zu folgenden Rege-
lungen.

Ergebnis:

Der Fachvorgesetzte findet zukunftig in der Ge-
samtverantwortung Entlastung, indem er den Ge-
schaftsfUhrer als Vorgesetzten in den Entschei-
dungsprozess rechtzeitig mit einbezieht. Bei zu
kiGrenden Situationen im Bereich der Beteiligten
wird zukunftig schriftlich vorab gegenseitig in
Kurzform informiert, um rechtzeitige Unterstutzung
zu erhalten. Zukunftig werden die Gesprache
vom Geschdaftsfuhrer strukturierter durchgefuhrt.
Die Beteiligten achten auf die notwendige Dis-
tanz und Vertraulichkeit zum Team. Die Beteili-
gten bestatigen sich gegenseitige Akzeptanz
und setzen sich fur eine konstruktive zukinftige
Zusammenarbeit ein.

Ausklang

Die Mediationslobby ist inzwischen in Deutsch-
land bekannt und organisiert. Verschiedene Ver-
bdnde und andere Zusammenschlusse und zahl-
reiche Veroffentlichungen sorgen fur einen regen
Austausch auch zwischen den Mediatorinnen.

So wurde vor kurzem in Hamburg die ,Medio-
tionszentrale e. V.” MZH gegrundet, indem ich
Grundungsmitglied und Beiratsmitglied bin. Der
Verein mochte die Mediation als Konflikflosungs-
methode bekannter machen und den interdiszi-
plindren Austausch der in der Mediation tatigen
Berufsgruppen untereinander férdem.

Aufgereiht
©Oliver Haja - pixelio.de

KONTAKT

Inge Wonneberger-Reichert,
mail@consulting-nach-mass.de

Die Zukunft wird zeigen, dass mit Mediation Aus-

einandersefzungen ergebnisorientiert und nach-
haltig den Arbeitsalltag befrieden und das Bezie-
hungsgeflecht in Organisationen starken.




BERICHTE AUS DEM BM

Marianus Mautner und
Jutta Hohmann

Marianus Mautner (©BM) und Jutta Hohmann (BM)

OBM meets BM

Wechselseitige Anerkennung OBM und BM

Die Vereinbarung lber die wechselseitige
Anerkennung der Zertifizierung zur Media-
torin und zum Mediator zwischen dem
OBM und dem BM.

Am 27.6.2009 haben die Vorsténde des Oster-
reichischen Bundesverband fir Mediation (OBM)
und des Bundesverband Mediation (BM) in Ber-
lin eine Vereinbarung Uber die wechselseitige An-
erkennung der Zertifizierung zur Mediatorin/zum
Mediator unterzeichnet. Nachfolgend berichten
die Vorstnde der beiden Verbdnde gemeinsam
Uber dieses Ereignis, stellen OBM und BM vor und
werfen einen Blick in die gemeinsame Zukunft.

1. Die wechselseitige Vereinbarung

(Jutta Hohmann, Vorstandsvorsitzende BM)
Nachdem die ersten Kontakte zwischen dem
OBM und dem BM telefonisch geknlpft waren,
fand ein erstes persdnliches Treffen auf Vorstand-
sebene in Munchen wdhrend des BM-Kongresses
im Oktober 2008 statt. Der OBM — Vorstand hatte
sich in dem Hotel eingemietet, in dem auch der
BM-Vorstand ndchtigte. So war Raum fUr eine sehr
personliche Begegnung.

Am 20.2.2009 fand in Wien ein weiteres Treffen
der Vorsténde der beiden Verbdnde statt. An-
lass fur dieses Treffen war der Beginn der Ver-
handlungen Uber eine gegenseitige Anerken-
nung der Ausbildung zur Mediatorin und zum
Mediator. Dardber hinaus war es unser Ziel, dass
auch in Zukunft auf Vorstands- und Projektgrup-
penebene ein reger Informations- und Ressour-
cenaustausch stattfindet, gemeinsam publi-
ziert und Veranstaltungen organisiert werden und
wir auf europdischer Ebene zusammenarbeiten.
Von dieser Zusammenarbeit erhoffen wir uns ei-
ne Belebung des ,Grenzlandes”. Wir wollen ge-
meinsam fur ein einheitliches Bild von Mediation
einfreten und Mediation als gesellschaftlich rele-
vante Macht verankerm. Von unserer Zusammen-
arbeit versprechen wir uns fur unsere jeweiligen
Mitglieder Preisvorteile in Osterreich und Deutsch-
land. Die Ressourcen stehen Uber die Grenze hi-
naus allen zur VerfUgung. Die Mitglieder in bei-
den Lander kdnnen sich miteinander vernetzen
und Uber ihr Know-how austauschen

Am 27.6.2009 haben wir in Berlin die Vereinba-
rung der wechselseitigen Anerkennung — vorbe-
haltlich der Zustimmung der jeweiligen Gremien —
feierlich unterzeichnet und diese Unterzeichnung
durch Fotos dokumentiert. Den Wortlaut dieser
Vereinbarung finden Sie auf der Homepage des

OBM unter www.oebm.at/cms/index.php und des
BM unter www.bmev.de

2. Der OBM stellt sich vor (Mag. Christine
Haberlehner, stv. Bundessprecherin OBM)

a. Der BM

Der Osterreichische Bundesverband fur Mediation
(OBM) ist der erste Ansprechpartner fir Mediation
in Osterreich. Ziel der Vereinigung ist es, zur Quali-
tatssicherung und Professionalisierung der Media-
tion in Osterreich beizutragen und diese als festen
Bestandteil der Konfliktkultur in die Gesellschaft zu
integrieren. Der OBM wurde 1995 gegriindet und
ist in allen Bundesldndem mit einer eigenstandi-
gen Landesvertretung prasent. Darlber hinaus
gibt es Arbeitsgruppen zu verschiedensten Media-
tionsthemen. Das BundesbUro befindet sich in
Wien. Bundessprecher ist seit Juni 2006 Mag.
Marianus Mautner, stv. Bundessprecherin ist

Mag. Christine Haberlehner.

b. Pioniere fiir Europa

Mit rund 2.500 qualifizierten Mitgliedern verschie-
denster Anwendungsgebiete und Grundberufe
(z. B. Lehrerinnen, Rechtsanwdaltinnen, Psycho-
loglnnen, Sozialarbeiterinnen) ist der OBM nicht
nur die groRte Fach- und Interessensvertretung
fr Mediation in Osterreich, sondem auch in Eu-
ropa: Unter anderem war der OBM maBgeblich
an der gesetzlichen Regelung der Mediation und
an der gesetzlichen Etablierung der geférderten
Mediation im Bereich Familie/Scheidung beteiligt.
Das Gsterreichische Zivilrechts-Mediationsgesetz
nimmt dank der aktiven Mitarbeit des OBM eine
europdische Vorreiterrolle ein.

c. Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Der OBM arbeitet eng mit anderen Mediations-
verbanden in Osterreich und Europa zusammen,
So auch mit dem Bundesverband fur Mediation
in Deutschland. Er ist im laufenden Kontakt mit
Offentlichen Stellen sowie dem Bundesministe-
rium far Justiz, das rund 3.500 eingetragene
Mediatorinnen gelistet hat. 70 Prozent der dort
eingetragenen Mediatorinnen in Osterreich

sind Mitglied im OBM.

d. Qualitat als oberster Leitsatz
OBM-Mediatorinnen verflgen tber eine quali-
fizierte Ausbildung mit mindestens 365 Ausbil-
dungseinheiten und haben ein Mindestalter von
28 Jahren. Dardber hinaus mussen sie jedes
Jahr 10 Fortbildungsstunden nachweisen. Jedes
Mitglied verfugt Uber eine Haftpflichtversiche-
rung, die eine Absicherung bis EUR 1.000.000,-
bietet.
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e. OBM-Akademie
Die OBM-Akademie bietet bundesweit qualifi-
zierte Weiterbildungsprogramme sowie -veran-

staltungen fir OBM-Mitglieder zu fairen Preisen an.

Diese entsprechen allesamt den Fortbildungskri-
terien des Justizministeriums. Spezifische Wissens-
vermittlung und Know-how Transfer erfolgt in ver-
schiedenen Arbeitsgruppen, die in stindigem
Austausch stehen und auch virtuell vernetzt sind.

3. Der BM stellt sich vor

(Inka Heisig, Vorstandsmitglied BM)

Der Bundesverband Mediation e. V. wurde 1992
gegrundet. Die Grundungsvater- und mutter hat-
ten sich zum Ziel gesetzt, die Mediation zu ver-
breiten. Frih war ihnen klar, dass die Mediation
sowohl ein hocheffizientes Verfahren fur die Kon-
fliktvermittlung, als auch ein Weg zum Frieden
und zur gewaltfreien Auseinandersetzung ist. Den
BM gibt es nunmehr 17 Jahre. In dieser Zeit ist er
gewachsen und die Notwendigkeit einer Konflikt-
bearbeitung ist national und international immer
wichtiger geworden. Hart ausgetragene Kon-
flikte gibt es in allen Bereichen, in denen Men-
schen sich begegnen; in Familien, Bildungsein-
richtungen, Arbeitskontexten, Unternehmen, Politik
bis hin zu den internationalen Krisengebieten.
Die Notwendigkeit, auf Konflikte verstehend, an-
nehmend und effektiv I6send zu reagieren, wird
immer dringender. So hat sich der BM von An-
beginn als ein Verband verstanden, der sich Kon-
flikten 6ffnet und Mediatorinnen einen Ort der
Vernetzung und Verst@ndigung bietet.

Innerhalb des Verbandes haben sich inzwischen
viele Fach-, Projekt-, und Arbeitsgruppen gebil-
det, in denen diskutiert und ganz praktisch und
ehrenamtlich gearbeitet wird. Inklusiv war dafur
das Stichwort.

Im Frahjahr 2000 wurden die Standards und Aus-
bildungsrichtlinien verabschiedet. Damit hatte
der BM ein Qualitatsinstrumentarium entwickelt,
das nicht nur den Ausbilderinnen diente, sondern
auch Mediatorinnen Wege zur Vermarktung ihrer
Dienstleistung eroffnete.

Der BM entwickelte sich daraufhin ziemlich rasch
zu einem Verband mit einer Perspektive fur Men-
schen, die sich von dieser, immer noch relativ
neuen Fachrichtung, angezogen fuhlten, um far
sich ein (weiteres) Berufsfeld zu erschlieBen.

Vor ca. funf Jahren kam fur den BM die Zeit, Uber
den BM-Rand zu schauen. Dieser Blick galt den
beiden anderen Verbdnden in Deutschland,
BAFM und BMWA. Es wurden Gesprdche mit dem

Ziel einer gemeinsamen Platftform aufgenom-
men. Dieses Ziel wurde 2008 mit der ,Wechsel-
seitigen Anerkennung der jeweiligen Ausbildungs-
gdnge der Verbdnde” erreicht. Ein Meilenstein!

Nicht zu vergessen sind unsere, nun seit einigen
Jahren herausragenden Mediations-Kongresse
in verschiedenen Stadten Deutschlands. Sie sind
nicht nur hochkardtig, sondern zeichnen sich
durch einen enormen Werbe-Effekt fUr die Me-
diation und den BM aus!

International kam der BM 2008 ,in Fahrt” durch
die wechselseitige Anerkennung mit dem
Schweizer Dachverband Mediation (SDM) und
der gerade (Juni 2009) getdtigten Anerkennung
mit dem Osterreichischen Bundesveroand fir
Mediation (OBM).

Das Bundesjustizministerium in Deutschland hat-
te die Mediation als eine ernst zu nehmende Me-
thode zu beachten. Der BM ist mit den beiden
anderen Verbdnden BAFM und BMWA zur Gestal-
tung einer gesetzlichen Handhabung einbezo-
gen worden.

Viel ist erreicht. Die Hande in den SchoB zu legen
ist jedoch nicht BM-Sache. Intern wurde es durch
das schnelle Wachstum unerl@sslich, frischen Wind

in die Organisationsentwicklung zu bringen. Vor ca.

drei Jahren wurde mit der OE (Organisationsent-
wicklung) begonnen. Dieser Prozess dauert an und
wird nun bald in die Umsetzungsphase eintreten.

Dieser kurz geschilderte Verlauf der BM-Entwick-
lung zeigt, dass sich der BM und die Mediation
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Vorstand BM und ©BM

KONTAKT

Jutta Hohmann,
jutta.hohmann@bmev.de

Marianus Mautner,
m.mautner@aon.at

auf dem Weg befinden, der den Grindungsmit-
gliedemn am Herzen lag. Mediation ist bekannt
und gesellschaftsfahig geworden!

Insgesamt hat die Mediation durch die Multiplika-
torentatigkeit des BM eine immer groRere Bedeu-
tung bekommen. Dieser Weg ist nicht beendet. Er
wird weitergefuhr, auch auf internationaler Ebene.
Die stGndige Verbesserung und die Verbreitung
der Mediation als ein Weg zum Frieden ist un-

ser Ziell

4. Nachste Schritte im OBM
(Mag. Marianus Mautner, .Bundessprecher OBM)
Die langfristigen Ziele des OBM sind, dass:

> Konflikte als Chance zur Entwicklung und
Verbesserung erkannt und genutzt werden.
Mediation ein anerkanntes Modell zur konstruk-
fiven, nachhaltigen Losung von Konflikten ist.
Angebot und Nutzen der Mediation moglichst
allen bekannt ist.

Jede/r leichten Zugang zum Angebot der
Mediation hat.

Mediation gesellschaftlich etabliert und ein
Element von Autonomie und selbstverantwor-
teten Entscheidungen ist.

Mediation zu neuer Kommunikations- und
Konfliktkultur fahrt.

v

v

v

v

v

Aufbauend auf den bereits erfolgreich gesetzten
Schritten — Gsterreichweite Organisation als Dach
fur Mediatorinnen aller Bereiche und Berufsfelder,
Etablierung der Mediation in gesetzlichen Struktu-
ren, Etablierung der Mediation in geforderten Be-
reichen wie Familie, Nachbarschaft, efc. —sind
die ndchsten Ziele:

v

Weitere Etablierung der Mediation in mog-
lichst allen Rechtsfeldern — z. B. Besuchsrecht,
Verwaltungsverfahren, Erziehung und Bildung,
Handelsrecht, ...
> Ausbau der Kooperationen mit nationalen
(z. B. Kammern, Amtern, Gerichten, ...) und
internationalen (Europdische Union, UNO,
UNESCQO, ...) Institutionen und nahen Berufs-
gruppen (z. B. Rechtsanwaltinnen, Richterinnen,
Notarinnen, Therapeutinnen, Sozialarbeiterin-
nen, Lehrerinnen, Ingenieurinnen, Raumpla-
nerinnen, efc.)
Ausbau der Kontakte zu und Vernetzungen
mit Verbanden in Osterreich und der EU — Ver-
bdnde im deutschen Sprachraum, in Nach-
barstaaten, etfc.
> Wissenschaftlicher Austausch und Entwicklung
von Standards in Qualitat, ethischen Grundla-
gen und Praxismethoden.
> Offentlichkeitsarbeit zur Information aller Men-
schen, fur die Mediation zur Loésung von Kon-
flikten hilfreich sein kann.

v

Jungste Schritte, die fUr diese Ziele gesetzt wur-
den, waren:

> Entwurf einer Kooperationsvereinbarung zwi-
schen BM und OBM, welche noch von den je-
weiligen Gremien beschlossen werden muss.

> Start einer nationalen Informationshotline in
Osterreich unter 0800 88 00 88.

> Aktfive Pressearbeit mit Unterstitzung einer PR-
Agentur — Presseaussendungen zu aktuellen
Themen, Pressekonferenzen, Interviews und In-
formationen fur Journalistinnen, Leserbriefe, ....

Die ndchsten Schritte und Aktionen sind:

> Der 1. Osterreichische Mediations-Kongress
am 12, und 13.11.09 in Wien.

> Kooperationen mit Universitéten, z. B. Fachta-
gung .Mediation und Macht” an der Johannes
Keppler Universitat am Fr. 18.9.09 in Linz.

> Qualitétssicherung durch Fortbildung in den
Angeboten der OBM-Akademie.

> Erweiterung und Verbesserung des Informa-
tionsaustausch, der Kooperation und der Ver-
linkung der Websites der Verbdnde.

> Entwicklung einer gemeinsamen Plattform aller
deutschsprachigen Verbdnde.

> Gemeinsame Impulse auf der Ebene der EU.
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Christian Hartwig und Renate Sedimayer

Die Regionalen Zukunftswerkstatten
LFundament” der Organisationsentwicklung des BM

Unfassbar! — sie ist schon vorbei, die produktive
Zeit der Regionalen Zukunftswerkstatten des BM.
In Heidelberg, Berlin, Essen, Hamburg und Ingol-
stadt haben sich die Mitglieder des BM mit be-
merkenswertem Engagement und groBer Kreati-
vitat mit der Frage auseinander gesetzt, wie der
BM im Jahre 2014 aussehen soll.

Dies konnte zum einen nur gelingen, weil die je-
weilige Regionalgruppe vor Ort fur alle funf Werk-
statten einen ausgezeichneten organisatorischen
Rahmen geschaffen hatte mit guten Raumlich-
keiten, den notwendigen Materialien und — last
but not least — Verpflegung mit allem ,Drum und
Dran”. Die Teiinehmerinnen und die Moderato-
rinnen fuhlten sich Uberall sehr gut auf- und an-
genommen — hierfdr einen besonderen Dank an
alle Beteiligten!

Zum anderen gilt der Dank den externen Mo-
deratorinnen Renate Uhl und Gerhard Leinwe-
ber, die zusammen mit den Moderatorinnen aus
der KGOE die Steuerung dieser Tage Ubernom-
men hatten und ein zuverldssiges Zeitmanage-
ment sowie eine sehr gute Zusammenarbeit go-
rantierten. Denn zusatzlich war jedes Mitglied der
KGOE mindestens einmal bis maximal dreimal
mit in der Moderatorinnenrolle und damit in der
Verantwortung fur die DurchfUhrung.

Das Beispiel Hamburg am 11. Juli 2009
Diese Zusammenfassung steht fur die Ereignisse
aller Zukunftswerkstdtten, deren Ablauf gleich war.

Insgesamt 18 Mitglieder waren aus der ganzen
Republik angereist, ,alte Hasen” und ganz ,Neue”,
einschlieBlich der beiden Vorstandsmitglieder Tho-
mas Robrecht und Walter Letzel. Die Organisa-
fionsberaterin Renate Uhl moderierte, unterstutzt
von Renate Sedimayer, Ina Simon und Christian
Hartwig aus der KGOE.

Mit der Einstiegsfrage und einem symbolisie-
renden Bild: ,Ich erlebe den BM zur Zeit so!”

machten sich die Teilnehmerlnnen miteinan-
der bekannt. Sie brachten bereits zu Beginn das
breite Spekirum der Sichten der Mitglieder auf
den BM ohne jegliche BerUhrungsangste ein.
Dies wurde ergdnzt durch die Vorstellung der
Ergebnisse der BM-Werkstatt in Klein-Luders im
Marz durch die anwesenden KGOE-Mitglieder
und die komprimierte Darstellung der Ergebnis-
se der Mitgliederbefragung durch die externe
Moderatorin.

So wurde der jetzt gemeinschaftlich geschaffene
Wissensstand die Plattform fur die Erneuerungs-
bzw. Entwicklungsfelder, von den Teilnehmerinnen
identifiziert und in Gruppen am Nachmittag krea-
fiv als ,Vision 2014" erarbeitet. In Haomburg waren
es die Themen ,Den Prozess der Strategieentwick-
lung fur den BM organisieren”, ,Vier Anspruchs-
gruppen im BM”, ,FUhrung im BM”, ,Regionalgrup-
pen” und ,Regionale Geschdftsstellen”.

Diese Visionsarbeit an den ausgewdhlten The-
men stellten die Gruppen abschlieBend allen vor,
zum Teil in Form von Bildem, Sketches o. A. und
verankerten so die Ergebnisse nachhaltig im Ge-
ddachtnis. Als weitere ,Geddchtnisstutze” bekam
jede/r Teilnehmerln wenige Tage spater ein Foto-
protokoll dieser Regionalen Zukunftswerkstatt.

Wie geht es weiter?

Die KGOE hat zusammen mit beiden exter-
nen Beraterlnnen und den Vorstandsmitgliedern
Thomas Robrecht und Walter Letzel am 31. Ju-
li 2009 eine erste Sichtung der Ergebnisse der
Zukunftswerkstétten vorgenommen. Jede die-
ser regionalen Veranstaltungen lieR eine starke
Aufbruchstimmung und den Wunsch nach greif-
baren Ergebnissen spuren. Sie nehmen so den
BM in die Verantwortung, vorbereitend auf der
Zentralen Konferenz am 30. Oktober und dann
auf der Mitgliederversammlung (31.10.09 bis
01.11.09) sehr konkret zu werden, was die
ndchsten Schritte, Projekte und Entwicklungs-
phasen sein werden.

Die KGOE wird hierfur die Ergebnisse aller funf
Regionalen Zukunftswerkstatten zusammenfuh-
ren, abgleichen und verdichten und zu konkreten
Vorschlégen formulieren. Aber auch jedes Mit-
glied ist aufgerufen, die eigenen konkreten Ideen
zur Organisationsentwicklung des BM zu formulie-
ren und einzureichen — an die KGOE oder an die
Vorbereitungsgruppe fur die MV, moglichst bis 6
Wochen vor dem Termin der Zentralen Konferenz,
um die Vorbereitung zu erleichtern.
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Arne Fiedler

Konflikte als Chance — Mediation als Weg
Zweiter Stuftgarter Mediationstag

von links nach rechts:

Christoph Besemer, Ingrid Pfeiffer,
Rudi Ballreich, Ortwin Renner,
Roland Proksch

KONTAKT

Arne Fiedler,
arne.fiedler@lel.bwl.de

Zum zweiten Mal organisierte ein buntes Team

von 8 Mediatorinnen einen Tag rund um das The-
ma Mediation. Das Ziel: Mediatorinnen miteinan-
der vemetzen, das Thema Mediation in die Offent-
lichkeit ricken und sogenannte Multiplikatorinnen
fur dieses Thema erwdrmen.

Vincent van Gogh sagte einmal: ,Man solite an-
nehmen, Menschenliebe, die das Fundament
von allem ist, sollte in jedem Menschen sein. Aber
manche behaupten, es gebe bessere Funda-
mente. Auf die bin ich nicht sehr neugierig.”

In Zeiten von Wirtschaftskrise, Mobbing und Ellen-
bogenmentalitdt scheint dieser Satz geradezu in
Vergessenheit geraten zu sein. Professor Proksch
erinnerte daher in seinem Eréffnungsvortrag ,dass
Reden mehr als Reden” ist daran, dass der Erfolg
in der Mediation nicht in erster Linie in der Strin-
genz der Abfolge liegt, nicht in der Vielfalt oder
Perfektion der angewandten Methoden und auch
nicht in der Berufsausbildung. Der Erfolg liegt im
Wesentlichen in der Person der Mediatorin, des
Mediators. Der Erfolg hdngt davon ab, ob die
Menschen, die zu uns kornmen, die Wertschdat-
zung spuren, die wir ihnen entgegen bringen. Es
kommt auf unsere ehrliche Liebe zu den Men-
schen an. Wenn es uns gelingt, diese Haltung ein-
zunehmen und zu pflegen, dann werden wir in
der Mediation erfolgreich sein.

Im scheinbaren Gegensatz dazu steht in der Wirt-
schaftsmediation der Kampf um Anerkennung der
Person. Sowohl Roland Proksch als auch Rudi Ball-
reich betonten in ihren Vortrdgen und Ubungen
beim Thema ,Von Mensch zu Mensch — emotio-
nale und organisationale Prozesse in der Media-
tion” dass es auch hier genau diese Grundhaltung
ist, die zum Erfolg fuhrt: ,Hart in der Sache und
weich zu den Menschen”. Genau das zu uben,

nochmals zu reflektieren und gemeinsam — teil-
weise auch kontrdr — zu diskutieren, machte die-
sen Tag so lebendig und bestarkte die Teilneh-
menden in inrer Arbeit.

Unser Erfolgsrezept fur den gelungenen Tag sah
daher auch kreative Elemente wie das Improvi-
sationstheater Q-Rage und lange Pausenzeiten
mit kulinarischer Versorgung zum Netzwerken vor.
Es standen jederzeit kompetente Ansprechpart-
nerinnen fUr alle Fragen im Zusammenhang mit
Mediation zur Verflgung. AuBerdem waren die
St&nde der Verbdnde und der Buchertisch der
Kongressbuchhandlung Mittelpunkt in den Pausen.

Die Themenvielfalt wurde durch spannende The-
men in den parallel angebotenen Foren ergdnzt:
Ingrid Pfeiffer und Christoph Strecker, spezialisiert
auf Familienmediation, boten eine Einheit zu Ele-
menten der Verstdndigung bei Trennung und
Scheidung - ,Statft dass die Fetfzen fliegen”. Astrid
Pulter brachte uns beim Thema Mediation im
Sport unter dem Motto ,Reden statt Schlagen” die
ungewohnte Sichtweite von Sportlerinnen, speziell
FuBballern im Breitensport, nahe und weitete so
manche Horizonte.

Ortwin Renn machte an Hand von Beispielen

auf die Besonderheiten von Mediation bei Um-
weltprojekten aufmerksam und Michael Wandrey
diskutierte mit den Anwesenden Uber Formen
und Moglichkeiten der Konflikthilfe in Schule und
Jugendarbeit.

.Mediation statt Strafe” — Der Tater-Opfer-Ausgleich
mit Erwachsenen bei NEUSTART, einer Einrichtung
in Stuttgart, wurde von Johanna Waibel vorgestellt
und ergdnzte die breite Palette der Themen an
diesem Tag.

In der abschlieBenden Podiumsdiskussion ,Wo-
durch wirkt Mediation?” stellten Ingrid Pfeiffer, Chris-
toph Besemer, Roland Proksch, Orwin Renn und
Michael Wandrey manch provozierende These
auf und machten lebhaft deutlich, dass die Viel-
falt in der Mediation sich auch in einer Vielfalt ver-
schiedener Ansichten widerspiegelt. Richtig und
falsch ist nicht festgelegt, sondern der Erfolg einer
Mediation bestatigt — egal welcher Weg einge-
schlagen wird, das gewdhite Verfahren.

Aus einem erflllten Tag gingen alle — Teilneh-
mende und Organisatoren — mit dem guten
Gefuhl heraus, dass sich in Sachen Mediation
in Baden-Warttemberg viel fut und man sich
spatestens zum 3. Stuttgarter Mediationstag
im Herbst 2010 wieder sieht!
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Hans-Jirgen Rojahn

25 Jahre Werkstatt fur Gewaltfreie Aktion

GruBwort aus dem Bundesverband Mediation e. V.

Als ich 1989 das Pfarramt fur Zivildienst in der
Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau
Ubemahm, war Christoph Besemer von der Werk-
statt fur Gewaltfreie Aktion Baden einer der ers-
ten, der mir begegnete. Zusammen mit Rena-
te Wanie und Uli Wohland, spater dann auch
Bernd Sahler, gehérte er zum Team der padago-
gischen Mitarbeiter fur Veranstaltungen mit Zivil-
dienstleistenden, das mein Vorgdnger Reinhard
Becker aufgebaut hatte und das ich geme Uber-
nahm. Die Werkstatt war da gerade funf Jahre
alt, war aber schon weit Uber den badischen
Raum hinaus bekannt. Mir war in der Arbeit mit
Zivildienstleistenden, neben der Ausrichtung auf
Frieden und Abrustung, besonders die Einstellung
und Haltung der Gewaltfreineit in der Tradition
von Martin Luther King und Mahatma Gandhi
wichtig, die ich in den Vertreterinnen der Werk-
staft fur Gewaltfreie Aktion konsequent erlebte. So
wurde die Zusammenarbeit mit ihnen nicht nur
zu einer fruchtbaren Auseinandersetzung Uber
aktuelle Themen der Tagespolitik, sondern auch
far mich zu einem sténdigen Lernfeld hinsichtlich
konsequenter Gewaltfreineit. Spater stiel zu die-
sem Team auch milan (wie Christoph Besemer
und ich inzwischen Mitglied im Bundesverband
Mediation), der dann, wie auch Bernd Sahler,
bei fast allen Veranstaltungen mit Zivildienstleis-
tenden Mediation als gewaltfreie Form der Kon-
fliktbearbeitung vorstellte. Auf seine Anregung

hin habe ich 1997 dann selbst an einer Media-
tionsausbildung teilgenommen. So waren die
Mitarbeiterinnen der WIGA letztlich verantwortlich
dafur, dass ich schlieRlich beim Bundesverband
Mediation gelandet bin.

Die Werkstatt fur Gewaltfreie Aktion Baden war fur
mich eine groBartige Ideengeberin, die profunde
Kenntnisse vermittelte Uber Gewaltfreie Aktionen,
Uber Zivilen Ungehorsam, Uber Zivilcourage, fried-
liche Formen von Widerstand und die nicht zuletzt
das Erbe von Martin Luther King und Mahatma
Gandhi wach hielt und immer wieder ins Bewusst-
sein rief. FUr Gewaltfreie Aktionen, aber auch fur
die Mediation gewann die Erarbeitung des Kon-
sens-Verfahrens besondere Bedeutung. Bemd
Sahler hat in seiner Zeit als Mitarbeiter des Freibur-
ger BUros das Konsens-Handbuch erstellt, das in
keiner Mediationsausbildung fehlen sollte.

Besonders erwdhnen mdchte ich noch das An-
gebot von Mediationsausbildungen, das von
der WIGA ausgeht. Im Jahr 2000 bin ich Chiris-
toph Besemer dadurch erneut begegnet, als
ndmlich meine Frau Svea an der Ausbildung
zur Mediatorin in Freiburg teilnahm, die von ihm,
Mechthild Eisfeld, Consolata Peron und Stefan

Zech geleitet wurde. So arbeitet die Werkstatt

fur Gewalltfreie Aktion Baden konsequent an der
friedlichen, gewaltfreien Auseinandersetzung mit
gesellschaftlichen Schraglagen, mit Konflikten
im politischen Umfeld wie auch im persoénlichen
Bereich. FUr den Bundesverband Mediation ge-
hort die Gewaltfreineitsbewegung und damit die
Werkstatt fur Gewaltfreie Aktion Baden zu den
unverzichtbaren ,Graswurzeln” der konstruktiven
Konfliktbearbeitung. Imm Namen des Bundesver-
bandes Mediation und seines Vorstandes moch-
te ich deshalb all denen aus der Werkstatt dan-
ken, die das Gedankengut der Gewaltfreiheit
aktiv in den Verband hineintragen und naturlich
auch daflr, dass ihr Mitglieder geworden seid
und damit den Verband durch eure Mitarbeit
und qualitativen Beitrdge in der Fachzeitschrift
des Verbandes ,Spekirum der Mediation”, in der
Ausbilderinnenkonferenz und naturlich auch in
der Mitgliederversammlung bereichert.

Im Laufe der 25jahrigen Geschichte der WIGA
hat sie selbst sich immer stérker professionalisiert —
was sich auch in den Mitteilungen ,Gewaltfrei Ak-
fiv’ niedergeschlagen hat — und hat wesentliche
Beitrdge geleistet zu einer friedlichen Auseinan-
dersetzung mit den Problemen und Konflikten die-
ser Welt. Dafur und far viel Anregung und Beglei-
tung — auch von mir persénlich — herzlichen Dank
den Mitarbeiterlnnen, UnterstUizerinnen und Freun-
dinnen der WIGA.

Herzliche Gluckwunsche zu 25 Jahre intensiver
und beharrlicher Friedensarbeit.

BM Kongress 2010

16.-18.09.2010

Mitgliederversammliung
19.09.2010

in Berlin

Kontakt Vorbereitungsteam:
Sosan Azad:
sosan.azad@bm-kongress.de

Roland Kunkel:
roland.kunkel@bm-kongress.de
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Hans-Jirgen Rojahn,
Vorstandsmitglied BM
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Christoph Hatlapa,
Ausbilder BM®,
Lebensgarten Steyerberg

BERICHTE AUS DEM BM

Katharina Sander und Christoph Hatlapa

MediationsCamp
Hannover 2009

Die Welt liegt in den Handen von Men-
schen, die die Verdnderungen der Ge-
genwart sehen kénnen, Menschen, die
die den Mut haben, ihren Gaben entspre-
chend ihre TrGume zu leben.

Paulo Coelho

.Das ,MediationsCamp” zeigte die vielfdltigen

Mbglichkeiten und Zukunft der Konfliktiosung” Die-
ser Untertitel aus der Hannoverschen Presse ent-
spricht dem, was wir vorhatten: Den Segen der
Mediation hautnah spuren lassen: strahlende Au-
gen nach gelungener Verstndigung in einer Me-
diation, sowie die Kooperation von Mediatorinnen
unterschiedlicher Schulen und Mediationsverbdn-
de in Hannover und Umgebung.

Als Initiatorin des MediationsCamps hatte ich,
Katharina Sander, das groBe Gluck, dass die
Idee sofort Resonanz fand und viele Mediatorin-
nen zur Kooperation bereit waren. Wichtige Kon-
takte konnte ich auf der GFK-Tagung ,Mit dem
Leben tanzen” in Steyerberg und auf der Jahres-
tagung des Bundesverband Mediation in Mln-
chen knUpfen.

Detlev Berning stellte den Kontakt zum Prési-
denten des Amtsgerichts, Hermn Prof. Lessing her.
So konnten wir im Amtsgericht tagen. 20 Réu-
me standen uns zur Verfugung, Gerichtssdle, Be-
sprechungs- und KonferenzrGume. Renate Emst
vom Verein Niedersachsischer Bildungsinitiativen,
VNB, war auch begeistert. Der VNB Ubernahm
neben der Schule fur Verstandigung und Medio-
tion, SVM, die Mitverantwortung als Veranstalter.
Als dritten Veranstalter brachte Thomas Trenczek
Konsens e. V. mit ein.

Die erste Herausforderung war, Konfliktparteien zu
finden, die sich auf das Wagnis einlassen wurden,
zu einer Mediation zu kommen. Einige meinten,
es ware unmaoglich, Konfliktparteien zu bewe-
gen, zu uns zu kommen. Wir mussten teure An-
noncen in die Zeitungen setzen, meinten an-
dere. Meine Zuversicht war gendhrt von den
Erfahrungen, die wir mit dem Praxisteil der Me-
diationsausbildungen der Schule fur Verstandi-
gung und Mediation in Steyerberg gemacht ho-
ben, und schlieBlich kam mir die entscheidende
Idee, die Mediatorinnen kénnten Gutscheine an
inferessierte Menschen aushdndigen. Die zwei-
te Herausforderung: Denken wir an alles Notwen-
dige und wie behalten wir den Uberblick? Ca-
therina Lange vom VNB gab die entscheidende
Hilfe. Sie hat mit groBem Geschick Ubersichiliche

Protokolle der Vorbereitungssitzungen verfasst, sie
verschickte sie an die entsprechenden Gruppen,
koordinierte die verschiedenen AkfivitGten, nahm
die Anmeldungen entgegen und war auch beim
Empfang présent.

Wir atmeten auf als sich die ersten Konflikt-
parteien anmeldeten. SchlieBlich wurden 28
Mediationen wahrend des MediationsCamp
durchgefuhrt. Das hat uns wirklich sehr gefreut,
denn das war uns der wichtigste Erfolgsindika-
tor. Bemerkenswert war, dass die meisten Kon-
fliktparteien ohne ihre/n Konfliktpartner/in kamen,
sodass wir viele Mediationen mit Stellvertretung
durchflhrten.

Wir haben das Amtsgericht Hannover mit Blu-
men und das Mediationscafé mit Wasserwellen
aus Krepppapier sowie Schiffchen entsprechend
unserem Logo dekoriert und mit roten F&den als
Weglotsen in einen einladenden und die Lebens-
energie stérkenden Ort verwandelt. Infosténde,
Workshops und Fachforen bildeten ein parallel zu
den Mediationen laufendes Programm. Gemein-
same Einstimmungen sowie rituelle Ténze bil-
deten den Rahmen zur Starkung der Mediationen.
Die abschlieBende Feedbackrunde war Hohe-
punkt und Ausklang zugleich.

Das MediationsCamp begann am Freitag nach-
mittag mit dem gegenseitigen Kennenlernen und
Vertrauensaufbau zwischen den Mediatorinnen,
die am ndchsten Tag ihre Dienste anbieten war-
den. 45 hatten sich auf der Internetseite www.
mediationscamp.org bekannt gemacht, im Or-
ganisationsteam waren 20 Mediatorinnen und
Pa&dagoginnen engagiert. Richter, Anwalte,
Mediatorinnen, die im gerichtsnahen Bereich ar-
beiten, im Kindergarten und der Schule, in der
Wirtschaft und bei Planen und Bauen. Meine Fro-
gen waren: Wie bewirken wir ein gegenseitiges
Kennenlernen der verschiedenen Mediatorinnen-
Gruppen? Mein Hilfsmittel, das gemeinsame Be-
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wegen und an den H&nden halten wéhrend eines
Kreistanzes, kdnnte ich das bei diesem Personen-
kreis und in einem Amisgericht einsetzen?” Ja, ich
habe es gemacht und viele der Anwesenden ho-
ben sich gefreut, die Atfmosphdare war verandert.
Die Erlaubnis, sich tanzend durchs Amtsgericht zu
bewegen, war gegeben. Danach fUhrte das Welt-
Café der Mediation mit 12 Tischen zum ndheren
Kennenlernen anhand des Austausches zu fach-
lichen und persdnlichen Fragen.

Feedback
Hier einige Antworten auf die Frage: Was waren
Highlights und Héhepunkte fur Dich?

Christian Richter, Mediator bei Waage-Hanno-
ver e. V.. ,Als eine Richterin ihr Feedback gab,
war ich sehr beruhrt. Sie hatte vor 17 Jahren, als
wir mit dem Tater Opfer Ausgleich in der Waage
anfingen, uns einen schwierigen Fall geschickt,
den wir erfolgreich bearbeiten konnten. Sie

hat nicht nur als Frau in der Justiz sich vor Jah-
ren durchgesetzt, sondern hat inren innovativen
Weg fortgesetzt und eine Mediationsausbildung
durchlaufen.”

.Mich hat beruhrt, dass Mediatorinnen und Me-
diatoren, die sich noch nicht kannten und aus
verschiedenen Berufsgebieten kamen, zusam-
men erfolgreich eine Mediation durchfUhrten.
Das zeigt doch, wie stark der Geist der Mediation
ist. Ich konnte aufsplren, dass eine Gewalttat im
Spiel war, mein Ko-Mediator ging sehr einfuhlend
auf die Mediandin ein. Zusammen bewirkten

wir, dass die Mediandinnen mit glucklichen Ge-
sichtern herauskamen.” sagte Jutta Klenzner von
der Waage-Hannover.

Rechtsanwalt und Mediator, Claus-Rudolf Loff-
ler war froh darlber, dass er aus seinem Einzel-
ké&mpfer-Dasein herauskam und neue Energie
geschopft hat fur seine Mediationen und auch
streitigen Verfahren. ,Ich bin gespannt darauf zu

erleben, ob die Gerichtssdle, die jetzt mit so freu-
diger Energie aufgeladen sind, in der kommen-
den Woche, wenn ich als Anwalt hier bin, sich im-
mer noch Frieden stiftend auswirken.”

.Mit wie viel Begeisterung sich die alten und frisch
gebackenen Mediatorinnen im MediationsCamp
eingesetzt haben, war beeindruckend.”

.Die offene Atmosphdare, das gegenseitige Zu-
sammenspiel aller am MediationsCamp be-
teiligten hat mir sehr gefallen. Es war keine
Konkurrenz zu spuren, ein Beispiel fur eine Zusam-
menarbeit, die mich hoffen Iasst, dass so auch
globale Probleme geldst werden kdnnen.”

Christiane GroB, Mediatorin bei der Deutschen
Bahn, meinte: ,Mein Herz ging auf in dieser At-
mosphdre. Ich konnte mich &ffnen und war
glucklich. Ich durfte mitarbeiten, meine Fanhig-
keiten in einer Mediation einbringen, das tun,
was mir wirklich am Herzen liegt. Ich wurde inspi-
riert, habe ndhrende Energie erhalten, neue Im-
pulse. Fur Leib und Seele war gesorgt, der selost
gebackene Kuchen war kdstlich. Es entstand ei-
ne schutzende Atmosphdare”.

AbschlieBend danke ich dem Organisationsteam
von Herzen fur die wundervolle Zusammenarbeit:
Detlev Berning, Renate Emst, Billur Gulgec-Yerlika-
ya, Jutta Klenzner, Christel Kbnemund, Catherina
Lange, Petfra Mieth, Ingrid Rauner, Uwe Reichertz-
Boers, Christian Richter, Kersti Schittko, Friederike
von Schroeter, Kurt Sidmersen, Cornelia Timm,
Wilma Trimner-Pinzel, Barbel Weichhaus.

Ausblick

Die Veranstaltung hat gezeigt, dass das Amtsge-
richt (und dhnliche Institutionen) sehr wohl ein Ort
sein kann, wo Menschen im direkten Kontakt un-
ter Anleitung von Mediatorinnen schnell und un-
burokratisch ihre Konflikte bereinigen kdnnen.
Sogar beim Ausbleiben ihres Konfliktpartners kon-
nen sie Hilfe und UnterstUtzung zur indirekten Kon-
flikildsung erhalten. In dem nédmlich ein Media-
for oder eine Mediatorin die abwesende Partei
reprdsentiert, in das Feld des Abwesenden eintritt
und von dort her Einfuhlung gibt. Die Einsichten,
die die anwesende Partei auf diese Weise Uber
ihre eigenen Beweggrinde im Konflikt und die-
jenigen ihres abwesenden Partners gewinnt, er-
6ffnen fur beide Seiten eine neue Ebene der Be-
gegnung und kdnnen der entscheidende Schritt
zur Transformation des Ausgangskonflikts sein.

Die Zukunft der Konfliktldsung: zeitnah, unburokra-
fisch, kreativ und nachhaltig, fur jeden zugdng-
lich. Ein Beitrag zum friedvollen Miteinander.
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Katharina Sander,
Ausbilderin BM®,
Lebensgarten Steyerberg

KONTAKT

Katharina Sander und
Christoph Hatlapa,
mediation@t-online.de
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BERICHTE AUS DEM BM

i

Erwin Ruhnau,
) Sprecher der AG
Offentlichkeitsarbeit

KONTAKT

Erwin Ruhnau,
erwin.ruhnau@bmev.de

Erwin Ruhnau

AG Offentlichkeitsarbeit
im Bundesverband Mediation e. V.

Nach der letzten MV, Oktober 2008 in MUnchen,
ist das Thema Offentlichkeitsarbeit (OA) im BM wie-
der neu entfacht worden. Wolfgang Willmann und
Erwin Ruhnau haben die Initiative ergriffen und ein
Konzept entwickelt. Eine wichtige Grundlage die-
ser Konzeption ist die Vermetzung aller Akteurlnnen,
die fUr den BM in dem Bereich aktiv sind. Sie wer-
den im Anschluss an diesen Bericht vorgestellt,

Die OA hat drei Zielichtungen: die regelmaige
Information der Mitglieder, die Kommunikation
nach aussen — BM als gesellschaftlich relevante
GréRe — und nicht zuletzt die Information fur poten-
fielle Kundinnen fur unsere Mediationsangebote.

Wenn wir von Vemetzung sprechen, machen wir

damit auch deutlich, dass es hier eine gebundel-

te Verantworltlichkeit gibt fUr alle Anfragen, Erfor-

demisse, Winschenswertes, etc., um die OA im

BM zu optimieren. Wir fangen ja nicht bei Null an.

In den lefzten Jahren haben viele Freiwillige wich-

tige Beitrdge zur Profilbildung des BM geleistet:

> Homepage des BM www.bmev.de

> Newsletter

> Spekirum der Mediation

> Mediationstage (Sammelbegriff fur alle
offentlichen Veranstaltungen)

> Infomaterial

Gleichzeitig wissen wir, dass es in allen genann-
ten Bereichen noch offene Baustellen gibt. Eini-
ge seien hier genannt. Sie erheben nicht den
Anspruch auf Vollstndigkeit, kbnnen aber als Ein-
ladung zur Ergénzung durch die Mitglieder ver-
standen werden:
> Die Tatigkeiten des Vorstands innerverbandlich
kommunizieren
> Das Informationsbedurfnis der Mitglieder
(wo finde ich was?) stillen
> Regelmdssige Presseinformationen herausgeben
> Spekirum der Mediation auf den Prufstand stellen
> Kundinneninformation zu Mediation zum groR-
fldchigen Verteilen erstellen
Mitgliederwerbung
Marketingaktionen
Fortbildung Pressearbeit
Fortbildung fur Autorinnen
Regiokiste (BM Materialkiste fUr Mediationstage;
kann bei Erwin Ruhnau angefordert werden)

vV v v v v

Auf der PrioritGtenliste ganz oben steht die Unter-
stitzung der Offentlichkeitsarbeit der Regional-
gruppen, weil hier neben der Werbbung fur
Mediation auch der BM als professioneller Media-
tionsverband dargestellt wird, der entscheidend
zur Qualitatssicherung in der Mediationslandschaft
beitrdgt. Dazu gehdrt neben der Ausstattung mit

Verteilmaterial, UnterstUtzung der Pressearbeit in
Form eines PR-Seminars am 20./21.11.09 an (Sei-
fe 18 in dieser Ausgabe). Zum anderen arbeiten
wir an einer Kundinnenbroschure, die kostenlos

an Mediationsinteressierte abbgegeben werden
soll und in entsprechend groBer Anzahl z. B. an
Mediationstagen u.d. verteilt werden kann. Seit
kurzem gibt es die Einrichtung von Regionsspre-
cherlnnen (Nord, Ost, SUd und West). Sie haben
als vordringlichste Aufgale, die Regionalgrup-
pen in ihnrem jeweiligen Gebiet zu unterstttzen, Be-
darfe abzufragen, bei der Einrichtung von neuen
Gruppen beratend tétig zu werden, bei der Of-
fentlichkeitsarbeit zu unterstitzen, etc. (siehe Vor-
stellung der AG Off). Am Herzen liegt uns auch die
Werbung neuer Mitglieder fur den BM. Die Zanhl
der durch BM-Trainerlnnen Ausgebildeten betragt
ein 10-faches der derzeitigen Mitgliederzahl. Das
soll sich in den n&chsten Jahren stark veréndern.
Dazu brauchen wir Rickmeldungen von den
Ausbilderinnen, wie der BM hier die ,Werbung” un-
terstUtzen kann. Ein erster Anreiz soll z. B. dadurch
geschaffen werden, dass bei der Werbung von 10
neuen Mitgliedem, der Jahresbeitrag fur den BM
erstattet wird. Dazu wird bei der MV ein Antrag vor-
liegen. Gedacht ist weiterhin an die Produktion ei-
ner Powerpointprdsentation, in dem das Leistungs-
spekirum des BM dargestellt wird. Dieses kdnnte
im Rahmen der Ausbildung von Mediatorinnen
eingesetzt werden. Ebenso ist die Produktion einer
DVD Uber die Arbeit des BM in Planung. Zum Spek-
frum der Mediation wird es bei der néchsten BM
Werkstatt die Moglichkeit geben, sich kritisch zu
verschiedenen Fragen zu GuRern, wie z. B.:

Inhalt

Gestaltung

Rubriken

Was fehlt?

Wovon mehr?

Was ist gut?

Mitgliederzeitschrift?

Fachzeitschrift?

Sind wir noch auf der ,richtigen” Spur?
Zusammenarbeit mit anderen Verbdnden?
(gemeinsame Zeitschrift?)

> etc.

V ¥V VM VvV vV VvV VvV Vv Vv Vv

Auch diejenigen, die nicht zur BM Werkstatt kom-
men kénnen, sind herzlich eingeladen, ihre Ruck-
meldungen an die Redaktion zu schicken:
erwin.runnau@bmev.de.

Die Themen, die jetzt aus der Liste nicht weiter er-
|Gutert wurden, sind trotzdem in der pipeline und
werden stetig mit den zur VerfUgung stehenden
Ressourcen bearbeitet. In der folgenden Darstel-
lung sind alle Funktionstrégerinnen der Arbeits-
gruppe aufgelistet.
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Die Mitglieder

der AG Offentlichkeitsarbeit

Christian Bdhner
Ausbilder BM, anerkannter
Mediator in D (BM, BMWA)
und CH (SDM-FSM),
Berater fur Konfliktma-
nagement und Wirt-
schaftsmediation.
Ba&hner/Oboth/Schmiat:
Praxisbox Konfliktkidrung
in Teams und Gruppen, Junfermann 2008.

Seit 2003 ehrenamtlicher Webmaster des BM
Kontakt: christian.baehner@bmev.de

Eva Lubas

Beraterin fdr Organisa-
tions- und Unternehmen-
sentwicklung, Mediatorin,
NLP-Lehrtrainerin (DVNLP),
Inhaberin des ZMKD Zen-
frum fur Mediation und
Kommunikation Dresden,
BM-Mitglied seit 2003, seit
2005 Leitung der FE-Bérse im BM, Aufbau und Leitung
der Regionalgruppe Dresden im BM, in der AG Spre-
cherin der Region Ost Kontakt: info@zmkd.de

Astrid Pulter
Vorstandsreferentin

im Bundesverband

seit 01. Februar 2009,
Mitglied im BM seit 2001,
anerkannte Mediatorin
BM seit 2003, Mitorga-
nisatorin des Jahres-
kongresses 2003 in
Frankfurt/M., Leitung der Projekigruppe Sportme-
diation, Verantwortung in der AG Offentlichkeits-
arbeit: Koordinierung der Offentichkeitsarbeit mit
dem Vorstand und den anderen Bereichen im BM
Kontakt: astrid.pulter@bmev.de

Susanne SeidenfuB-
Bergmann

Dipl. Sozialp&dagogin,
Lehrerin Berufsfachschule,
Leiterin der Regional-
gruppe Ingolstaat;
Mediation in Familien,
Partnerschaft, Schulen,

Fortbildungen im Bereich Mediation, Teamentwick-
lung, Kommunikation u. Konfliktmanagement;

in der AG Sprecherin der Region Sud

Kontakt: susanne.seidenfusss-bergmann@bmev.de

Kindertageseinrichtungen.

Uwe Déring

Jg. 1959, ehm. Lehrer far
Sport und Mathematik; IT-
Zusatzausbildung, seit 20
Jahren im Consultingbe-
reich (EDV) fatig; Media-
tionsausbildung FernUni
Hagen; Aufbau-Studium
in Wien 2008; Diplomar-
beit zum Thema ,innerbetrieblichen Konflikten aus
der Sicht von Fuhrungskrdften”; in der AG Sprecher
der Region Nord Kontakt: uwedoering@mac.com

Erwin Ruhnau

Mediator u. Ausbilder BM,
Sprecher der AG, Redak-
teur von Spektrum der Me-
diation, verantwortlich fdr
Marketing und Vertrieb im
BM, zustandig fur den Ver-
sand der Regio Kiste, Mit-
glied im BM seit 1999,
Praxis fur Mediation und Supervision in Weidenhausen
seit 2000 Kontakt: erwin.ruhnau@bmev.de

Wolfgang Willmann

seit 1999 als freiberuflicher
Mediator in Wirtschaftsme-

diation tatig; Inhaber eines
Pressedienstes;
Fachjournalismus — Politik —
Recht u. a.; Akkreditierung

; Bund/Land in Berlin und
| Niedersachsen; In der

AG zustandig fdr Beratung in Sachen ,Kommunikation
mit Presse, Rundfunk, Fernsehen”

Kontakt: willmann@mediation-nds.de

weitere Mitglieder:

Renate Huppertz

z. Zt. in Wartestellung
fur die Redaktion des
Newsletters bis eine
weitere Person fur

das neue Team
gefunden wird.

Kontakt:
info@renatehuppertz.de

Hans-Dieter Will

Mediator und Ausbilder BM, Mediator (BAFM),
em. Hochschullehrer Fak. Sozialwesen, Mitarbeit
bei der ,Kundinnenbroschire Mediation”
Kontakt: will@fh-erfurt.de
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BERICHTE AUS ALLER WELT

Manuela Rhyner,
Personalfachfrau im
Gesundheitswesen,
Leitung eines privaten
Sozialdienstes in Zirich,
Mediatorin und Kommu-
nikationstrainerin

KONTAKT

Manuela Rhyner,
kmk@gmx.ch

Manuela Rhyner

Einblick in das zukunftsorientierte
Schweizer Gesundheitswesen

In Kliniken und Spitdlern wachst der Druck,
(noch) mehr wirtschaftlich, respektive be-
triebswirtschaftlich, zu denken und zu han-
deln. Per 2012 wird in der Schweiz ein
neues Finanzierungsmodell eingefiihrt,
welches auch volkswirtschaftliche Folgen
haben wird. Somit eréffnet sich ein neues
Feld fir Mediation.

Auf Bundesebene wird die Finanzierung der Ins-
fitutionen neu geregelt. In Zukunft werden 45%
der Spitalkosten von den Krankenversicherungen
Ubernommen und 55% der Kosten gehen zu
Lasten der Wohnkantone der jeweiligen Pati-
entelnnen. Der Bund wird auch festlegen, welche
Tarife anzuwenden sind. Bisher gaben jeweils die
Kantone (in Deutschland: Bundeslander) die Ta-
rife bekannt, die man pro Patientin verrechnen
konnte. Das heisst, jeder Kanton hat jetzt noch ei-
nen eigenen Tarif und in Zukunft wird es fUr die
ganze Schweiz nur noch einen ,einzigen” Tarif
geben. Bisher war es auch so, dass eigentlich je-
des durch seinen Kanton finanzierte Spital (oder
Klinik) vorwiegend ,nur” Patientinnen aus dem je-
weiligen Kanton aufnehmen konnte. Dennoch
gibt es Situationen, in denen man sich in einem
anderen Kanton behandeln lassen muss, weil
vielleicht der eigene Kanton Uber keine entspre-
chende Spezialklinik verfugt. In einem solchen
Fall wird man als ,ausserkantonale” Patientin ta-
xiert und bezahlt pro Pflegetag einen héheren Ta-
rif. Dies ist so, weil der Kanton, in dem die Spezi-
alklinik liegt, fur Patientinnen, die nicht in diesem
Kanton wohnen, keine Gelder zuschiesst.

Wie bereits erwahnt, werden in Zukunft die Ta-

rife schweizweit dieselben sein. Diese werden in
Akutspitdlern nach Diagnose festgelegt (jede Di-
agnose erhdlt seinen verrechenbaren Tarif) und
in Rehakliniken nach medizinischem, therapeu-
tischem und pflegerischem Aufwand an den Pa-
fientinnen. In diesen Tarifen mussen aber admini-
strative, (zukunftige) bauliche, materielle (diverse
Anschaffungen von neuen Gerdten) etc. Aufwan-
de auch enthalten sein. Bisher war es so gere-
gelt, dass kantonale Anstalten, z. B. fUr bauliche
MaBnahmen den jeweiligen Kanton um Zuschus-
se anfragen konnten. Das wird in Zukunft nicht
mehr méglich sein, denn solche Aufwdnde wer-
den, wie eben erwdhnt in dem Tarif, den die Spi-
t@ler von den Kassen und den Wohnkantonen er-
halten werden, bereits enthalten sein. Bisher war
es auch so, dass man die Gelder j@hrlich vom
Kanton vorgeschossen bekommen hat. Nach
Einflhrung des neuen Finanzierungsmodells muss

ab 2012 von den Institutionen zuerst Leistung er-
bracht werden, die dann fakturiert werden kann.
Das Ganze wird dann so aussehen, dass jene In-
stitutionen, die zur Einflhrung des neuen Finanz-
modells kein Polster auf der Seite haben, die Ge-
halter des Personals im ersten Monat wohl kaum
bezahlen kénnen, weil sie Uber keine flussigen
Mittel verfUgen. Inzwischen gibt es bereits Kran-
kenanstalten, die ankundigen, aufgrund des neu-
en Tarifmodells ab 2012 mit weniger Personal ar-
beiten zu mussen. Diesbezuglich sind vor allem
Stellen in den Bereichen Medizin, Pflege und Ver-
waltung gefdhrdet.

Momentan wollen die Spitdler und Kliniken al-

le an dem neuen Tarifsystem mitarbeiten und
erstellen alle méglichen Modelle, die sie dann
dem Bund und dem Krankenversicherungsver-
band (santésuisse) vorlegen. Jeder will mitreden
kénnen und jeder hofft nattrlich, dass gerade
sein erarbeitetes Modell das Beste fur die ganze
Schweiz sein wird.

Die Jagd auf den besten Tarif (der noch be-
stimmt werden muss) ist lanciert und ab 2012
wird dann auch der Kompf oder die Jagd um
die Patientinnen erdffnet.

Damit weitere volkswirtschaftliche Folgen verhin-
dert werden, bleibt nun zu hoffen, dass sich das
Gesundheitswesen mehr und mehr 6ffnet und
auch Mediation zul@sst.

Agentur fir Kommunikation
www.pohlen.eu

Coaching von

Fach- und Filhrungskriften

Mediation in Unternehmen
und Organisationen

Outplacement-Beratung

Supervision

Bons Pahlen, Ludoviciweq 9, 40764 Langenfeld
Tel: 02173 - 995492 Fax: 02173 - 9954093

minifpohlen.eu; www.pohlen.eu
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DAS INTERVIEW

Christine Oschmann

Quo vadis Bundesverband?
Wie eine Organisationsentwicklung helfen kann

Nicht erst mit den Leitsétzen, die im Oktober BM-Werkstatt 2008 eine Koordinierungsgruppe
2008 verabschiedet wurden, starteten aktive Mit- Organisationsentwicklung (KGOE) ins Leben ge-
glieder des Bundesverbandes Mediation (BM) rufen, die mit der Organisationsanalyse begann,
Uber die Entwicklung und die Zielrichtung nach- eine Mitgliederbefragung entwickelte und auch
zudenken. Die einmal im Jahr stattfindende den weiteren Prozess begleitet. Wir wollten nun
BM-Werkstatt dient der gemeinsamen Berao- wissen, wie die einzelnen Vorstandsmitglieder zu
tung wichtiger Zukunftsthemen durch alle Inte- der Entwicklung der letzten beiden Jahre stehen
ressierten. Das Erarbeitete hat Empfehlungs- und haben die oben genannten Vorstandsmit-
charakter fur den Vorstand und wird von allen glieder plus Ingrid Pfeiffer, die sich zur Wahl stel-
Gremien zur Kenntnis genommen. Bereits im len wird, befragt und die Gesprdache zusammen-
Jahr 2004 war die Erneuerung der Leitungsstruk- gefasst. Alle Interviewten wurden nach dem Sinn
tur ein Thema. Im Jahr 2007, als die Gemein- und dem erhofften Nutzen einer Organisations-
nutzigkeit des Vereins drohte verloren zu gehen entwicklung fur den BM, den verschiedenen Stro-
und das Finanzamt das Vermégen einziehen mungen im BM, der Methoden- und Nutzenorien-
wollte, brannte den Verantwortlichen die Frage fierung und zu Fuhrung im BM befragt. Da die
nach der Ausrichtung des BM unter den Nageln. Mitgliederversammiung als héchstes Organ En-
Das Vorstandsteam mit Jutta Hohmann, Thomas de Oktober ein wichtiger Meilenstein in der wei-
Robrecht, Walter Letzel und Inka Heisig handelte teren Entwicklung des BM sein wird, dienen die In-
umgehend, indem sie einen OE-Prozess initiierten. terviews auch der Information Uber die Themen,
Nach ersten Startschwierigkeiten wurde bei der die dort besprochen werden.

Die Rubrik ,Das Interview” ist wieder besefzt. Ich freue mich, an dieser Stelle Christine Osch-
mann begruBen zu durfen, die mit den Inferviews der Vorstandsmitglieder ihren Einstand ge-
geben hat. Dieser Bereich liegt mir besonders am Herzen, da in der Vorstellung der Menschen
an diesem Ort auch eine Wdrdigung ihrer Arbeit und ihres Engagements staftfindet.

Das soll auch in Zukunft so sein — und dafur hat Christine auch schon viele Ideen. In den Start-
I6chern stehen noch zwei weitere Personen, die ihr Interesse zur Mitarbeit geduBert haben,
Christine Dietz und Deodat v. Eickstedt, so dass wir in Zukunft ein Kompetenzteam flur diesen
Bereich zur VerfGgung haben. Ich freue mich auf die Zusammenarbeit. An dieser Stelle ein
herzliches Dankeschén an Katharina Freyer und Sabine Kamp, die fur die Ausgaben 19 bis 22,
24 und 28 die Interviews gefuhrt haben.

Erwin Ruhnau

Christine Oschmann

Germanistin und Kommunikationswissenschaftlerin, Trainerin, Beraterin & Mediatorin
Jahrgang 1961, verheiratet, 3 Kinder im Alter von 21, 19 und 14, lebt in einem Vorort von Mainz;
.Liebe das Leben, und das Leben wird Dich lieben.” ist inr Lebensmotto;

Studium Germanistik, Koonmunikations- und Theaterwissenschaft (Magister Artium);
Mediatorin (inmedio, 2007);

Freiberufliche Redakteurin fur diverse Zeitungs- und Zeitschriffenverlage;

Trainerin und Mediatorin (www.mediation-im-team.de)

> Konfliktkcoaching und Mediation

Strategieberatung und Marktanalyse fur Unternehmensgriander
Teamentwicklung

Workshop-Moderation

Fdhrungskraftetraining mit Pferden

v VvV v v

Kontakt: oschmannchr@aol.com
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DAS INTERVIEW

Jutta Hohmann

KONTAKT

Christine Oschmann,
oschmannchr@aol.com

Geleistetes anerkennen -

Neues strukturieren

Jutta Hohmann ist seit vier Jahren im Vorstand
tatig, seit zwei Jahren 1. Vorsitzende des Bundes-
verbandes Mediation e. V. (BM). Sie ist seit 1997
Mitglied des BM und war von 2000 bis zu ihrer
Wahl in den Vorstand im September 2005 Mit-
glied der Anerkennungskommission. Im Rahmen
der Vorstandstatigkeit vertritt sie den Verband
nach auBen, vor allem bei Fragen zu Recht und
Gesetzgebung sowie Kontakten zu anderen Ver-
bdnden im In- und Ausland, wie z. B. BAFM und
BMWA im Inland und anderen Mediationsverbdn-
den in Europa. Der Aufbau dieser guten Bezie-
hungen hatte Vereinbarungen zur gegenseitigen
Anerkennung mit BAFM, BMWA, OBM in Osterreich
und dem Schweizer Dachverband zur Folge. Das
ist der Grund, warum sie den OE-Prozess eher aus
der Beobachterperspektive verfolgt, ,wir haben
im Vorstand die Aufgaben verteilt, denn es kann
nicht jeder alles machen.” Alle Schritte werden
mit ihr im Vorstand abgesprochen, die Vorstands-
mitglieder stehen zu allen Aufgaben und Frage-
stellungen im standigen Kontakt.

Jch finde es toll und wichtig, dass wir eine Or-
ganisationsentwicklung in Auftrag gegeben ha-
ben und die Arbeit, die dort geleistet wird, ist
enorm. Der Verband hat sich in groRen Schrit-
ten entwickelt und wir haben mit dem OE-Pro-
zess die Moglichkeit, uns den Verdnderungen zu
stellen und sie in eine funktionierende Organi-
sationsstruktur zu integrieren. Was mal klein und
kuschelig angefangen hat, ist jetzt gro gewor-
den und hat viel Macht.” Dabei betont sie so-
fort, dass der Begriff Macht fur sie nicht negativ
besetzt sei, sondem Einfluss bedeutet, der ei-
ne Verantwortung mit sich bringt. Das spurt sie
an dem Respekt, der ihr entgegengebracht wird
als Reprdsentantin des BM bei den Verhand-
lungen im Bundesjustizministerium. ,Wir werden
als die Expertinnen fur Mediation anerkannt, well
wir, das heilt, meine Kolleginnen vom BAFM und
BMWA und ich, aus einem Mund sprechen.”
AuBerdem haben sich in den letzten Jahren die
Interviewanfragen gehauft. ,Wir werden von der
Offentlichkeit stérker wahrgenommen, das Inte-
resse an Mediation wachst.”

.Der OE-Prozess ermdglicht die Antwort auf die
Frage, ob wir die Wunsche, die im Inneren des
Verbandes formuliert nach auBen verwirklicht
werden und miteinander Ubereinstimmen.”

Wie fur die anderen Vorstandsmitglieder ist fur
Hohmann der OE-Prozess eine Fortsetzung des-
sen, was in der Vergangenheit begonnen wurde
und nun auf professionelle Weise bearbeitet wird.

.Der Verband ist ein demokratisches Gebilde und
wir als Vorstand haben unser Programm vorgestellt,
das durch die Wanhl legitimiert wurde. Der OE-Pro-
zess ist eine Folge dieses Programms und schafft
fUr die Mitglieder Klarheit, wo wir stehen und wo

wir hin wollen.” Dabei soll niemand verloren ge-
hen, wunscht sich Hohmann. ,Um die unterschied-
lichen Inferessen und Bedurfnisse zusammenzu-
bringen, braucht es mehr als den OE-Prozess. Im
Sinne von Marshall Rosenberg mdchte ich fragen,
was steckt hinter den Forderungen, Ansprichen
und Wunschen der Mitglieder.” So wie Hohmann
die Vielfalt in den Ausbildungsgruppen und nach
anfanglicher Skepsis den befruchtenden Aus-
tausch erlebt, winscht sie sich, ,dass wir die ge-
genseitige Skepsis verlieren und im infermnen Um-
gang im Sinne der gewaltfreien Kornmunikation
die Bedurfnisse der verschiedenen Gruppen ho-
ren und berucksichtigen.”

Beides, die Methoden und die Haltung genau-
so wie der Nutzen, werden laut Hohmann bereits
vom Verband gefdrdert. ,Ich winsche mir mehr
Anerkennung fur das, was bereits in der kurzen
Verbandsgeschichte geleistet wurde, denn wir
haben ein vollig neues Feld bestellt. Und ich ver-
stehe die Ungeduldigen, die sich verstarkte Kun-
denorientierung und Akquisetdtigkeit winschen.
Doch hier sind alle aufgerufen mitzuarbeiten und
die Fachgruppen sind dafur meiner Meinung
nach gut aufgestellt.” In inrer zehnjahrigen Aus-
bildungstatigkeit hat sie die Erfahrung gemacht,
dass nur diejenigen Mediatorinnen werden, die
viel Ausdauer mitbringen. In diesem Sinne wird
die Mitgliederversaommiung Ende Oktober ein
wichtiger Meilenstein sein im spannenden Wer-
degang eines wachsenden Verbandes.

Das Gesprach fuhrte Christine Oschmann.
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DAS INTERVIEW

Die Sehnsucht nach Konsens

gibt viel Kraft

Thomas Robrecht ist 2. Vorsitzender im Vorstand
des BM, dem er seit vier Jahren angehért. Ge-
meinsam mit Walter Letzel arbeitet er eng mit der
KGOE zusammen und war auf vier von funf Zu-
kunftskonferenzen dabei, um die Stimmung haut-
nah mitzuerleben und die Ergebnisse aus erster
Hand zu erfahren. Seiner Meinung nach sind hier
die unterschiedlichen Anspruchsgruppen und
Leistungstrager deutlicher geworden und das
Verstandnis untereinander gewachsen.

LAuf den ersten Blick wollen wir alle dasselbe.
Doch wenn man genauer hinschaut, gibt es
grundlegende Unterschiede und nicht alle wol-
len darlber sprechen,” so Robrechts Einschat-
zung zur momentanen Lage im BM. Dieses
miteinander Sprechen wird aus seiner Sicht
manchmal erschwert durch die Tatsache, ,dass
wir Mediatorinnen mit Herz bei der Sache sind
und unsere persdnliche Betroffenheit und unser
Engagement einen unverstellten Blick auf not-
wendige Verdnderungen verhindern. Wir sind, wie
andere Menschen auch in vergleichbaren Situa-
fionen, nicht im Vollbesitz unserer mediatorischen
Fahigkeiten.” Die Mediation ist eine Form der Ver-
st@ndigung, die jedoch nicht dazu diene, eine
Organisationsanalyse zu betreiben, zwangsldu-
fige Schritte auf den Weg zu bringen und die
Fahrungskrafteentwicklung zu férdern, gibt er zu
bedenken. ,Entscheidungen fur etwas zu freffen,
heiBt immer auch, sich gegen etwas auszuspre-
chen — das widerspricht dem ,sowohl als auch'
des Mediators. Ich wunsche mir, dass wir zur Klar-
heit gelangen, woflr und wogegen wir uns ent-
scheiden. Und ich denke, ohne FUhrung und
ohne Entscheidungen wirde die notwendige
Entwicklung — wenn Uberhaupt — sehr langsam
vorangehen oder sogar stagnieren, sodass wir
als Mediatorinnen und der Bundesverband insge-
samt als zu langsam oder auch gar nicht in der
Offentlichkeit wahrgenommen werden. Wir dir-
fen nicht auf der Stelle treten, denn sonst geht
die Attraktivitat verloren.”

Auch fUr seine persdnliche Motivation und sein
eigenes Fuhrungsverst@ndnis halt Robrecht den
OE-Prozess fur weiterfuhrend. ,Ich mdchte selbst
merken, dass meine Arbeit Wirkung zeigt und der
BM an Attraktivitat gewinnt und somit viele neue
Mitglieder. Dabei leme ich auch viel Uber M6g-
lichkeiten und Grenzen der FUhrung im Ehrenamt.
Ich habe auf den Zukunftskonferenzen viele wirt-
schaftliche Interessen gehdrt und den Wunsch
nach wirksamen Entscheidungen in diese Rich-

tung. Doch der Vorstand hat keine umfassende
Fuhrungserlaubnis, denn diese Richtung kollidiert
mit den Interessen anderer Mitgliedergruppen.
Durch diese manchmal nebuldsen Interessens-
gegensatze gibt es bei vielen Entscheidungen
des Vorstands einen Aufschrei derjenigen Interes-
sensgruppe, die ihre Anliegen gerade nicht ver-
freten sieht. So bleibt manches Mal nur noch die
Konzentration auf das, was den wenigsten Wider-
stand erzeugt, doch das ist fur mich keine verant-
wortungsvolle FUhrung. Deshalb brauchen wir zu-
erst Klarheit Uber die Interessensgegensdtze und
inre Widerspruchlichkeiten, um dann zu entschei-
den, mit welchen Zielen wir in welche Richtung
gehen.”

Auf der Mitgliederversammlung werden wir kidren,
wie die Leitungskonferenz ebenfalls beschlussfa-
hig wird, damit nicht nur einmal im Jahr ein be-
schlussfahiges Organ zusammentritt. Dabei soll
benannt werden, welche Verantwortung, welche
Rechte und welche Pflichten die Leitungskonfe-
renz und der Vorstand haben. ,Wir brauchen drin-
gend eine breite UnterstUtzung, denn der Vor-
stand kann das alles nicht mehr alleine meistem.”

Robrecht sieht bei 15 000 nach BM-Standards
ausgebildeten Mediatorinnen ein groes Poten-
zial an Zuwachs, wenn der BM eine klare Identitdt
zeigt und herausstellt, welche Vorteile der Einzelne
hat, Mitglied zu sein. ,Der OE-Prozess ist in Gang
gesetzt worden, um zu zeigen, welchen Weg wir
gehen wollen, welches Ziel wir verfolgen und wie
man es erreicht und wofUr wir stehen.” Weitere
Antworten erhofft er sich auf die Frage: Was ist for-
derungswurdig, woflr geben wir unser Geld aus?”

Wir versammeln im BM Menschen mit viel Herz-

blut, das sich zur Erreichung unserer Ziele entfal-
ten sollte. Dafur wollen wir einen Rahmen schaf-
fen, damit dieses Engagement nicht verloren
geht. Dardber hinaus médchten wir einen gesell-
schaftlichen Nutzen in Form von Bekanntheit und
Auftragen initiieren. Wir halten unsere Werte hoch
und sind Menschen mit Blick fUr die Realitdt, die
den Kundinnen professionelle Werkzeuge fur die
Konfliktbearbeitung an die Hand geben kénnen.
Wir haben nicht nur die hehren Ziele vor Augen,
denn viele von uns mdchten mit dieser Profes-
sion ihren Lebensunterhalt verdienen. Sie stellen
sich die Frage, wie sie an diejenigen besser he-
rankommen, die Mediation anfordem.”

Das Gesprach fuhrte Christine Oschmann.
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Qualitat zahlt sich aus - ein Verband
wachst an seinen Aufgaben

Inka Heisig wird sich nach sechs Jahren Vorstands-
arbeit im BM nicht mehr zur Wahl aufstellen lassen.
Sie war maRgeblich an der Weiterentwicklung der
Standards fur die Mediationsausbildung beteiligt
und von Anfang an in der Anerkennungskommis-
sion. Seit 1997 ist sie Mitglied im Bundesverband
(BM), der damails rund 60 Mitglieder hatte.

Jch bin immer fur Qualitdt eingetreten und das

Herzstuck des BM, die Qualitatssicherung, findet
nun in einem professionellen OE-Prozess seine
Anwendung.”

~Jon Beginn an hat sich der Verband entwickelt

und Organisationsstrukturen mussten immer wie-
der Uberdacht und angepasst werden”, so Hei-
sig. .In der Zeit des Vorsitzes von Benedikta von
Deym-Soden ging der Run auf den BM los, nach-

dem Qualitatsstandards formuliert worden waren.

Damals war es schon ein Balanceakt, die Pio-
niere und die neuen Strdmungen zusammenzu-
bringen und hier begann bereits eine Organisa-
tionsentwicklung, die wir damals sehr idealistisch
betrieben haben. Doch jetzt hat der Verband ei-
ne Grole ermreicht und ist Anforderungen ausge-
setfzt, die allein mit ehrenamtlichen Kraften nicht
mehr zu bewdltigen sind.” Der jetzige OE-Pro-
zess ist die logische Folge einer Entwicklung und
entspricht der GréBe des Verbandes, so Heisig.
Er dient der Strukturierung und der Bindung von
Mediatorinnen an den BM. ,Nach der Findungs-
phase sind wir jetzt in der Konsolidierung, wir ha-
ben die Werte und die Haltung viel starker verin-
nerlicht und kbnnen uns anderen Fragen stellen
und Aufgaben widmen.”

Betonen mdchte Heisig, ,dass der BM ohne Det-
lev Bemning, der den Verband vor acht Jahren vor
dem finanziellen Ruin bewahrt hat, nicht da stun-
de, wo er heute steht. Ich weil nicht, wie er das
geschafft hat, doch auch das gehdrt zu einer Or-
ganisationsentwicklung, dass sie finanzielle Mittel
fur professionelle Bearbeitung zur Verfugung stellt.”

Im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung wur-
den schon einige strukturelle VerGnderungen vor-
genommen. Die Strukturen des Anerkennungs-
buros wurden immer effizienter gestaltet und der
Umzug von Berlin in die Geschdftsstelle nach
Kassel dient dazu ,Reibungsverluste an den
Schnittstellen zu minimieren.” Vom OE-Prozess er-
hofft sich Heisig, dass ,der Vorstand nicht mehr
so kleinteilig arbeiten muss, dass nicht Sekretari-
atsaufgaben dazu gehdren, sondermn man sich
auf neue Mdglichkeiten der Prasentation konzen-
frieren kann. Ich spure schon eine groBe Erleich-
terung durch die Einstellung von Astrid Pulter. Der
Vorstand muss entlastet werden, damit wir ein
schlagkraftiger Verband bleiben, der mit all sei-
ner Fachkompetenz wahrgenommen wird.”

Eine wichtige Rolle fur den Erfolg des BM sieht Hei-
sig in den Fachgruppen, ,die gut funkfionieren. Fur
dieses Freiwilligensystemn werden wir von ande-
ren Verb&nden bewundert.” Dieses Engagement
mdchte sie durch den OE-Prozess gestarkt sehen.

So wie sie in ihrer Antrittsrede bereits formuliert
hat, ist der Pazifistin Heisig die Haltung der Media-
fion wichtig, .doch die Wirtschaftlichkeit darf ge-
nauso wichtig sein; Herz und Geld mussen nicht
voneinander getrennt werden.” Sie winscht sich,
dass der Verband allen eine Heimat und Unter-
stUtzung in schwierigen Situationen bietet.

.n der Umbruchphase, als die Gemeinnutzigkeit

aberkannt werden solite und unser Vermogen an
das Finanzamt verloren zu gehen drohte, gab
es die Entscheidung, ein wirklicher Berufsfach-
verband zu werden, sodass wir aufhdren sollten,
Werte, Haltung und Gewaltfreiheit gegen Wirt-
schaftlichkeit zu stellen.”

Das Gesprach fuhrte Christine Oschmann.
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Jazz oder Sinfonie -

Entscheidungen schaffen Klarheit

Der Mediator und Organisationsentwickler Walter
Letzel ist mit Thomas Robrecht im Vorstand des
Bundesverbandes Mediation (BM) gemeinsam
mit der Koordinationsgruppe zustandig fur die Be-
gleitung des OE-Prozesses. Er besuchte zwei von
funf Zukunftskonferenzen, die die Mitgliederbefra-
gung ergdnzt haben. Seit 2004 Mitglied im BM ist
er nun seit zwei Jahren im Vorstand tatig.

Wir haben das Potenzial zu wachsen, neue Mit-
glieder aufzunehmen und noch mehr Gewicht
im gesellschaftlichen Diskurs zu erreichen, indem
Mediationen starker angefordert werden”, so Wal-
ter Lefzel. Wie dieses Ziel erreicht werden kann,
ist einer der wichtigen Punkte im OE-Prozess. Die
Frage, warum langjahrige Mediatorinnen nicht in
den BM eintfreten bzw. sich nicht zertifizieren las-
sen, beschdaftigt nicht nur ihn. Warum wird die At-
fraktivitét des BM nicht von den Ausbilderinnen
an die Absolventen weitergegeben?”

.Die Mitgliederbefragung und die Zukunftskonfe-
renzen haben ein gutes und umfassendes Bild
vom Zustand des BM gegeben. Der OE-Prozess,
der noch nicht abgeschlossen ist, hat jetzt schon
die Unterschiede im BM als Kraftquelle aufge-
zeigt. Wir konnten endlich die Strdmungen und
Wertevorstellungen besprechen, haben sie mu-
tig differenziert, damit wir sie weiterhin integrieren
kénnen.” Daraus ist ein Positionspapier von Wal-
ter Lefzel und Thomas Robrecht entstanden. ,Ich
wunsche mir, dass diese Ausfuhrungen zur Mei-
nungsbildung im weiteren Fortgang des OE-Pro-
zesses herangezogen werden. Wir haben in un-
serem Papier vier Anspruchsgruppen mit inren
Anforderungen an den BM beschrieben, damit
wir verstehen kdnnen, in welche Richtung sich
der BM entwickeln soll und wie man diesen Grup-
pen gerecht werden kann. Welche Organisa-
tionsstruktur dafur zukinftig notwendig ist, ist die
entscheidende Frage, die der OE-Prozess be-
antworten soll.”

FUr Letzel solite der BM nicht nur ,aftraktiv far
Ausbilderinnen sein, sondern fur alle Mediatorin-
nen und vor allem fUr diejenigen, die eine
Mediatorln fur die Konfliktbearbeitung suchen.”
Wenn ich mit Blinddarm einen Arzt suche, mdch-

te ich nicht ein Medizinstudium angeboten be-
kommen”, so sein bildlicher Vergleich zur momen-
tanen Situation. ,Wir kbnnen beides leisten — die
Entwicklung im inneren GefUge des Verbandes
vorantreiben und uns Uberlegen, was sich un-
sere Mitglieder wanschen. Und wir kdnnen kIa-

ren, wer unsere Kundinnen aulerhalb des Ver-
bandes sind, die Mediation anfragen.” Zudem ist
seiner Meinung nach der Verband notwendig, um
Mediatorinnen UnterstUtzung und Schutz zu bieten,
z. B. im Zeugnisverweigerungsrecht fur professio-
nelle Mediatorinnen.

Beide Stromungen, Mediation als Dienstleistung,
die bezahlt werden muss, und Mediation als Un-
terstitzung zur Konfliktlbsung, die ehrenamilich
ausgefuhrt wird, durfen bestehen bleiben, so Let-
zel. ,Die Entscheidung ist jedem selbst Uberlas-
sen, ob Mediatorin eine Berufsbezeichnung ist
oder ein Ehrenamt.”

Die Erwartungen und Anforderungen, denen der
Verband in den letzten Jahren verstarkt ausge-
setzt ist, schatzt Letzel hdher ein, als intern leistbar
ist. Damit die vielfdltigen Aufgaben im Verband
bewdltigt werden konnen, sei die Differenzierung
im Sinne der Organisationsentwicklung notwen-
dig. Dass der Ubergang von der Pionier- zur Diffe-
renzierungsphase holprig ist, weil der OE-Berater
Letzel, doch ,wenn man einen Verband struktu-
rieren will, sollfe man Uber seinen Schatten als
Mediator springen. Die verantwortliche Leitung
eines Verbandes ist keine Mediation. Das heif,
wir sollten unsere Positionen und Interessen aus-
sprechen und unser mediatorisches ,sowohl-als
auch' zur Seite stellen, damit wir Klarheit erlangen.
Aus der Gewaltfreien Kommunikation kommend,
sind FUhrung und Macht negativ besetzt, doch
wenn wir wirklich wachsen wollen, brauchen wir
eine mittlere Leitungs-, eine Referatsebene, die
sich um Teilbereiche des Verbandes kummert
und Entscheidungen treffen darf.” Auch hier
wdahlt Letzel ein Bild, um zu fragen: ,Wollen wir ei-
ne Free-Jazz-Band sein oder ein Sinfonieorche-
ster? Beides hat seinen Reiz und seine besondere
Schénheit, doch man muss sich entscheiden.”

Das Gesprach fuhrte Christine Oschmann.
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Mediation — eingebettet in
Fachkompetenz und Lebenserfahrung

Ingrid Pfeiffer wird sich bei der Mitgliederver-
sammliung zur Wahl fur das neue Vorstandsteam
mit Jutta Hohmann, Thomas Robrecht und Wal-
ter Letzel stellen. Sie bewirbt sich damit um die
frei werdende Stelle von Inka Heisig, die aus
dem Vorstandsteam ausscheidet. Um ihre Vor-
stellungen vom und Wunsche fur den Bundes-
verband kennen zu lemen, wurde auch mit ihr
ein Interview zu den oben genannten Fragestel-
lungen gefuhrt.

Ingrid Pfeiffer ist seit rund sieben Jahren Mitglied
des Bundesverbandes Mediation (BM), obwonhl
sie die Entwicklung bereits seit Mitte der 90er-Jah-
re verfolgt. Sie kennt die Vorldufer des Bundesver-
bandes aus der Zeit der Friedensbewegung. Mit
dem erwdnschten Eintritt in das Vorstandsteam
md&chte Pfeiffer die Zukunft des BM mitgestalten.

Seit Idngerem ist sie Mitglied bei der Bundes-Ar-
beitsgemeinschaft fur Familien-Mediation (BAFM),
der urspringlichen Ausrichtung ihrer Mediatorin-
nentdtigkeit. Damit ist sie eine Vertreterln, die
durch die Mitgliedschaft zu beiden Verbanden
die Integrationskraft und den Wunsch nach Zu-
sammenarbeit zum Ausdruck bringt. ,Ich schat-
ze nach wie vor die Fachkompetenz in der BAFM
und den kollegialen Austausch zu Fragestellun-
gen der Familienmediation. Doch seit einiger Zeit
bin ich starker in Organisationen und Unterneh-
men tatig, und so entstand bei mir das Bedurfnis
nach Vielfalt sowohl in der Methodendiskussion als
auch im Dialog der verschiedenen Schwerpunkte,
die im BM durch die Fachgruppen vertreten sind.
Die verstdrkte Bindung an beide Verodnde hat mit
meiner Entwicklung als Mediatorin zu tun”.

Die Anerkennung als Mediatorin und Ausbilderin
beim BM war ein zusatzliches Qualitatssiegel, auf
das Kundinnen und Ausbildungsteilnehmerinnen
verstarkt Wert legen. Doch hier sieht Pfeiffer auch
eine Gefahr und mdchte verhindern, dass der
Verband zu einem Qualifizierungsverein reduziert
wird. ,lch winsche mir aktive Mitglieder, die sich
in den Regionalgruppen engagieren, sich mit ih-
ren Kompetenzen bei der Methodendiskussion
einbringen und damit den Verband starken. Ich
wunsche mir Mediatorinnen, die den Verband

in der Offentlichkeit représentieren und Flrspre-
cher fUr qualifizierte Mediationen sind.” Der Spiel-
raum, wie ihn Inka Heisig fur die Entwicklung des
BM betrieben hat, méchte Pfeiffer weiter fortfuh-
ren und die gegenseitige Anerkennung der Ver-

bdnde weiter vertiefen. Sie wunscht sich Klarheit
fUr diejenigen, die Mediationen in Auftrag geben
maodchten, damit sie sich nicht im Gewirr verschie-
dener Stromungen, Vereine und Interessensgrup-
pen verlaufen. Ein einziges, umfassendes Quali-
tatssiegel sollte inrer Meinung nach das Ziel aller
Verbande sein.

Jch halte den OE-Prozess fUr gut und sehr mu-
tig, weil sich der BM Fragen aussetzt und sich

von aulen kritisch betrachten Idsst. Das passt zu
meinem Bild dieses Verbandes.” Denn am BM
faszinierte Pfeiffer schon zu Zeiten der achtjah-
rigen Vorstandsarbeit von Hans-Jurgen Rojahn,
dass die Ursprungsausrichtung und die neuen Im-
pulse vereint wurden und nichts von den vorhan-
denen Ideen und der Kreativitdt verloren gegan-
gen ist. Wir durfen nicht zulassen, dass Routine
die Kreativitat unterbindet. Wir mussen uns weiter-
entwickeln und dem Vorstand FUhrungsaufgaben
Ubertragen. Friher standen die Bausteine der
Mediation und die Haltung im Vordergrund, heu-
te ist es die Qualitdt, die wir nur durch eine ge-
meinsame Zielrichtung entwickeln und aufrecht-
erhalten kénnen.”

Pfeiffer wuinscht sich, dass der OE-Prozess den BM
dazu befdhigt, den Nutzen von Mediation noch
stérker in den Vordergrund und damit in Kundin-
nenndhe zu ricken. Die vielfaltigen Mediations-
ausrichtungen sollten vor allem auf die Bedurf-
nisse derjenigen zugeschnitten werden, die eine
Mediation winschen. ,Wir sind alle mit so vielen
Qualifikationen ausgestattet, wir kbnnen so viele
Varianten anbieten, in die sich Mediation und ih-
re Haltung zum Menschen integrieren lassen. Me-
diation ist kein Allheilmittel, sondem eingebettet in
diese Fachkompetenz und Lebenserfahrung.”

.Die Frage, welcher Verband der BM sein will, wird
vielleicht durch den OE-Prozess fur die ndchsten
Jahre beantwortet. Doch die Fahigkeit, verschie-
dene Denkrichtungen zu integrieren, solite dabei
nicht verloren gehen.”

Das Gesprach fuhrte Christine Oschmann.

Spekirum der Mediation 35/2009 — Fachzeitschrift des Bundesverbandes MEDIATION



BUCHER UND MEHR

Dirk Lammers

Mediation fur junge Erwachsene
Gabriele Althoff, Gunther Braun und Christine Henrich

i 'tl-- e p—
LY Bl e i ANANERME

e

Mediation fiir junge Erwachsene
Das Bansbarger Modiations-Modell in Beratsscholon

Gabricle Althoff
Ginther Braun
Christing Henrich

Die vorliegende Arbeitshilfe enthdlt erstmals An-
regungen, Materialien und Methoden, die bisher
flr die Berufsschule gefehlt haben.

Als die Autorinnen Gunther Braun und Gabi Alt-
hoff auf einem Fortbildungstag der (Lehrer-) Streit-
schlichtungsgruppe unserer Berufsschule einige
Methoden und Materialien aus der neuen Verof-
fentlichung vorstellten und mit uns Gbten, sagte
ein Kollege hinterher: ,Das ist das beste und prak-
fikabelste, was ich seit langem erlebt habe.”

Die Kapitel 3 (Prévention) und 4 (Intervention) er-
gdnzt durch den Materialteil in Kapitel 8 sind fur
die praktische Anwendung von besonderem In-
teresse, enthalten verstdndliche und genaue An-
leitungen, die zum Ausprobieren einladen.

Im Kapitel 3 beeindruckt das ,Klassenprogamm”.
Einer Anregung zur EinUbung einer Gesprdchs-
kultur der ,Dialogrunde” folgt das ,Klassenpro-
gramm”. Dies eignet sich zum Training in der
Klasse. Anhand einer Beispielgeschichte, die sich
auf die Klientel der Berufsschule bezieht und so-
mit far den sofortigen Einsatz geeignet ist, wird
ein 6-schrittiges Training vorgestellt. Es enthalt

u. a. die Benennung von Anteilen am Konflikt, die
Benennung und Wahmehmung von Geflhlen
und das Hineinversetzen in die andere Konflikt-
partei. Auch die Losungsfindung wird geubt. Im
Anhang finden sich kleinschrittig und klar formu-
lierte Karten fur die 6 Schritte fur die Anwendung
im Unterricht. Karten fur die Losungssuche (Was
erwarte ich/ wozu bin ich bereit) gibt es ebenfalls.
Diese Schritte haben wir in unserer Lehrerlnnen-
gurppe ausprobiert und sind von deren Praxisre-
levanz Uberzeugt. Es wird gerade rechtzeitig zum
neuen Schuljahr verdffentlicht.

Kapitel 4 bietet auf den gleichen Schritten basie-

rend ein ,Erst-Hilfe Programm” fUr die Streitparteien,

wenn die Zeit vor dem Unterricht oder in der Pau-
se knapp ist. Danach finden sich fur das Medio-
fionsgesprach an der Berufsschule Anleitungen
zum Rollenspiel und fur die Konfliktidsung in und
zwischen groRen Gruppen. Auch dieses Kapitel
wird durch den Materialteil praxisorientiert ergénzt.

Das alles ist eingebettet in einer Ubersicht Gber
das Bensberger Mediationsmodell vom Kinder-
garten bis zur Sekundarstufe 2 mit immer den
gleichen Regeln und Ritualen, einen Bezug zu
den Lehrpldnen der Berufschule und in ein ABC
zur Implementierung der Streitschlichtung in der
Berufsschule.

Die Beilage zur Broschure der Sekundarstufe |
stellt einen ersten wesentlichen Schritt fur die Me-
diation an Berufsschulen dar und ist sehr emp-
fehlenswert fUr alle, die mit Mediation an ihren
Schulen arbeiten wollen.
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Mediation —

Die Kunst der Vermittlung in Konflikten

Im Mai 2009 ist die Uberarbeitete und erganzte
Fassung des Standardwerkes ,Mediation — Ver-
mittlung in Konflikten” (1993) nunmehr unter
dem Titel ,Mediation — Die Kunst der Vermittlung
in Konflikten” von Christoph Besemer erschienen.

Schon immer hat das Serviceburo Christoph
Besemers Buch zur Mediation auf der Literaturlis-
te empfohlen. Wie Besemer in seinem Vorwort
selbst beschreibt, hat ihn ,in erster Linie die Ab-
nutzung der Druckvorlagen” zu einer Uberar-
beitung bewogen. Denn inhaltlich hat sich an
den Grundlagen und Methoden der Media-
fion nichts Grundlegendes verdndert. Vielmehr
hat sich die Mediation in Deutschland 16 Jah-

re nach Ersterscheinen der urspringlichen Fas-
sung in vielen Bereichen durchgesetzt. Besemer
greift die Weiterentwicklung geschickt auf, er-
gdanzt (z. B. neue Konflikimodelle von Pat Patfoot
und Rosenberg) und aktualisiert dort wo Entwick-
lung spurbar ist. So flieBt z. B. die 2007 erschie-
nene ,Klarungshilfe 3" von Christoph Thomann &
Chiristian Prior auch hier mit ein.

Wenn man Besemers Buch bisher noch nicht
gelesen haben sollte, ist jetzt sicher ein guter
Zeitpunkt, sich diesen - erschwinglichen — Klas-
siker der Grundlagen, Verfahren und Darstellung
des Handwerkszeugs zur Mediation in der Uber-
arbeiteten Fassung zu kaufen. Die akfualisierte
Fassung mit inhaltlichen Auffrischungen und ei-
nigen neuen Kapiteln ist aber auch fur Kenne-
rinnen der alten Fassung gewinnbringend.

Ein Fachbuch, das SpaB macht zu lesen. Mit
Spannung aufgebaut von den Grundlagen Uber
die Methoden bis hin zu den einzelnen Verfah-
ren. Klar und einfach in der Ausdrucksweise wird
das, was man Uber das Verfahren der Media-
tion, die Voraussetzungen aber auch die Gren-
zen und das Anwenden in der Praxis wissen
muss, zum wahren Lesevergnlgen. Gerade hier,
wo Besemer die Grenzen zu anderen Verfahren
und zur Therapie eindeutig aufzeigt, Orientie-
rung gibt bei ,Haltung und Ethik des Mediators”
gibt, macht er Mut und unterstutzt in der Rolle
des Mediators. Auch insofern sicher immer
wieder einmal lesenswert.

Abdruck mit freundlicher Genehmigung des
TOA Serviceburos.
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INFORMATIONEN UND HINWEISE: BM TERMINKALENDER

Datum

21.09.09
18:00 - 21:00 Uhr

26.09.09
15:00 - 18:00 Uhr

9.-11.10.09
Fr. ab 9:30 Uhr
12.10.09

15.10.09

15.10.09

17.10.09
Sa. 14:00 - 18:00 Uhr

19.10.09
17:00 - 20:00 Uhr
30.10.09
10:00 - 18:30 Uhr

31.10/1.11.09

07.11.09
11:00 - 18:00 Uhr

09.11.09
16:00 Uhr

12.-14.11.09

14.11.09
16./17.11.09
10:00 Uhr
16.11.09

18:00 - 21:00 Uhr

18.11.09
17:30 - 21:00 Uhr

26.11.09
14:30 - 18:00 Uhr

27.-29.11.09

Was

Fachabend der RG Hamburg
Referentin: Kirsten Schroeter, Thema: Kollegiale Beratung

RG Wurzburg-Unterfranken - kollegiale Unterstifzung
fur alle Themen rund um das reale Mediieren

Nachkongress-Workshop mit Dr. Max Schupbach:
Prozessorientierte Konfliktlésung in Beziehungen und Teams,
Kosten: 295 €, Anmeldeschluss 1. Sept. 2009

Vorstandsklausur des BM

Redaktionsschluss BM-Nachrichten
BeitrGge bitte an Astrid Pulter, BM Nachrichtenredaktion

Redaktions- u. Anzeigenschluss Spekirum der Mediation
Ausgabe 36: ,Mediation und Schule”

RG Sudbaden/Dreyeckland,
Referent: Dirk Kron, Thema: Handwerkszeug Moderation.
Praxistipps fur Mediatorinnen, Kostenbeitrag 20 €

Treffen der RG Miinchen

Zentrale Veranstaltung des BM
zu Zielen und Strategien im BM — Abschlussveranstaltung
zu den 5 regionalen Zukunftswerkstéatten

Mitgliederversammiung (MV) des BM
Sa. 9:30 - 18:30 Uhr, So. 9:00 - 16:00 Uhr

RG Wurzburg-Unterfranken: Weiterbildung,

Referent: B. Zellfelder-Flecken ,Veranstaltungen professionell
planen — Veranstaltungsziele, Teilnehmendenkreis, Arbeits-
methoden und Rahmenbedingungen optimal miteinander
in Einklang bringen” Kosten: 35/ 40€

Auftakiveranstaltung der RG Koblenz, u. v. a.
mit Vortrag der Eheleute Pilartz: ,Paarprobleme —
wie reden wir miteinander?” Kostenbeitrag: 5,- €

FG Mediation im interkulturellen Kontext (MiK), Treffen

RG Bonn/Rhein-Sieg in Kooperation mit der Bonner VHS
Mediation in der Arbeitswelt, 25,- € einschl. Mittagessen

FG Gemeinwesenmediation (GWM)

Fachabend der RG Hamburg
Referentinnen: Birgit Johannsen und Martina Stoldt,
Thema: Mediation mit Stellvertretern

Treffen der RG Rhein-Main-Neckar,

Kostenbeitrag: jeweils 10 €, Referentin: Antje Boijens,
Thema: ,Integrative Konfliktbearbeitung. Johann Galtungs
Transcend-Methode zur Bearbeitung von Konflikien zwischen
Kulturen und Nationen.”

RG Wiirzburg-Unterfranken - RG-Treffen
Treffen mit Jahres-Resumé und Jahresplanung 2010

Nachkongress-Workshop mit Prof. Dr. Matthias Varga von
Kibéd: ,Konflikilidsungen durch Systemische Strukturaufstel-
lungen”; Kosten: 295 €, Anmeldeschluss 1. Okt. 2009

Spekirum der Mediation 35/2009 — Fachzeitschrift des Bundesverbandes MEDIATION

Kontakiperson

Tilman Metzger,
Kirsten Schroeter

Pamela Hirschmann,
Christine Blaser

roauer-mehren@gmx.de

Vorstand (Jutta Hohmann)

Astrid Pulter,
astrid.pulter@bmev.de

Erwin Ruhnau,
redaktion@bmev.de

Christian Béhner,
Konstanze Hubner
Roland SuB,

Anja Kostler
Vorstand

Vorstand

Jurgen Wagner

Editha Brandt
editha.brandt@bmev.de

K. Wiebering, St. Zech,

Dr. Wahato/ Amt f. Multikult.

Angelegenheiten
Dr. Heinz Pilartz
Nadja Gilbert,
Olaf Schulz
Tilman Metzger,

Kirsten Schroeter

Hans-Jurgen
und Svea Rojahn

Pamela Hirschmann,
Christine Blaser

r.oauer-mehren@gmx.de

Wo

Hamburg
Saarlandstr. 6

bei Wiirzburg
Ort noch offen

Minchen

Berlin

Freiburg

Minchen

Kassel
Anthrop. Zentrum

Kassel
Anthrop. Zentrum

Marktheidenfeld

Koblenz
Universitét Koblenz
Gebdude D
Raum 238

Frankfurt/Main

Bad Godesberg
Cityterassen

Berlin
Mediationsburo Mitte

Hamburg
Saarlandstr. 6

Frankfurt/Main
Sportschule des Isb h

bei Wiirzburg
Ort noch offen

Minchen




INFORMATIONEN UND HINWEISE: BM TERMINKALENDER

Datum

05.12.09
14:00 - 18:00 Unhr

18.01.10
18:00 - 21:00 Uhr

Was

RG Sudbaden/Dreyeckland
Thema: ,Konsens — Einvernehmliche Entscheidungsfindung in
Gruppen” Referent: Christoph Besemer, Kostenbeitrag 10 €

Fachabend der RG Hamburg
Referent/innen; Sabine Andresen, Uli Hauk u. Dirk Anders
Thema: Mediation und Bauen

25.-27.02.10 FG Mediation im interkulturellen Kontext (MiK), Treffen
05./06.03.10 BM-Werkstatt

07.03.2010 anschlieBende Leitungskonferenz

15.03.10 Fachabend der RG Hamburg

18:00 - 21:00 Uhr

Referentin: Jutta Rauber
Thema: Mobbing und Konflikte am Arbeitsplatz

Kontaktperson

Christian Bahner,
Konstanze HUbner

Tilman Metzger,
Kirsten Schroeter

K. Wiebering, St. Zech,

Dr. Wahatb/Amt f. Multikult,

Angelegenheiten

Vorstand

Timan Metzger,
Kirsten Schroeter

Wo

Freiburg

Hamburg
Saarlandstr. 6

Frankfurt/Main

Frankfurt/Main
Landesportschule
Hessen

Hamburg
Saarlandstr. 6

10./11.05.10 Fachkonferenz der Ausbilderinnen BM (FKA)

16.-18.09.10 BM-Mediations-Kongress 2010

19.09.10 anschlieBende Mitgliederversammiung
25./26.03.11 BM-Werkstatt

27.03.11 anschlieBende Leitungskonferenz
Impressum
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N.N. N.N.
Orts-Vorschlage
erwunscht!

RG Berlin Berlin Berlin

Walter Letzel/Norstand Café Moskau

Vorstand N.N.
Orts-Vorschlage
erwunscht!

FUr Anzeigenschaltungen fordern Sie bitte unsere Media-
daten per E-Mail bei erwin.ruhnau@bmv.de an oder als
download Uber www.bmev.de.

Der Bezug der Fachzeitschrift ist im Mitgliedsbeitrag
(auch bei Fordermitgliedschaft) des BM eingeschlossen.

Die in den Artikeln vertretenen Ansichten sind nicht bin-
dende Ansichten der Redaktion.

Spekirum der Mediation bringt Beitrdge aus allen Spiel-
arten von Mediation — gerne auch von Autorinnen, die
nicht BM-Mitglied sind.

Wir freuen uns Uber Artikel, Berichte, Meldungen, kurze
Neuigkeiten, Ergdnzungen und Vorschldge. Bitte auch
an Fotos, Zeichnungen, Grafiken, Anschauliches denken!

Die Ausgabe 36/2009 behandelt das Thema ,Media-
tion und Schule”. Wir bitten um Beachtung der Autorin-
nenhinweise. Diese kbnnen von der website herunter
geladen werden (www.bmev.de). Bitte nehmen Sie vor
dem Schreiben Kontakt mit der Redaktion auf.

Redaktionsschluss: 20.10.2009
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ANTRAG AUF MITGLIEDSCHAFT
Stand Januar 2007

Als Minphad des Viersins Bundesverband Mediation .V, untersiltze Ich oktive Fiedensarbeit in Familie, Schule, Berut,
Nachbaschafl, Gemeinwesan, Abeitswell, Umwell, Widschaft und Politik

Name:

StraBe:

PLEZ { Ork:

Beruf:

Tel.: Fax:

E-Maill:

MITGLIEDSBEITRAGE

Jahresbeitrag Berufsverbandsmitgliedschatt: € 200
Jahresbeitrag Fordermitgliedschatf € 60

Geminderter Jahresbeltrag: € 100
[t SSRATTICTEN ANTFOg LU it MOChiweis. G058 GOS8 NeTO varfugoons Bmkamimsn e FIOnaungsiedgrantan
gem. § 850 ¢ IPO nicht Ubersteigh)

Vereine | Institute [ Organisationen € &40
1 Eintrag von Yeranstallungen aul der BM-Webalte zusatzl. € 20

leh nehme am Lastschriftenverfahren tell.

Zahlangesed Bl der 31, Jaruty siney jeden Jolves. Neue Milgliade:, die noch dem 30,08, sines Johres Mitgis i BM wandean,
fahlen im Aulnahmeiaty isgigich den holbean Johiesbeitiog. oo 0% der Hir sie madgebiichan Baltrogshihe

Ene Kundigung sl schimiich oo akdnen und il gines Frst von dred Monotan zum 31,12, @ines jeden Jones mdghch;

Ort | Daturm:

Unterschrift;

Ich ernochlige Sie hiermit, mainan Milgiedsbeaimg im Lostschiflenvarntonmen b oul Wideiml von menem
Konto Ni:

bel der

BLZ: abaubuchen,

Als Zahlungsoption wéhle ich:
“Tzum 31,01, cines jeden Jahres oder

T1 Telzanlung mit folgender Option:
Jmonatich  Toweimonalich N vereidhdich 1 halojahrlich
=01 odar =15 eines Monah

arstmallg am
Ort / Datum:

Unterschrift:

Tt oL o7 OO CRrE=hO e oo M Kierweagy ST 34900 el o)



» Spekirum der Mediation

Jetzt gleich bestellen!

Preise

> Aktuelles SAM 12,00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €
> Paketpreis ab 10 Stuck 60,00 € zzgl. Versandspesen

> bei ,standing order” von je 10 Stack 50,00 € zzgl. Versandspesen

> Vorletzte Ausgaben 8,00 € zzgl Versandspesen 1,50 €
> Paketpreis ab 10 Stlck 40,00 € zzgl. Versandspesen

> Alle dlteren Ausgaben 4,00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €
> Heftpreis ab 4 Stuck 2,50 € zzgl. Versandspesen

> Abonnement (4 Ausgaben) 40,00 € zzgl. Versandspesen 6,00 €
> Abonnement ins europ. Ausland 40,00 € zzgl. Versandspesen 10,00 €

Versand zuzlglich Versandspesen:

1,50 € pro Broschure bis maximal 7,50 € pauschal bei gréBeren Mengen (bis 5 kg),

uber 5 kg bis 10 kg 12,00 €, uber 10 kg bis 20 kg 16,00 €. Auslandsversand nur auf Anfrage und gegen
Vorauskasse. Kosten bifte vorher felefonisch oder per E-Mail erfragen.

Bundesverband Mediation e. V., Geschaftsstelle Kassel, Kirchweg 80,
34119 Kassel, fon 0561 73964 13, fax 0561 73964 12

Ja, ich/wir bestelle/n:

Abonnement mit vier Ausgaben (einschl. 7% USt. und zzgl. Versand) 40,00 €
Aktuelle Ausgabe/n 12,00 €
Vorletzte Ausgabe/n 8,00 €
Vorherige Ausgabe/n 4,00 €
Paket ab 10 St. der aktuellen Ausgabe 60,00 €
Paket ab 10 St. der vorletzten Ausgabe 40,00 €
Heftpreis ab 4 St. dltere Ausgaben 2,50 €

Spektrum der Mediation erscheint vierteljGhrlich am Ende eines Quartals. Das Abonnement verléngert sich autormatisch um 4 weitere Ausgaben,
wenn nicht 6 Wochen vor Ablauf des Abonnements (Zeifraum freibleibend) eine schriffliche Kindigung erfolgt.

Titel, Vor- und Zuname Funktion/ Branche
Postleitzahl/Ort/StraBe

Telefon/Telefax E-Mail

Datum Unterschrift
Einzugsermachtigung: Hiermit ermdchtige ich den Bundesverband Mediation e. V. widenuflich, die félligen

Betr&dge von meinem hier angegebenen Konto abzubuchen:

Kreditinstitut Kontonummer Bankleitzahl

BESTELLSERVICE .

Ort/Datum Unfterschrift



Guter Rat muss nicht teuer sein!

-

loseph Duss-van Werdt

= Einfithrung in Mediation

N6 Seiten, 12 Abb, K, 2008
€£12,9% « 15BN g78-3-B9670-633-1

«Endiich; Eine Lehre der Mediation wie eine
Wianderung mit sicherem Scheitl. Auf weni-
gen Seiten grtwickelt aus erkldrten Begriffen
und den Grundannohmen des systemisch

kanstruktivistischen Denkens, anschilefiend
konkretisiert und - angewende!  auf  die
drangenden Fragen der praktischen Media

fa pnd schfleBlch ausgeweitel auf deren
Kontext — die ethischen, politischen und
geseftschaftiichen Frobleme unserer Zeit
teder Satr ey Gedanke, das ganze Bichivin
Iqeﬂe#n!, heiter j’r.-rrkﬂfnd. Nicht weniger als
ein vollstandiger Grundriss der gerade ent

stehenden Disziplin Mediation,™

Thomas Hegemann §

Cornetia Oestereich

=+ Einfiihrung in die interkulturelle
systemische Beratung und Theraple
126 Seiten, KY, 2000

€£12,a5 « [5EN g78-3-Fadyo-677-5

Fritz B. Simon

= Einfilhrung in Systemtheorie
und Konstruktivismus

1270 Seiten, Kt, 3. Aufl, 2008
12,95 - ISEN 978-3-89670 5471

Sonja Radatz

=# Einfihrung in das
systemische Coaching

123 Selten, Kt 2. Aufl. 2008

€ 12,95 « 56N g78-3-8g670-515-8

Prof. Dr. Katharina von Schlieffen,

Fernuniversitat Hagen
Carl-Auer Verlag * www.carl-auer.de
Im Webshop bestellt, deutschlandweit portofrei geliefert]

Fachseminare Mediation Po!

fairce-nd

" Mediation in Gesundheit = Wirtschafts- und - n‘:;:xrﬁ::::
und Pflege Organisationsmediation
Termin: 25.-28. November 2003 Termin: 7.-10, Oktober zoog _
Reterent: Frof, Dr. Wilfried Referenten: Dirk Splinter, Infarmationen & Anmeldung:
Schiuter Bernd Fechler, inmedio fairaend

‘kirchplatz 5 - sog94qq Kéln

Veranstaltungsort: Koln - Seminarzeiten: &:30 - 17:30 Uhr Telefon: o2236-379179
Kosten: 48c~€/Seminar - Voraussetzung: mind. 60 Stunden www.fairaend.de
Mediationsfortbildung. Info@falraend.de

Kampf, Flucht ...
- Wirtschaftsmediation

w Visualisierung fir Mediatorinnen, o5.-0b.10.2009
w Tagesworkshop Wirtschaftsmediation, 0310.2009
w Ausbildung in Wirtschaftsmediation, ab oban.og
» Tagesworkshop Wirtschaftsmediation, 21.n.2009
» Moderation fur Mediatorinnen, 26.-27.02.2010

#» Ausbildung in Wirtschaftsmediation, ab16.04.00

% ~weisicht.

christian bahags & &k SChwer 1"r'| T
Todt, 445 [0)761 - 2022 2
WAL Iwelsicihl de




Schlichten
statt richten

Wir wollen, dass Sie lhr Recht bekommen - und zwar mit allen uns
zur Verfugung stehenden Mitteln. Das ist nicht nur das Service-
versprechen an unsere Kunden, sondern der Kern unserer Geschafts-
idee, unserer Philosophie, unsere Tradition und Zukunft. Das Ganze
spielt sich vor dem Hintergrund einer immer komplexer werdenden
Welt ab. Unsere Kunden erwarten von uns zu Recht mehr als reine
Kostenerstattung.

Dank unserer hohen fachlichen Kompetenz konnen und wollen wir
umfassende Rechtsdienstleistungen bieten.

Die D.A.S. sieht sich im In- und Ausland als Treiber fur innovative
Losungen im Rechtsschutz und daruber hinaus.

Mediation zahlt in jedem Fall dazu, wenn es darum geht, zufrieden-
stellende Losungen fur alle Beteiligten zu finden.

Mediation ist ein Paradebeispiel fur Kon-
fliktlosungen, bei der es keine Verlierer
geben soll. Darum fihrt ein zukunfts-
trachtiger Weg zum Recht uber die
Mediation.

Haben Sie noch Fragen?

Dann rufen Sie uns einfach an.
Wir informieren Sie gerne.

Tel. 0 18 01 / 327 327(3,9 ct/Min.*) Europas Nr. 1 im Rechtsschutz.

*abweichende Kosten aus Mobilfunknetzen maoglich

k Ein Unternehmen der ERGO Versicherungsgruppe






