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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

»Mediation in Planen und Bauen” ist das Schwer-
punktthema dieser Ausgabe des Spekirums. Per-
sénliches oder berufliches Interesse — und nicht
zuletzt die Sympathien fureinander — haben uns
beim Mediationskongress des BM 2004 in Frank-
furt/Oder zusammengefuhrt. Schnell waren wir
uns einig, auf das Thema Mediation in Planen
und Bauen starker aufmerksam zu machen:

wir wollten etwas bewegen, uns ehrenamtlich
dafur einsetzen, dass das Thema Mediation auch
im Bau- und Planungsbereich bekannt und ,hof-
fahig” wird.

Die Mitglieder der neu gegrindeten Projekt-
gruppe Planen & Bauen des BM beschlossen
auf ihren Treffen, einen Fachkongress zu planen
und durchzufUhren. Mehr als 80 interessierte
Architektinnen, Vertreterinnen aus Kaommern und
Verbdnden sowie Vertreterlnnen aus Bau- und
Planungsé@mtern von Kommmunen, Landesbehdr-
den und Ministerien diskutierten Ende September
letzten Jahres im Matermushaus in Koin das Thema
Mediation in Planen und Bauen. Vom Erfolg die-
ses Fachkongresses getragen, beschlossen wir,
als Ergebnis des derzeitigen Diskussionsstandes
unsere eigenen und weitere Beitrdge in diesem
Themenheft zusammen zu tragen.

Denn: Planungs- und Bauvorhaben sind wegen
ihrer hohen Komplexitat sehr konfliktanfallig.
Ziehen die Beteiligten vor Gericht, fuhrt dies

oft zu langwierigen, nervenaufreibenden und
teuren Prozessen. Die Folge sind Baustopps,
Kostensteigerungen, Schadensersatzanspriche,
Kindigung von Geschdftsbeziehungen oder
Imageverluste fUr alle Beteiligten.

Die unterschiedlichen Interessen von Burgerinnen,
Investorinnen, Verbdnden und Behdrden fuhren
bei Stadfentwicklungsprozessen — z. B. der Planung
von Wohn- und Industriegebieten, Einkaufszentren
bzw. StraRen — haufig zu Konflikisituationen. Die

in einem Mediationsverfahren gemeinsam erar-
beiteten einvernenmlichen Losungen zwischen
ganz unterschiedlichen Interessensvertreterinnen
fordern die Umsetzung der MaBnahmen und
somit auch eine ,nachhaltige Stadtentwicklung”.

Bereits bei Abschluss von Planungs- und Bauver-
frdgen sollte die DurchfUhrung eines Mediations-
verfahrens vorgesehen werden.

Die Vertragsparteien konnen sich bereits im Vor-
feld auf Mediatorinnen einigen, so dass im Kon-
fliktfall erst nach einer erfolglosen Mediation eine
gerichtliche Entscheidung gesucht wird. Sich zu
Beginn von Bauprozessen auf eine projektbeglei-
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tende Mediation zu einigen, ist eine weitere
Option, um aufkeimende Konflikte durch fach-
kundige Mediatorinnen frihzeitig erkennen und
vermitteln zu lassen.

Eine besondere Herausforderung, der sich die
Mediation im Planungs- und Baubereich gegen-
Uber sient, besteht darin, unterschiedliche Selbst-
versténdnisse und Sprachcodes zusammen zu
bringen: einerseits der eher direkte und z. T. har-
sche Sprachduktus auf der Baustelle, anderer-
seits die auch auf die verborgenen Interessen
der Konfliktparteien und deren Ausgleich gerich-
tete Arbeitsweise der Mediation. Gefragt sind
also Mediatorinnen, die sich auf beide ,Welten”
einlassen kénnen.

Unser Dank gilt dem BM, der uns mit viel Ver-
frauen unsere eigenen Wege hat gehen lassen
und unter dessen Dach wir diese schonen Erfah-
rungen machen durften.

Danken méchte ich auch allen Mitgliedern unse-
rer Projektgruppe sowie den Verfasserinnen wei-
terer Artikel, ohne deren engagierte Arbeit nichts
von dem hatte erreicht werden kdnnen, was nun
vorliegt. Ein ganz besonderes Dankeschdn geht
an lise Erzigkeit, die mit unendlich viel Geduld,
Kompetenz und Warme unsere Projekigruppe
geleitet hat.

Es hat SpaB gemacht, mit Euch zusammen zu
arbeiten! Danke

A o, (ke 2

Dr. Sibylle Honnef
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Mediation in Bau, Planung, Umwelt -

wie Apfel und Birnen?

Zu den Gemeinsamkeiten und Unterschie-
den der Baumediation und der Mediation
im offentlichen Bereich.

Mediation in Bau, Planung, Umwelt - diese
drei Bereiche werden meist in einem Atem-
zug genannt. Natirlich finden éffentliche
Planungsvorhaben eine bauliche Umset-
zung, und Bauvorhaben haben eine Pla-
nungsphase. Oft werden dabei auch die
Umweltauswirkungen thematisiert. Trotz-
dem gibt es groBe Unterschiede in der Art
der Konflikte und der Methodik zwischen
einer Baumediation und einer Mediation
im 6ffentlichen Bereich/ bzw. Umweltme-
diation. Da sollten Apfel nicht mit Birnen
verglichen werden. Der folgende Artikel
dient der Begriffskiarung

Die Konfliktlagen der ,Baumediation:
Streit um Geld und Mehrleistung

Mediation, in vielen Bereichen des gesellschaft-
lichen Zusammenlebens und Arbeitens einge-
fUhrt und anerkannt, findet im konflikttrdchtigen
Baubereich nur wenig Beachtung.

Obwohl die typischen Komponenten bei Bau-
projekten, wie zahlreiche Projekibeteiligte, enge
Terminvorgaben und hohe Investitionskosten fur
eine Vielzahl an kleinen und groRen Streitigkeiten
sorgen, finden die Beteiligten noch nicht den
Weg zur Mediation. Dabei eskalieren die Kon-
flikte spatestens dann, wenn Schuldige fur Bau-
verzdégerungen auszumachen sind und die finan-
zielle Verantwortung zugewiesen werden soll. Ist
das Bauvorhaben schon weit fort geschritten,
sind Nachbesserungen und Anderungen in der
Planung sehr teuer. Viele sind an den einzelnen
Prozessen beteiligt, was leicht dazu fuhrt, dass
Schuldzuweisungen und Schuldzurickweisun-
gen in Teilen auch berechtigt sind — aber eben
nur teilweise. Im besten Fall kornmt es zu einem
Kompromiss, den alle Parteien mittragen, im
schlechtesten Fall geht man vor Gericht.

Das berechtigte Interesse aller Baubeteiligten, im
Streitfall die vertraglich abgesicherten Leistungen
auch zu erhalten, kommt sowohl bei gerichtlichen
Auseinandersetzungen, wie auch bei auBerge-
richtlichen Kompromisslosungen (durch Sachver-
standige, Schlichterinnen etfc.) so gut wie nie vor.
Ergebnis ist, dass zusatzlich zur Leistungsminde-
rung (Ware oder Geld) noch weitere betrachtliche
Kosten durch das Verfahren entstehen und die
AuBensténde — wenn Uberhaupt — oft erst nach
Jahren vollstdndig beglichen werden.

bundesverband o\ \ fnsdigtion

Typische Konflikifelder

Warum die Gerichte, Schiedsverfahren oder
Schlichtungen so lange Zeit bendtigen, um zu
einem Ergebnis zu kommmen, zeigt die Vielfalt der
Konflikifelder und die rechtilichen Verflechtungen
der Beteiligten anhand von sechs Beispielen:

Konfliktfall 1:

Unklare Zielsetzung flir das Projekt

Vor Projektstart mussen die Ziele definiert, die
Prémissen festgelegt werden, unter denen das
Gebdude errichtet werden soll. Dies geschieht in
gemeinsamen Sitzungen von Auftraggeberinnen
und Planerinnen. Lassen diese Zielformulierungen
zu groBe InterpretationsspielrGume offen, wird
sich die Planung entweder in die Lange ziehen
bis ein Konsens erreicht ist oder die Auftragge-
berlnnen stellen in fortgeschrittenem Stadium
fest, dass nicht in ihrem Sinne geplant wurde
und brechen die eingeschlagene Planung ab.

Konfliktfall 2:

Planerinnen tragen Verantwortung, haben
jedoch keine rechtliche Handhabe
Architektinnen mussen von den Auftragge-
berinnen beauftragte Sonderfachleute (Sta-
tik, Haustechnik etc.) in die Planung integrieren
und koordinieren. Ein gesondertes Vertragsver-
hdltnis zwischen diesen Planungspartnerinnen
besteht jedoch nicht. Im Streitfall mussen die
Auftraggeberinnen (die inhaltlich jedoch meist
nur Laienwissen haben) mit eingebunden wer-
den, um zu vermitteln oder eine Entscheidung
herbei zu fUhren, da nur sie rechilich dazu in
der Lage sind. D. h., es entsteht erneut Erkia-
rungsbedarf und zusatzliche Koordination fur
die Planerinnen.

Konfliktfall 3:

Verzégerungen des Bauablaufs kosten Geld
Verzdgerungen im Planungs- und Bauablauf ver-
ursachen in der Regel Mehrkosten zum urspring-
lichen Budget. Bei der Vielzahl von Projektbetei-
ligten ist jedoch ein alleiniger Verursacher/ eine
alleinige Verursacherin der Stérung selten eindeu-
tig festzumachen. War es die Auftraggeberin,
die noch eine ,kleine” Anderung einbrachte und
sich Uber die Konsequenzen nicht bewusst war
(von Architektinnenseite nicht gentugend bera-
ten wurde)? Oder die Planerin, die Informationen
zu spat weitergab? Oder die Baufirma, die eine
Verzbgerung nicht einplante und nun auf eine
andere Baustelle muss, was wiederum zu weite-
ren Verzbgerungen und Mehrkosten fuhrt?
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Konfliktfall 4:

»Just-in-time”-Planung erlaubt keine Stérung
Um Zeit und Geld zu sparen, werden zunehmend
mehr Gebdude baubegleitend geplant. Im
Gegensatz zu konventioneller Planung erfolgt in
diesem Fall der Baubeginn, bevor die Planung
des Projektes abgeschlossen ist (zum Beispiel
werden Fundamente gesetzt, wahrend das
zweite Obergeschoss sich noch in der Planung
befindet). Das bedeutet ein erhebliches Konflikt-
potential, da Anderungen, Nachbesserungen
oder nachtraglich angemeldete Sonderwlnsche
nicht vorgesehen sind oder im eintretenden Falll
sehr tfeuer werden. Behdrden bereiten Probleme,
wenn die Genehmigung (=Baubeginn) nur unter
erschwerten Auflagen erteilt wird. Hatte dies die
Planerin vorhersehen mussen oder ist es das
Risiko der Auftraggeberin, die eine schnelle
Planung fordert?

Konfliktfall 5:

Vorleistungen flihren zu Abhdngigkeiten

Um vertragliche Leistungen zu erflllen, gehen
Auftragnehmerinnen in erhebliche finanzielle Vor-
leistungen und vertrauen auf die zeitnahe Bezah-
lung durch die Auftraggeberinnen. Erfolgt dieser
Ausgleich nicht oder nur teilweise, stecken die
Auftragnehmerinnen in der Zwickmuhle. Einerseits
haben sie Anrecht auf die vereinbarte Summe
und kdénnten sie gerichtlich einklagen, anderer-
seits mussen sie umgehend ihren eigenen
Verpflichtungen nachkommen und Geldgeber-
Innen und Mitarbeiterinnen ausbezahlen. Dies
fuhrt zu Kompromissiésungen zwischen Auftrag-
geberlinnen und Auftfragnehmerinnen, bei denen
letztere meist in einer schwachen Verhandlungs-
position sind.

Konfliktfall 6:

Ergebnis entspricht nicht den Erwartungen

Die Leistung ist mangelhaft erbracht oder ent-
spricht in ihrer Ausfihrung nicht den Erwartungen
der Auftraggeberinnen. Es folgen Nachbesserun-
gen, Kostenminderung, Ersatz. Hier gibt es eine
FUlle an Konfliktpotential.

Wo kann Baumediation einsetzen?

Wie man deutlich erkennt, entstehen Konflikte zu
allen Zeiten einer Planung und AusfUhrung. Das
bedeutet auch, dass Mediation in den unter-
schiedlichen Planungsphasen eingesetzt werden
kann:

1. Vertraglich vereinbart

Wird Mediation vor Planungsbeginn vertraglich
vereinbart, mussen alle Planungsbeteiligte vor
Beginn ihrer Tatigkeit damit einverstanden sein,
freiwillig im Streitfall in einer Mediation mitzuar-
beiten. Dies gilt auch fur Konflikte, die mediiert
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werden, nachdem die Beteiligten ihre Planungs-
oder Bauleistung bereits eroracht haben, da
diese frotzdem urséchlich mit verantwortlich sein
kénnen',

2. Als VorsorgemaBnahme

Vorsorglich eingesetzte Mediation — auch als i
JPartnering” bekannt — kann vor allen Dingen in 3
der frihen Projekiphase einen erheblichen Mehr-
wert fur das Projekt bewirken. Die exakte Formu-
lierung der Ziele und Anforderungen - der Rah-
menbedingungen, an denen der Erfolg und

das Gelingen des gesamten Projektes gemes-
sen werden — wird haufig unterschatzt. Hierbei
gilt es vor allen Dingen, die unterschiedlichen
Erfahrungs- und Wissenssténde der Beteiligten zu
berucksichtigen, um Missverst&ndnissen vorzu-
beugen. Mit geeigneten Methoden, wir? benut-
zen z. B. die Architectural Programming Methode
nach Pena®, kann das Projektwissen von Projekt-
beginn an auf ein verfugbares Maximum ange-
hoben werden. Die Mediation hat in diesem Falll
die Aufgabe der Vermittlung zwischen den Inte-
ressen von Auftraggeberlinnen, Planerinnen und
sonstigen Projektbeteiligten und findet in regel-
maBigem Turnus statt. Mediation als Pr&ventiv-
maBnahme hilft, aufkeimende Konflikte rasch zu
erkennen und zu I&sen. Sie wirkt nicht nur projekt-
stabilisierend, sondern auch vertrauensbildend.

Baustelle
Wiesbaden Exterior
Foto: llse Erzigkeit

3. Mediation im konkreten Konflikifall

In der weiteren Planungs- und Bauphase ist Medio-
fion pradestiniert zur Abwicklung von Schadens-
ersafz- oder Mehrvergutungsansprichen, die aus
oben genannfen Baubehinderungen entstehen
kénnen. Da sich Mediation nicht auf einen einzel-
nen Konflikt konzentriert, sondern bei dieser Art
der vielfdltigen Verflechtung immer auf den
Gesamtkonflikt abhebt, muss zur nachhaltigen
Beilegung des Konfliktes meist ein gréBeres
Umfeld einbezogen werden. Daher ist auch bei
Mediation in konkreten Konflikifallen damit zu
rechnen, dass es einige Zeit bendtigt, um die
Interessen und alle rechtlichen Belange genu-
gend zu wurdigen und zu berucksichtigen. Auch
sind die Spielrdume aller Beteiligten in dieser
Phase stark eingeschrankt.

1/ Vgl. Flucher,
Thomas et al., $.123

2/ Das Team von
citycom Munchen:
Ursula Ammermann,
Brigitte Gans und
Sonja Epple

3/ Pena, William et al.:
Problem Seeking, AIA Press,
Washington, 1987

Hier liegt wohl der eigentliche Grund, warum
+Baukonflikte” meist bei Anwdaltinnen und nicht

in der Mediation landen. Umso bedeutender ist
eine projektbegleitende Mediation, bei der alle
kaufmdannischen, technischen und juristischen
Belange gleichermafen in jeder Bauphase zum
Tragen kommmen. Erfahrungsgemal muss im Bau-
bereich, wo groBe finanzielle Interessen eine Rolle
spielen, die positive Mediationserfahrung im Vor-
feld der Konflikte erworben werden, damit sie
auch bei komplexen Streitfallen als gute Alterna-
five zur bekannten Konfliktaustragung erkannt
und eingesetzt wird.
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4/ Siehe unter:
www.mediationsgmbh.de/
projekte

Neuordnung des Verkehrs
in der Augsburger
MaximilianstraBe -

Thema einer von citycom
durchgefihrten Mediation
im offentlichen Bereich
Foto: Brigitte Gans

Mediation im éffentlichen Bereich / Umwelt-
mediation: Streit um Image und Gerechtigkeit

Die Mediation im &ffentlichen Bereich — in den
klassischen Umweltvorsorgebereichen wie Abfall-,
Energie-, Naturschutzbereich, auch ,Umweltme-
diation” genannt — findet unter ganz anderen
Rahmenbedingungen staft.

Einmal handelt es sich nicht um die Auseinander-
setzungen zweier oder mehrerer direkt Betroffener
wie bei der ,Baumediation”. Behandelt werden
Themen, die das gesamte Gemeinwesen betref-
fen und daher von &ffentlichem Interesse sind.
Dirk Meuer hat in der jungsten Untersuchung
dffentlicher Mediationen® daher treffend formu-
liert, dass die Beteiligung einer Behérde am Ver-
fahren kennzeichnend ist. Daher spielt auch die
indirekte Einbeziehung der Offentlichkeit, bei-
spielsweise Uber Pressearbeit, Homepage oder
offentliche Veranstaltungen, eine grole Rolle.
Die Vereinbarung gilt nicht nur fur die Unterzeich-
nenden, sondem muss das offentliche Interesse
berlcksichtigen, fransparent und auf Grund der
vorher festgelegten Entscheidungskriterien nach-
vollziehbar sein.

Die Themen der Mediation im 6ffentlichen
Bereich

Thematisch geht es in der Mediation im 6ffent-
lichen Bereich um Konflikte, die sich noch in
Planung, nicht in der AusfUhrung befinden, bei-
spielsweise die Frage, wo der beste Standort fur
eine Mulldeponie, ein Behindertenwohnheim,
eine Mobilfunkantenne, die beste Trasse fur eine
StraBe ist oder wie mit dem Verkehr in einer Innen-
stadt umgegangen werden soll etc. Oft fUhren
die Umweltauswirkungen eines Projektes wie
L&rm, Geruch, Strahlungen, Verkehrsauswirkun-
gen, Beeintrchtigungen des Landschaftsbildes
den Widerstand herbei. Daneben spielen Inte-
ressen wie Wertverlust des eigenen Grundstucks,
Gerechtigkeit der Standortwahl, Image der Kom-
mune, aber auch negative Erfahrungen mit ver-
waltungshoheitlichem Durchsetzen von Projekten
eine grole Rolle.
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Die getroffene Vereinbarung hat — anders als in
der Baumediation — meist nur empfehlenden
Charakter und bindet die Beteiligten moralisch
an den hart erarbeiteten Konsens. Dieser muss
von den politisch legitimierten Entscheidungs-
tfrédgerinnen umgesetzt werden. Das SchlieRen
von Vertrdgen ist in der Mediation im &ffentlichen
Bereich eher untypisch.

Diese Rahmenbedingungen erfordern ein im
Vergleich zur Baumediation aufwendigeres Ver-
fahrensdesign. Die Vorbereitung des Mediatons-
verfahrens nimmt oft ein Drittel der Laufzeit in
Anspruch.

Wer soll beteiligt werden?

Dabei geht es einmal um die Frage, wer Uber-
haupt beteiligt werden soll. Bei 6ffentlichen Pla-
nungen fuhlen sich viele Menschen und Grup-
pierungen betroffen und viele Gruppierungen
kénnen direkt oder indirekt die Planung beein-
flussen. Der Andrang an den ,Runden Tisch”

ist regelmaBig groRer als die zu vergebenden
Pl&tze. Eine der ersten Aufgaben des Mediations-
teams besteht also darin, einen schlussigen und
fairen Vorschlag vorzulegen, wer und in welcher
Form im Mediationsgremium vertreten sein soll.
Wir gehen dabei so vor, dass zundchst die Inte-
ressenfelder definiert werden, die fur die Planung
maBgeblich sind. Bei einem von citycom mediier-
ten Konflikt bzgl. einer Innenstadtplanung waren
dies z. B. die Interessenfelder Anwohnerinnen,
Anliegerinnen, Wirtschaftsvertreterinnen (Einzel-
handel, Dienstleisterinnen etc.), Kultur, Stadtent-
wicklung (Denkmalschutz, Citymanagement etc.),
spezielle Zielgruppen (Jugendliche, Seniorinnen).
Insgesamt waren 17 Platze zu vergeben. Diese
Stellvertreterinnen luden wir dann zur ersten Sit-
zung. Diese Gruppe hatte sich schon im Vor-
feld in die Diskussion eingebracht und mit uns

im Vorgesprach Erwartungen und Konfliktlinien
besprochen. Die Besetzung wurde bei der ersten
Mediationssitzung bestatigt und ergénzt. Interes-
sentinnen, die sich im Laufe des Verfahrens ein-
bringen wollten, haben wir an die jeweiligen Ver-
fretungen verweisen.

Eine Besonderheit der Mediation im &ffentlichen
Bereich ist dabei, dass die beteiligten Median-
dinnen zum Teil direkt betroffen sind, aber auch
stellvertretend fUr inr Interessenfeld teiinehmen.
Dies stellt methodisch hohe Anforderungen an
die Ruckkopplung der Vertreterinnen mit der
durch sie vertretenen Interessengruppe.

Verhandlungsthemen und -spielraum
Ebenfalls im Vorfeld zu kidren ist, wie eng oder
weit das Verfahrensziel (der Verhandlungsspiel-
raum) gefasst wird und welche Themen in wel-
cher Reihenfolge behandelt werden, so dass
eine Einigung Uberhaupt méglich wird. In der
Umweltmediation ist es oft die erste Nagel-
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probe, zu kidren, ob die ,Nulloption”, also die
Verhinderung der Planung, ebenfalls Verhand-
lungsgegenstand ist. Gerade Umwelt- und Bur-
gerinnengruppen sind oft nur bereit, sich an den
Verhandlungstisch zu begeben, wenn es auch
darum geht, die geplante Abfalldeponie, die
zus@tzliche Start- und Landebahn des Flughafens
etc. durch ein alternatives Konzept zu ersetzen.
Wird dieser Verhandlungsspielraum von Betrei-
berln bzw. der planenden Behdrde nicht zuge-
standen, kann die Mediation nach der Vorberei-
tungsphase schon beendet sein. Aber auch bei
Planungen, zu denen ein Grundkonsens besteht,
ist die Frage, welche Themen Uberhaupt behan-
delt werden und in welcher Reihenfolge, fUr den
Erfolg des Verfahrens wichtig. Es ist die Kunst des
Mediationsteams, aus den in den Vorbereitungs-
gesprachen gesammelten Themenwunschen
ein schlussiges Konzept zu erstellen, bei dem
alle Gruppen am Runden Tisch integriert wer-
den. Eine win-win-Situation entsteht meist, indem
der Verhandlungskuchen so weit vergroBert wird,
dass jede Gruppe auf inrem Interessenkonto
Gewinne verbuchen kann. So befand sich bei
einer von den Autorinnen mediierfen Standortsu-
che fUr eine Stadt- und Kongresshalle in Regens-
burg nicht nur der Standort im Losungspaket, son-
dern auch ein Konsens zum Konzept der Halle, zu
den Standortkriterien, zur Verkehrsentlastung am
Standort etc..

Interessenarbeit in der Mediation im
offentlichen Bereich

Nachdem in der Mediation im &ffentlichen
Bereich festgefahrene negative Voreinstellungen
gegenuber den anderen Interessengruppen —

z. B. ,den Grunen”, ,der Wirtschaft” oder ,der Ver-
waltung” — vorherrschen, schafft die Erkundung
der Interessen und Bedurfnisse neue Verstand-
nis- und damit Handlungsspielrdume. Ein klas-
sisches Beispiel ist hier das Thema Verkehr. Die
Diskussion Uber den Verkehr ist meist von ideolo-
gischen Sichtweisen dominiert. Anwohnerinnen,
Anliegerinnen, Burgerinnengruppen fordern klas-
sischerweise eine Reduzierung und Verdrdngung
des Verkehrs zugunsten besserer Umwelt- und
Lebensbedingungen, die Wirtschaftsvertreterin-
nen bekdmpfen jede Reduzierung und fordem
Verkehrsausbau, um die Wirtschaft zu starken.
Eine Ann&herung scheint kaum madglich. Ein ers-
tes Erstaunen entsteht meist, wenn wir die These
in den Raum stellen, dass Verkehr dienenden
Charakter habe und sich die Gruppierungen
Uberlegen sollen, welchen ihrer Bedurfnisse der
Verkehr dienen kdnne. Sehr schnell differenzieren
sich dann die Anspriiche an den Verkehr und die
Positionen stehen sich plétzlich nicht mehr unver-
einbar gegenudber. So kann z. B. deutlich werden,
dass Einzelhdndlerinnen, die fur ihre Kundinnen
schnell und bequem zu Ladendffnungszeiten
erreichbar sein mussen, mit zusatzlichen Park-
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platzen nicht gedient ware — denn diese werden
regelmdaRig durch dauerparkende Anwohnerin-
nen und Besucherlnnen belegt. Eine Bewirtschaf-
tfung des bestehenden Parkangebots (z. B. 1-Stun-
den-Parken) ware ihren Interessen dienlicher.
Oder die Anwohnervertreterin erkennt, dass die
Sperrung der eigenen StraBe zu einer erhdhten
Verkehrsbelastung der NachbarstraBen fuhrt und
zur Verbesserung der Lebensqualitat ein abge-
stimmtes Gesamtkonzept nétig ist.

Baustellen —
Anlass fur viele Konflikte

Die Mediation im &ffentlichen Bereich hat inzwi-
schen ihren festen Platz im Reigen der Beteili-
gungsverfahren bei offentlichen Planungen.

Da sie jedoch als das Verfahren mit der weitrei-
chendsten Mitbestimmung die starksten Zuge-
sté@ndnisse von Politik und Verwaltung einfordert,
ist sie oft das ,Feuerwehr-Verfahren” oder ,lefzte
Hilfe" bei festgefanrenen Patt-Situationen.

Fazit

Mediation im 6ffentlichen Bereich und Baumedio-
fion werden oft als ,Mediation in Bau, Planung,
Umwelt” in einem Atemzug genannt. Dies ist inso-
fern gerecht fertigt, als sie in den unterschiedli-
chen Phasen eines Planungsprojektes zum Einsatz
kommen; die Mediation im &ffentlichen Bereich
in der Konzept- und Projektphase einer &ffentli-
chen Planung, die Baumediation in der Ausfuh-
rungs- und Betriebsphase einer offentlichen oder
privaten Planung. Bezuglich der Methodik, dem
Teilnehmerlnnenkreis und ihrer Betroffenheit, den
Verfahrensgegenstnden sowie der Verbindlich-
keit der Ergebnisse unterscheiden sich die bei-
den Verfahren jedoch sehr stark. Daher ist es gut,
gerade in der offentlichen Darstellung deutlich
zwischen den Anwendungsbereichen zu differen-
zieren, um nicht potentielle Interessentinnen zu
irritieren oder zu frustrieren, wenn sie inr Problem
nicht angesprochen sehen. Apfel sind eben
doch nicht gleich Bimen.

bundesverband N\ \ fnsdigtion
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Mediation schafft
Durchblick

KONTAKT

Brigitte Gans,
Brigitte.Gans@mucweb.de

Sonja Epple,
Sonja.Epple@mnet-online.de

UBERSICHT: Die Unterschiede zwischen der Mediation im éffentlichen Bereich/Umweltmediation
und der Baumediation im Uberblick

(10 — 50 Teilnehmerinnen)

Charakteristik Mediation im o6ffentlichen / Baumediation
Umwelt-Bereich
Verfahrensgegenstand > Informationen > Zeit
> Umweltauswirkungen > Kosten
> Auswirkungen auf gesell- > Qualitat
schaftliche Gruppen > Auswirkungen auf Image
> Auswirkungen auf Image > Verantwortung fur Fehler/
> Gerechtigkeit der Standort- Schaden
entscheidung > Haftung
> Transparenz/Einfluss auf
Verfahren
... eines Projektes von ... eines meist privaten
offentlichem Interesse Bau-Projektes
Methodik Mediation in GroRgruppen Mediation mit 2 - 10

Teilnenmerinnen

Einzubeziehende Personen

> Bauherrln, Projekiwerberin

> Anspruchsgruppen aus Bur-
gerinnenschaft, Wirtschaft,
Umwelt etc.

> Verwaltung (planende und
Fachbehdrden)

> Indirekt die gesamte
Offentlichkeit

> Architektlnnen

> Weitere Planende
> Bauherrin

> Rechtsanwaltinnen

Betroffenheit Stellvertreterinnen direkt Betroffene und Verant-
wortliche
Verfahrensdauer oft 6 bis 18 Monate meist weniger als ein halbes

Jahr

Zeitpunkt der Mediation

nach Auftreten des Konflikts

meist als vertraglich vereinbarte
Mediation, selten erst nach
Auftreten des Konflikts

Verbindlichkeit des Ergebnisses

Empfehlung an die politischen
Entscheidungstragerinnen/
in Teilbereichen Vertrag

privatrechtlich bindender
Vertrag

Brigitte Gans und Sonja Epple

Literatur

Flucher, Thomas et al. (Hrsg.): Mediation im Bau-
wesen. Berlin 2003.
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Mediation

im offentlichen Bereich

Der Begriff Mediation im 6ffentlichen
Bereich umfasst als Gattungsbegriff Ver-
fahren wie Umweltmediation, Mediation in
Planen und Bauen oder Mediation im Ver-
waltungsrecht.

lhr Einsatz gestaltet sich nicht einfach, da
die Hauptakteurinnen, Politik und Verwal-
tung, der Meinung sind, in Deutschland
werde der Offentlichkeit systembedingt
bereits genug Beteiligungsmaéglichkeit
eingerdumt. Den Beweis, dass Mediation
im 6ffentlichen Bereich durchaus geeig-
net ist, die bestehenden Strukturen zu star-
ken, kénnen am besten gelungene Verfah-
ren fuhren, wie zum Beispiel das von der
Minchner Mediatorin Brigitte Gans auf der
Tagung ,,Mediation in Planen und Bauen”
vorgestellte Projekt ,Innenstadt Augsburg”.

.Mediation im &ffentlichen Bereich” ist ein Begriff,
der sich nicht von selbst erklart. Er umschreibt ein
groBes, vielleicht das schwierigste Aktionsfeld fur
Mediation. Im Prinzip geht es bei dieser Media-
fion um die auBergerichtliche Losung von Proble-
men, die entstehen, wenn die &ffentliche Hand
in Wahrnehmung ihrer Aufgatbben mit Individual-
interessen Betroffener kollidiert. Haufig geht es bei
Mediation im &ffentlichen Bereich um gréRere
Vorhaben mit Beteiligung mehrerer Parteien,

wie den Ausbau eines Flughafens, einer neuen
StraBenfuhrung, einer Mliverbrennungsaniage
oder eines Windparks. Kleinere Projekte sind
MaRnahmen der ortlichen Verkehrsberuhigung
oder die Umsetzung von MaBnahmen des Um-
weltschutzes. Mediation im offentlichen Bereich
umfasst eine ganze Reihe von Unterbegriffen wie
zum Beispiel die Umweltmediation, die Mediation
im &ffentlichen Planen und Bauen und Mediation
im Verwaltungsrecht (Zulassungs- und Genehmi-
gungsverfahren).

Das Pikante an der Mediation im &ffentlichen
Bereich ist, dass mit inr F&lle bearbeitet werden
mussen, in denen die o6ffentliche Hand als Wah-
rer des Offentlichen Interesses ausgerechnet mit
diesem in Konflikt ger&t. An sich ist die deutsche
Offentlichkeit in solchen Konflikiféllen rechtlich
besser gestellt als die Burgerinnen vieler anderer
europdischer und aulBereuropdischer Lander.

In Deutschland gibt es eine Reihe von Moglich-
keiten zur Mitwirkung der Burgerinnen an politi-
schen und Verwaltungsentscheidungen.

Es gibt das Burgerinnenbegehren, den Burger-
Innenentscheid oder Informations- und Mitwir-
kungsrechte bei Bau- und Planungsvorhaben
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(&ffentliche Auslegung der Planungsunterlagen,
Einwendungen von betroffenen Dritten, Erdr-
terungstermine).

Ein Problem liegt aber darin, dass diese Mit-
wirkungsrechte in der Praxis haufig sehr restrik-

fiv gehandhabt werden. ,Zu enge Absprachen
zwischen Vorhabentrdgerlnnen und Genehmi-
gungsbehdrde kdnnen zum Beispiel die Informa-
tion und Beteiligung der Offentlichkeit zur reinen
Formalie werden lassen und einen sachlichen
Ausgleich der Interessen erschweren.”!, Weitere
Einschrénkungen sind: Verwehren von Aktenein-
sicht zur Sicherung von Betriebs- und Geschdafts-
geheimnissen, Verwissenschaftlichung von Sach-
verstandigengutachten oder zu knappe Fristen
fur Interventionen.

Es ist aber auch heute in einigen Fallen schon Gerd Fuchs,
vom deutschen Gesetzgeber vorgesehen (wenn Diplomvolkswirt

) L . . und Soziologe,
auch nicht haufig praktiziert), dass ein neutraler

Dritter mit der Durchfuhrung einzelner Schritte Vorstandsvorsitzender

eines Verwaltungsverfahrens von der zustdndigen des Fordervereins

Behorde betraut werden kann. Das gilt insbeson- re?::::"e" v offentlichen

dere im Bereich des Bauplanungsrechts, wo man

diese Moglichkeit ausdrlcklich in die gesetzliche Er ist Mitbegriinder des

Regelung aufgenommen hat (§ 4b Baugesetz- Z‘;’s‘:‘;":‘;'gf und war

buch). und bisher einziger
Geschdftsfiihrer.

Der Forderverein ,Mediation im &ffentlichen

Bereich” hat sich das Ziel gesetzt, Mediation

allgemein, aber insbesondere die Anwendung

dieses Verfahrens im &ffentlichen Bereich, zu

férdern. Zur Qualitatssicherung hat der Forder-

verein fur die Ausbildung von Mediatorinnen und

den Ablauf einer Mehrparteien-Mediation vor

gut sechs Jahren (April 1999) Standards erarbei-

tet, die kurzlich Uberarbeitet wurden. Sie entspre-

chen den zehn ,Eckpfeilen”, die sich im Laufe

der Praxis mit BUrgerinnenbeteiligung Uber alle

Beteiligungsverfahren hinweg als sinnvoll erwie-

sen haben?: Einbettung in das politisch-adminis-

frative Entscheidungssystem, fransparentes 1/ Vgl. Fuchs/Hehn, 2005

Grundkonzept, gemeinsam vereinbarte Spielre-

geln, Unterstatzung durch allparteiliche Dritte, Ein- 2/ Vgl. Ley, Astrid,

bindung von Sachkompetenz, nachvoliziehbare Weitz, Ludwig, Bonn 2003

Ergebnisse, Ermoglichung von ,Korrekturschleifen”

bei erkanntem Irtumn, Offentlichkeitsarbeit, nach-

vollziehbare Entscheidung, Umsetzung und

Nachsorge.

Besonders innovative bzw. qualitativ hochstehende
Projekte sollen mit EinverstGndnis der Mediatorln-
nen in den best-practice-Katalog des Forderver-
eins aufgenommen werden. Dieser Katalog soll
dazu dienen, Interessentinnen die Méglichkeit

zu bieten, sich im Bedarfsfall Uber die aktuelle

bundesverband NN\ fnsdistion
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3/ Vgl. Fuchs, Gerd,
Hehn, Marcus, Bonn 2004,
Seite 17 f

4/ Vgl. Fietkau,
Hans-Joachim,
Berlin 2000

5/ Vgl. Perschel, Wolfgang,
Siegen Oktober 2001

6/ Vgl. Forderverein
Umweltmediation e.V.,
Kapitel 8.2., Bonn 2001

Kurzportrait

Der Foérderverein ist ein
gemeinnutziger Zusam-
menschluss von ca. dreiBig
natlrlichen und juristischen
Personen, die sich ideell
und materiell fir die Ver-
breitung der Mediation im
offentlichen Bereich
einsetzen.

Das Aufgabenspekirum
dieser Fachgemeinschaft
umfasst unter anderem:

_ Informations- und
Offentlichkeitsarbeit,

Qualitatsmanagement
durch Standards,

qualifizierte Aus-
und Weiterbildung,

Lobby bei Politik
und Verwaltung,

Beratung in Konflikifallen
und Fachdiskussionen
mit allen interessierten

Gruppen im In- und
Ausland.

Nur in der Kooperation mit
anderen Verbdnden der
Mediation sieht der For-
derverein die Chance

fUr einen Durchbruch der
Mediation als ein von der
Gesellschaft akzeptiertes
Muster nachhaltiger
Konfliktldsung.

KONTAKT

Gerd Fuchs,
fuchs@umweltmediation.info

Praxis der Mediation im &ffentlichen Bereich zu
informieren und Kontakt zu den an den Verfahren
beteiligten Gruppen zu finden.

Es wird angestrebt, diesen Katalog im Rahmen
der Kooperation zusammen mit dem Bundesver-
band Mediation (BM) und anderen Fachorgani-
sationen einer breiteren Offentlichkeit zugénglich
zu machen. Dardber hinaus gehend wird erwo-
gen, auch im Rahmen gemeinsamer Projekte
mit dem Bundesverband Mediation das Thema
Mediation allgemein in die FlGche zu bringen.

Eine Bundelung aller Krafte zur Verbreitung des
Einsatzes ist gerade fur die Mediation im offent-
lichen Bereich dringend notwendig. Die Vorbe-
halte von Politik und Verwaltung gegen innovative
Formen der Konfliktregelung sind trofz gelegent-
licher Lichtblicke erheblich. In der Politik ist immer
noch die Idee des fursorglichen ,Vater Staat”
verbreitet, der dem hobbesianischen ,Leviathan”
vergleichbar als Inhaber der Macht allzustandig
ist und per Definition immer im offentlichen Inte-
resse handelt.

Die Vertreterlnnen der &ffentlichen Verwaltung
andererseits neigen Kraft der ihnen Ubertragenen
Aufgabenstellungen eher dazu, autoritdr und auf
Sicherheit bedacht vorzugehen, als zuzuhdren
und fiefer in die Analyse der einem Problem zu-
grunde liegenden Interessenlage einzusteigen.®

In einer auf Gruppenarbeit basierenden Konflikt-
regelung haben sie dann gewisse Anpassungs-
probleme: Es fallt ihnen schwer, neutral und
partnerschaftlich zu bleiben. Verstarkt wird diese
Haltung dadurch, dass sie eine politisch bestimm-
te Rolle fragen und rechtlich vorbestimmt sind.”
Vertreterinnen der 6ffentlichen Verwaltung ste-
hen also haufig im Spannungsfeld zwischen hie-
rarchischem Gehorsam und partnerschaftlicher
Verhandlung. Hans-Joachim Fietkau vom Wissen-
schaftszentrum Berlin geht in seiner ,Psychologie
der Mediation” soweit festzustellen, dass so gear-
tete Mitarbeiterinnen im &ffentlichen Dienst sich
im Zweifel fUr das klassische, rein verwaltungsrecht-
liche Instrumentarium entscheiden, selbst wenn
sie sicher sind, dass es nicht zum Ergebnis fuhrt.*

Hinzu kommt, dass gelegentlich in Politik und Ver-
waltung immer noch befurchtet wird, Mediation
kénnte die gesetzlich vorgeschriebenen Verwal-
tfungsverfahren ersetzen oder zumindest faktisch
unterhdhlen.® Mediationsverfahren sind jedoch
keine Konkurrenz, sondern eine sinnvolle Ergan-
zung von Verwaltungsverfahren.

Oft wird seitens der Behdrden eingewandt,
Mediationsverfahren erforderten einen organisa-
torischen und finanziellen Aufwand, der im Ver-
haltnis zur Problemlage zu hoch sei.

bundesverband o\ \ fnsdigtion

Dem ist zweierlei entgegenzuhalten: Aus vielen
Berichten gut durchgefuhrter Mediationsverfah-
ren wissen wir, dass sich neben den gefundenen
Ergebnissen die Diskussionskultur und das ,Betriels-
klima" verbessert haben. Dieser Transformations-
prozess kann von einer Koonmune gar nicht hoch
genug eingeschatzt werden! Zum zweiten: Keine
professionellen und erfahrenen Mediatorinnen
gehen davon aus, dass Mediation der allein selig
machende Konigsweg der Problembearbeitung
ist. Jeder Fall ist anders gelagert und verlangt eine
problemsperzifische Verfahrensweise. Die Praxis
zeigt, dass auch oder gerade im &ffentlichen
Bereich durchaus erfolgreich mit einer Vielzahl
von mediationsanalogen Verfahren oder einem
Methodenmix gearbeitet wird. So kann es sein,
dass im Rahmen einer Moderation ein auftreten-
der Konflikt mediativ gelést wird, um danach
moderierend weiter bearbeitet zu werden. Es hat
sich allerdings bewdhrt, schwerwiegende Konfliki-
falle mit einer klar strukturierten Mediation anzuge-
hen, da sich die vorgegebenen einzelnen Verfah-
rensschritte der Mediation fur das Ergebnis und
dessen Nachhaltigkeit als sehr fordernd erwiesen
haben.

Das wird auch von zustandigen offentlichen Funk-
tionstrégerinnen erkannt. So ist ein groBer Teil von
Mediationsverfahren im 6ffentlichen Bereich in
Deutschland von Politik und Verwaltung ange-
stoBen worden.®

Gerd Fuchs
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Mediation -

eine sinnvolle Erganzung

GréBere Bauplanungsvorhaben stoBen
regelmaBig auf Ziel- und Interessenkon-
flikte. Akteurlnnen aus Politik, Verwaltung,
Trager 6ffentlicher Belange, Investorinnen
und Blirgerinnen verfolgen haufig konkur-
rierende Ziele, die sowohl auf sachlicher,
rechtlicher als auch persoénlicher Ebene
liegen kénnen. Elemente des Mediations-
verfahrens kénnen den praktizierten raum-
lichen Planungsprozess im Rahmen der
Bauleitplanung sinnvoll und fiir alle Betei-
ligten und Betroffenen nutzbringend
erganzen.

Ziel von Mediation ist es, auf Basis der Inte-
ressen der Beteiligten einen Konflikt oder
eine komplexe Entscheidungssituation so
zu bearbeiten, dass eine so genannte
Win-Win-Lésung erzielt wird. Dabei bleibt
die inhaltliche Verantwortung fiir die Kon-
fliktlésung bei den Konfliktparteien, wah-
rend neutrale dritte Personen, die Media-
torinnen, die Verantwortung fir den Prozess
der Konfliktbearbeitung ibernehmen.

Der besondere Wert von Mediation liegt in
der Erarbeitung eines fir alle Seiten befrie-
digenden Ergebnisses im Rahmen eines
selbstbestimmten Prozesses. Mediation zielt
dabei auf Konsensorientierung ab. Media-
tion kann den vielfach konflikigeladenen
Bauleitplanungsprozess sinnvoll und nutz-
bringend ergénzen und dazu beitragen,
eine ,echte” Offentlichkeitsbeteiligung zu
ermdéglichen sowie bereits entstandene
Konflikte zielfiihrend zu I6sen.

Mediation - eine sinnvolle Ergéinzung des Bau-
planungsrechts

FUr die Bauleitplanung als malkgebliches Planungs-
instrument des Stadtebaurechts in Deutschland
wird die Offentlichkeitsbeteiligung in § 3 BauGB'
geregelt. Die Novelle 2004 des BauGB erkennt
den hohen Stellenwert der Offentlichkeitsbeteili-
gung in der kommunalen Praxis an und gibt den
Kommunen einen weiten Eressensspielraum bei
der Ausgestaltung.

Denkbar sind hier Veranstaltungen mit Vorstellung
der Planung und Diskussion, Verdffentlichungen im
Amtsblatt, Aushang, Einzel- oder Gruppenerorter-
ungen etc.. So emadglicht die Offentlichkeitsbeteili-
gung die gerzielte Interakfion zwischen Verwaltung
und den von der Planung Betroffenen?. Die Art des
Vorgehens dient der Sachverhaltsermittiung, in der
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umfassend alle Belange der Interakfeurinnen dar-
gestellt und anschlieBend abgewogen werden.

Die Redlitdt hingegen zeigt Situationen, in denen
die Offentlichkeitsbeteiligung unzureichend oder
einschrankend erfolgt. Dazu zwei Beispiele:

a) informelle Vorverhandlungen zwischen
Vorhabentrdgerinnen und der &ffentlichen
Verwaltung. Bedeutsame verfahrens- und
materiell-rechtliche Voraussetzungen des
Projekts werden zwischen beiden Seiten
intensiv diskutiert und abgestimmit.

Die Offentlichkeitsbeteiligung beginnt erst,
wenn der EntscheidungsprozeB faktisch
abgeschlossen ist.

b) die zunehmende Multifunktionalitat der
Kommune im Planungsverfahren. Der
eigentliche Trager der Planungshoheit wird
im Wettbewerb um Investitionen und rdum-
liche Entwicklung haufig selbst zum Akteur
im Planungsprozess. So mussen durch die
Kommune oft sogar Mehrfachrollen als Pla-
nungstrégerinnen, Leistungstrégerinnen far
Infrastruktur, Grundeigentumerlinnen, boden-
ordnende Instanzen etc. und ggf. auch
noch als nachgeordnete Bauaufsichtsbe-
horde im gleichen Verfahren ausgefullt
werden. Wahrend der Offentlichkeitsbeteili-
gung oder im Rahmen des Abwagungs-
prozesses kann so die neutrale Amtswahr-
nehmung der Verwaltung als eingeschrankt
betrachtet werden.

Konflikte sind durch die prakfische Handhabung
des Verfahrens daher oftmals schon ,vorprogram-
miert”. Eine zenfrale Aufgabe des Bauleitplanungs-
prozesses besteht darin, einen Abwagungsprozess
durchzufuhren und die Gewichtung der relevanten
Belange zu Uberprufen. Es gilt hier das Gebot der
Konfliktbewdltigung. Grundsdétzlich ist davon aus-
zugehen, dass der Kommune an einer dauerhaf-
ten Konfliktbefriedung gelegen ist. Dabei geht

es im Bauplanungsrecht weniger um den Voll-
zug von starren Gesetzen oder Vorschriften.
Vielmehr werden gestaltende Losungen fur kom-
plexe Konflikisituationen angestrebt, die durch
zum Teil konkurrierende rechtliche Gebote und
unterschiedliche Akteurlnnen geprégt sind. Hier-
durch wird ein hohes MaR an akzeptanzschaf-
fenden Verfahrensweisen notwendig.

Entsprechend werden Anforderungen an die
fraditionelle Verfahrensausgestaltung deutlich
erhoht, Die herkdmmliche Verfahrenspraxis
scheint, wie die Vielzahl der rechtlichen Streitig-
keiten um die Gultigkeit von Bebauungspldnen

bundesverband N\ \ fnsdigtion

Dipl.-Ing. Christian Viets,
M.A., Landschaftsarchitekt
und Mediator

1/ .Die Offentlichkeit ist
maoglichst frihzeitig Uber
die allgemeinen Ziele der
Planung, sich wesentlich
unterscheidende Losun-
gen, die fur die Neugestal-
tung oder Entwicklung eines
Gebiets in Betracht kom-
men, und die voraussicht-
lichen Auswirkungen der
Planung offentlich zu unter-
richten; ihr ist Gelegenheit
zur AuRerung und Erorte-
rung zu geben...]."
Baugesetzbuch (2005):

2/ BUrger (§ 3 BauGB),
Behdrden und Trager
offentlicher Belange

(8 4 Bau GB)

sowie Gemeinden und
Tréger offentlicher Belange
der Nachbarstaaten
(§3-§84q,

Abs. 5 BauGB)

3/ Vgl. Koster (2002),
S. 85




12 »>2  QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Bebauungsplan - vermuten I@sst, durchaus verbesserungswurdig zu
Wohnbebauungin  ¢ain3, Eine sinnvolle Méglichkeit stellt die Integra-

Oberursel fion mediativer Elemente in die 6ffentlichen Pla-

nungsabldufe dar.

Der ,richtige” Zeitpunkt fir Mediation im
Bauplanungsprozess — wo liegt er?

Die Fachwelt ist sich uneins: liegt die beste Voraus-
setzung fur erfolgsversprechende Mediation in der
Frahzeitigkeit inrer Integration in den Planungspro-
zess? Oder ist sie erst dann gegeben, wenn Kon-
flikte bereits in die ,Sackgasse” geraten sind?

4/ Vgl. Holznagel (1997), Beide ,Zeitpunkte” sind richtig und erfolgverspre-
5154 chend! Setzt das Mediationsverfahren maglichst

frihzeitig ein, kann eine Manifestation des Konflik-
tes vermieden werden. Die frihzeitige Offentlich-
keitsbeteiligung ist fur die planende Gemeinde
von besonderem Interesse, da hier meist schon
die hauptsachlichen Konfliktherde zutage treten,
Interessen sich formieren und artikulieren. Sie kann
diesen Verfahrensschritt konzentriert einsetzen, da
sie in der Ausgestaltung des Beteiligungsprozede-
res zu diesem Zeitpunkt deutlich freier ist als bei
der spateren Planauslegung im Rahmen der
formlichen Offentlichkeitsbeteiligung.
Die Mediation kann in diesem Stadium dabei
helfen, die Interessen der Beteiligten fruhzeitig
zu kiéren und ein gegenseitiges VerstGndnis zu
erzielen. Die Erfolgsaussichten sind hoher, je
friher die Konfliktvermittiung einsetzt?,

Im Fall bestehender Konflikte kann Mediation
dazu beitragen, aus der ,Sackgasse” heraus zu
fuhren. Diese Konflikte k&dnnen wie folgt charak-
terisiert werden: Verhandlungen kdnnen gar nicht
erst aufgenommen werden. Oder die Konfliktlo-
sung ist auf ,konventionellem” Wege nicht mehr
madglich: Konflikigegenstand und Konflikiparteien
sind deutlich zu identifizieren, die begonnenen
Verhandlungen wurden abgebrochen. Es sind
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also durchaus verschiedene Eskalationsstufen
moglich, die in unterschiedlicher Dramatik den-
noch alle in die sogenannte ,Sackgasse” fuhren.

Mediation wird dann greifen, wenn die Konflikt-
parteien erkennen, dass hierdurch Vorteile/Nutzen
fur die eigenen Inferessen erzielt werden kénnen
und jede Seite eine gewisse ,Jauschmacht”

(z. B. Protestmacht, finanzielle Mittel, politischen
Einfluss efc.) besitzt, die auch fur die Gbrigen Par-
teien von Interesse sind. Dieses gilt fur alle Eska-
lationsstufen des Konflikts.

Gesetzliche Offentlichkeitsbeteiligungsverfahren
kénnen durch die Integration mediativer Ele-
mente in den Bauleitplanungsprozess aufgewer-
tet werden.

Der erste Erfolg versprechende Zeitpunkt fur einen
Einsatz von mediativen Verfahren (-selementen)
im generellen Planungsumfeld ist also dann
gegeben, wenn die vorliegenden Planungsvor-
stellungen und -konzepte einerseits bereifs diskus-
sionsfahig sind, andererseits noch fur Alternativ-
planungen und Verhandlungen Spielrddume
beinhalten. Im Bauleitplanungsverfahren kann
der Einsatz von Mediation im Rahmen der frih-
zeitigen Offentlichkeitsbeteiligung (§ 3, Abs.1
BauGB) sinnvoll und gewinnbringend fur alle Par-
teien genutzt werden. Es ist hervorzuheben, dass
ein Mediationsverfahren hierbei keinen Ersatz fur
die konventionelle Beteiligung, sondem vielmehr
eine Ergdnzung der im BauGB verankerten
Offentlichkeitsbeteiligung darstellen kann.

Sollten trotz friihzeitiger Offentlichkeitsbeteiligung
Konflikte innerhallb des férmlichen Verfahrens
auftreten oder es gar zu ,Sackgassensituationen”
kommen, so kénnte ein gesetzlich verankerter
Einsatz von Mediation, unabhdngig vom jewei-
ligen Verfahrensschritt, zielflihrend und nutzbrin-
gend sein.

Das BauGB sollte um die Integration mediativer
Elemente ergénzt werden

Mit den im BauGB festgelegten Grundsatzen fur
die friihzeitige Beteiligung der Offentlichkeit und
der Behdrden (§ 3 und § 4 BauGB) sind die gesetz-
lichen Grundlagen zur Einbindung eines Medio-
tionsverfahrens bzw. eines gesteuerten Mitwirkungs-
prozesses bereits gegeben:

Auf Grund des Ermessensspielraumes der Kom-
munen zur Ausgestaltung des Verfahrens zur frah-
zeitigen Offentlichkeitsbeteiligung besteht grund-
satzlich die Maglichkeit, ein Mediationsverfahren
vor der férmlichen Auslegung des Bebauungs-
planentwurfes durchzufuhren.

Daher kann ein Mediationsverfahren die Enfschei-
dungsvorbereitung im Hinblick auf die formale
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Entscheidungszustandigkeit der Verwaltung
erleichtemn. Durch Mediation k&dnnen Empfehlun-
gen oder Beschlussvorlagen erarbeitet werden,
die die Verwaltung dann mit hoheitlicher Wirkung
und Verbindlichkeit, beispielsweise durch Uber-
nahme in zu beschlieBende Bebauungsplan-
entwlrfe, umsetzt,

DarUber hinaus ware die verbindliche Aufnahme
mediativer Elemente in das BauGB auch unab-
hdangig vom jeweiligen Verwaltungsverfahrens-
schritt sinnvoll. Das heilt immer dann, wenn sich
Interessensgegensdtze bzw. Konflikte im Rahmen
eines Bauleitplanungsverfahrens manifestieren,
kénnte Mediation als Losungsoption gewdanhlt
werden. Eine entsprechende Formulierung im
BauGB hierzu kénnte lauten: “Sind Interessen-
konflikte im Bauleitplanverfahren zu erwarten oder
bereits manifest, ist ein Mediationsverfahren durch-
zufdhren. Die Ergebnisse des Mediationsverfahrens
sind dann im Rahmen des Abwagungsprozesses
verbindlich zu berlcksichtigen”.

GemaB § 4b BauGB kdnnen Verfahrensschritte
im Rahmen des Bauleitplanverfahrens an Dritte
Ubertragen werden. Insbesondere wird hier der
Aspekt der Verfahrensbeschleunigung hervorge-
hoben, der jedoch nicht als Pflichtvoraussetzung
fUr den Einsatz Dritter anzusehen ist und im
Ermessensspielraum der Verwaltung liegt.

Die Vorschirift richtet sich vor allem auf die Vorbe-
reitung und Durchfihrung von Verfahren zur
Beteiligung der Offentlichkeit, der Behérden
sowie Tragerinnen 6ffentlicher Belange. Ziel des
§ 4b BauGB ist es, die Verfahren der Bauleitpla-
nung durch den Einsatz Dritter zu optimieren.

Die Qualitat der Planung soll dadurch verbessert
werden, so dass die Zufriedenheit der Planungs-
beteiligten gefordert wird. Es bestenht in der Litera-
tur weitreichende Ubereinstimmung dariber,
dass insbesondere Mediation hier als Instrument
herangezogen werden kann und soll®,

Der Begriff Mediatorln selbst wird derzeit im Wort-
laut des §4b BauGB nicht benannt. Diese ein-
deutige begriffliche Definition kdnnte im BauGB
ergdnzt werden. Sollte es zukunftig zu gezielten
Einsatzen extemer Dritter als Mediatorinnen im
Rahmen von Bauleitplanverfahren kommen, so
ist jedoch zu gewdhrleisten, dass diese ,Dritten”
nach den definierten Prinzipien der Mediation
handeln und diese sicherstellen.

Mediation als Chance in der 6ffentlichen
Verwaltung sehen

Es ware wunschenswert, Mediationsverfahren
unmittelbar in die praktizierten Verwaltungsver-
fahren der Bauleitplanung zu integrieren. Hierzu
wdre es hilfreich, die Handlungsanweisungen
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. 2 - . prozess
verfahrens zu ergdnzen. Dartber hinaus konnen
spezifische Schulungen und Workshops fur Ver-
waltungsmitarbeiterinnen dazu beitragen, den
Nutzwert von Mediationsverfahren zu verdeutli-
chen, vorhandene Hemmnisse abzubauen 5/ Vgl. Helliegel (2002),
und die Praxisrelevanz zu bekraftigen. 5. 185;
Dipl.-Ing. Christian Viets M.A.
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Elisabeth Heister-Neumann,

Justizministerin,
Niedersachsen

1/ Spezial-Eurobarometer
.Die BUrger der Euro-
pdischen Union und der
Zugang zur Justiz”,
Feldstudie:

September 2003,
Verdffentlichung:
Oktober 2004; Kapitel Il 2.

2/ Ndhere Informationen
zu dem Projekt unter www.
mij.niedersachsen.de.

3/ Vgl. hierzu die Kongress-
dokumentation unter
www.km-kongress.de

(Home/Kongress 2005/

Ergebnisse/Forum 1 Doku.)

Interview mit Elisabeth Heister-Neumann

Schriftliches Interview mit der niederséach-
sischen Justizministerin Frau Elisabeth Heis-
ter-Neumann

Das Justizministerium hat einvernehmliche
Konfliktiésungsmodelle wie Schlichtung und
Mediation zu wichtigen Zielen der nieder-
sachsischen Justizpolitik erklart.

Aus diesem Grund wurde 2005 gemeinsam
mit dem Landespraventionsrat der 2. Kon-
fliktmanagement-Kongress veranstaltet.
Themenschwerpunkte des Kongresses wa-
ren auBergerichtliche Streitbeilegungen in
den Bereichen Bau- und Versicherungs-
wesen.

1. Die Schwerpunkithemen des Kongresses
(siehe Bericht von Barbel Weichhaus, Spekirum
Nr. 21, S. 36) waren Bau- und Versicherungs-
wesen. Wie kénnen Mediationen im Bauwesen
vorrangig vor moglichen gerichtlichen Ausein-
andersetzungen implementiert werden, um
nicht zuletzt auch die Gerichte zu entlasten?

Nachhaltige Verdnderungen in Richtung auf mehr
Mediation werden auch im Baubereich vor allen
Dingen durch ein beharrliches Werben fur alterna-
five Konfliktlésungsmaoglichkeiten zu erreichen sein.
Gerade bei Baustreitigkeiten bietet die Mediation
den Konfliktparteien viele Vorteile: Das Verfahren
kann in der Regel deutlich kostengunstiger, schnel-
ler und unburokratischer beendet werden als ein
Gerichtfsverfahren. Aber diese Vorteile mussen die
BUrgerinnen sowie die Ubrigen Konfliktbeteiligten
auch erkennen. Und da hakt es leider immer noch:
Die Méglichkeiten der auBergerichtlichen Konfliki-
I6sung sind nur wenigen Burgerinnen bekannt.
Eine von der Europdischen Kommission fur den
Bereich der Verbraucherstreitigkeiten in Auftrag
gegebene Untersuchung ergab, dass Uberhaupt
nur 54% der deutschen Verbraucherinnen schon
einmal etwas von auBergerichtlichen Schlichtungs-
stellen wie z. B. Ombudsleuten gehdrt haben.
Von den Personen, die bereits von Schieds-,
Schlichtungs- und Vermittlungsstellen gehért haben,
wdaren aber nur 19% nicht bereit, inr Problem vor
eine solche Schiedsstelle zu bringen'. Diese Zah-
len zeigen, dass das Schlichtungspotential vor
allen Dingen deshalb nicht ausgeschopft werden
kann, weil die Parteien von den entsprechenden
Angeboten keine Kenntnis haben. Dies gilt auch
fUr den Bereich der Mediation. Im Rahmen des
Projekts ,Gerichtsnahe Mediation in Niedersach-
sen”? haben Richterlnnen, die zuvor zu Medio-
torlinnen ausgebildet worden waren, zwischen
den Parteien vermittelt. Bei der anschlie@enden
Befragung der Konfliktparteien stellte sich heraus,
dass der Uberwiegende Teil von innen zuvor keine
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klare Vorstellung von Mediation gehabt hatte.
Sie mussten fur eine Teilnahme aktiv geworben
werden. Das Mediationsverfahren hat sie dann
jedoch Uberzeugt: Alle qualitativ befragten Kon-
fliktparteien gaben an, sich in dhnlichen Fallen
erneut auf eine gerichtsnahe Mediation einzu-
lassen.

2. Wie ist Ihre Akzeptanz ,nichtanwaltlichen”
Mediatorinnen gegeniiber? Welche Qualitats-
kriterien werden in lhrem Hause diskutiert?

Die Frage der Quailifikation von Mediatorinnen,
die in Baustreitigkeiten tatig werden, ist beim Kon-
fliktrnanagement-Kongress im Juli 2005 sehr kon-
trovers diskutiert worden®. Da Baustreitigkeiten

oft auBerordentlich komplex sind, sollten Medio-
torinnen bereits Uber praktische Mediationserfah-
rungen verfligen. Kenntnisse im Baurecht sowie
Erfahrungen bei der Behandlung von Baustreitig-
keiten erleichtern den Einstieg.

3. Mit welchen Konzepten und finanziellen
Mitteln unterstitzt und férdert das Niedersach-
sische Justizministerium die Umsetzung von
Mediation im Baubereich?

Wie ich ja bereits erldutert habe, scheint mir die
Hauptursache fur die geringe Akzeptanz der
auBergerichtlichen Schlichtungsangebote eben
deren geringer Bekanntheitsgrad zu sein. Wir erar-
beiten deshalb zurzeit ein Konzept fur gezielte
Offentlichkeitsarbeit, um den Bekanntheitsgrad
und damit die Akzeptanz der auBergerichtlichen
Streitschlichtung weiter zu fordem. Ein Baustein
dieses Konzepts ist der Konflikimmanagement-Kon-
gress. Er soll zu einer festen Einrichtung werden,
zu einem jahrlich stattffindenden Forum fur auler-
gerichtliche Streitbeilegung, auf dem sich Fach-
leute zu einem bestimmten Themenbereich der
auBergerichtlichen Streitschlichtung austauschen
kénnen. Ein solcher interdisziplindrer Erfahrungs-
austausch tréagt in besonderem MaBe dazu bei,
die unterschiedlichen Angebote auBergericht-
licher Streitbeilegung in das Bewusstsein der Kon-
flikimanagerinnen, aber auch der Burgerinnen
zu rdcken. Der ndchste Konflikkmanagement-
Kongress wird am 8.7.2006 statftfinden und sich
schwerpunktmdagig mit Konflikten in Mietverhdalt-
nissen befassen.

Nd&here Informationen zum Konflikimanagement-

Kongress finden Sie im Internet unter:
www.km-kongress.de.
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4. Wirden Sie es begriiBen, wenn Bereiche aus
dem 6sterreichischen Mediationsgesetz auch
in die Gesetzgebung der Bundesrepublik ein-
flieBen wiirden?

Das &sterreichische Zivirechts-Mediations-Gesetz
enthdlt in erster Linie Bestimmungen uber die
Rechte und Pflichten von Mediatorinnen, insbe-
sondere die Berechtigung zur FUhrung der
Bezeichnung ,eingetragene Mediatorln”, eine
gesetzliche, mit gerichtlicher Strafe bewehrte
Pflicht zur Verschwiegenheit, die Pflicht zum Ab-
schluss einer Berufshaftpflichtversicherung, die
Pflicht zur Fortbildung sowie die ex lege eintre-
tende Hemmung der Verjdhrung und sonstiger
Fristen zur Geltendmachung von Ansprichen,
die von der Mediation betroffen sind. Sicherlich
kénnte durch die gesetzliche Normierung von
Rahmenbedingungen und Qualitétsstandards
das Verfrauen in die Mediation gestarkt werden.
Allerdings sind der Bekanntheitsgrad und das
Mediationsangebot innerhalb Europas sehr unter-
schiedlich. Bei der Suche nach einer individuell
auf die Bundesrepublik Deutschland abgestimm-
ten L&sung sollte der Blick Uber die Grenzen sich
deshalb nicht auf Osterreich beschrénken.

5. Gerade im Bauwesen sollten Konflikte auf
der Baustelle gelést werden. Wiirden Sie eine
Initiative unterstiitzen, die Mediation als Konflikt-
I6sungsmethode in der VOB verankert?

Auf ihrer Konferenz am 29. und 30. Juni 2005
haben die Justizministerinnen die Foérderung der
auBergerichtlichen Streitbeilegung ausdricklich
als ein vorrangiges rechtspolitisches Ziel festge-
schrieben. In ihrem Beschluss haben sie unter
anderem die Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Umset-
zung des § 15a EGZPO” beauftragt, einen Kata-
log der Sachgebiete zu erarbeiten, die sich fur
eine obligatorische Streitschlichtung eignen.
Auch die Eignung von Baustreitigkeiten fur eine
obligatorische Schlichtung wird derzeit unter-
sucht. Das Ergebnis dieser Untersuchung wird die
Entscheidung Uber eine Verankerung der Media-
tion als Konfliktlésungsverfahren in der VOB beein-
flussen und soll deshalb abgewartet werden.
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6. Frau Ministerin, wie nachhaltig schatzen

Sie die AuBenwirkung des Konfiktmanagement-
Kongresses 2005 fir die ,Mediationslandschaft”
in Niedersachsen ein?

Der Konfliktrnanagement-Kongress 2005 war ein
voller Erfolg. Mehr als 250 Mediatorinnen, Rechts-
anwdlfinnen, Richterlnnen, Ombudsleute, Sach-
verstandige, Schiedsleute und Vertreterinnen der
Bau- und Versicherungsbranche sind meiner Ein-
ladung gefolgt. Zudem konnten sehr hochkara-
tige erfahrene Referentinnen gewonnen werden.
Die RUckmeldungen, die ich nach dem Kongress
erhalten habe, waren durchweg positiv. Es ist uns
gelungen, auf die Moglichkeiten der auRerge-
richtlichen Streitbeilegung bei Baukonflikten auf-
merksam zu machen und die Diskussion auf die-
sem Gebiet bei Vertreterinnen unterschiedlichster
Fakultaten anzuregen.

Das Interview fiihrte Barbel Weichhaus.
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Informeller Austausch am
Freitagabend, Elisabeth
Heister-Neumann nds.
Justizministerin und
Herbert Schmalstieg,
Oberbiirgermeister der
Landeshauptstadt
Hannover

Foto: Pressestelle,
Nds. Justizministerium

VOB -
Vergabe- und Vertrags-
ordnung fiir Bauleistungen

EGZPO -

Einfihrungsgesetz zur
Zivilprozessordnung

KONTAKT

Barbel Weichhaus,
info@mediation-am-bau.de
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lise Erzigkeit,
Dipl. Ing. Stadtplanerin,
Mediatorin

Prozessbegleitende Mediation
bei der Ansiedlung eines Einkaufszentrums

Ein Erfahrungsbericht

Bei stddtebaulichen Planvorhaben sind die
aufkeimenden Konflikte durch das gesetz-
lich vorgeschriebene Beteiligungsverfahren
friihzeitig zu erkennen. Wenn Interessen-
konflikte vorhersehbar sind, muss die fest-
gefahrene Situation nicht erst abgewartet
werden. Am Beispiel eines geplanten Ein-
kaufszentrums wird dargestellt, dass die
Einbindung von Mediatorinnen in stadte-
bauliche Planungsprozesse fiir alle Betei-
ligten ein Gewinn ist.

Die gebaute Umwelt ist ein wesentliches Element
des taglichen Lebens. Wir wohnen in Gebduden
und auch die Arbeit, das Einkaufen sowie Freizeit
und Erholungsaktivitdten finden Uberwiegend in
gebauten Strukturen statt. Die Auswirkungen der
st@dtebaulichen Gestaltung unserer Stddfe und
Dérfer entscheidet ganz wesentlich Uber die Qua-
litdt und Chancen, welche die Menschen bei
ihrer Arbeit, in ihremn Wohnbereich und bei der
Gestaltung ihrer Freizeit vorfinden. Bei geplanten
komplexen stddtebaulichen Entwicklungen, z. B.
Industriegebiete, Freizeitnutzungen, Umgehungs-
straRen, sind die zu erwartenden Interessenkon-
flikte meistens vorhersehbar. So beflrchten die
direkt angrenzenden Burgerinnen zusatzliche
Verkehrs- und Larmbelastungen, manche Burger-
Innen hoffen auf zusatzliche Arbeitsplatze, Behér-
den argumentieren mit Richtwerten und Normen,
ohne auf die subjektiven Empfindungen des Ein-
zelnen einzugehen.

Es ist Aufgabe der politischen Entscheidungstra-
gerinnen, die unterschiedlichen Interessen der
Betroffenen bei stGdtebaulichen Planungen in
ihre Beschlussfassungen einflieBen zu lassen. Wie
das Ganze nun zu geschehen hat, ist im Bauge-
setzbuch geregelt. Hier ist zu lesen: ,Die offent-
lichen und privaten Belange sind gegeneinan-
der und untereinander gerecht abzuwagen”.
Damit scheint es doch bei stddtebaulichen Ent-
wicklungsvorhaben einen gerechten Interessen-
ausgleich zu geben. Die von den Burgerinnen
gewadhlten Politikerlnnen entscheiden beim Vor-
liegen unterschiedlicher Interessen (siehe auch
Artikel von Christian Viets). Wo kann dann noch
die Mediation sinnvoll eingesetzt werden? Mit die-
sen Fragen wird sich dieser Artikel am Beispiel
der Ansiedlung eines Einkaufszentrums auseinan-
dersetzen und sich auf der Grundlage der damit
verbundenen unterschiedlichen Interessen mit
der Einbindung der Mediatorin in den Planungs-
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prozess befassen. Das hier zu Grunde liegende
Fallbeispiel kann nur in einem Ausschnitt darge-
stellt werden. In der RealitGt waren die Zusam-
menhdnge bedeutend komplexer.

Beschreibung des geplanten Projektes

Ein Investor beabsichtigte in Abstimmung mit
den politischen Gremien in einer hessischen Mit-
telstadt von ca. 50.000 Einwohnerlinnen ein Ein-
kaufszentfrum mit ca. 15.000 gm Verkaufsfldche
in Stadfrandlage zu errichten. Angeboten werden
sollten insbesondere Lebensmittel, Schuhe, Texti-
lien, Haushaltswaren und Gartenbedarf,

Das standortflexible Einkaufszentrum

Prozessbegleitende Mediation

In der 1. Informationsveranstaltung sind die unter-
schiedlichen Inferessen der Betroffenen schon
sehr deutlich geworden. Nach dieser Veranstal-
tung haben sich der Investor und der Burgermeis-
ter der Koommune in Abstimmung mit den poli-
tischen Gremien entschlossen, dass der weitere
Planungsprozess durch eine Mediatorlin begleitet
werden sollte. Der Burgermeister wollte kurz vor
den bevorstehenden Kommmunalwahlen die Ver-
offentlichung negativer Presseberichte im Zusam-
menhang mit dem geplanten Einkaufszentrum
und dem damit verbundenen Grundstucksver-
kauf der Stadt an den Investor moglichst vermei-
den. Da die Autorin dem Investor als auch dem
Stadtplanungsamt der Kommune als prozessbe-
gleitende Mediatorin bekannt war, ist sie beauf-
tragt worden, mit den Betroffenen einvernehm-
liche Lésungen zu erarbeiten.
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Modell einer prozessbegleitenden Mediation

Eine wesentliche Voraussetzung fur die Bearbei-
tung von Interessenkonflikten bei komplexen Plan-
verfahren ist es, den Kreis der Betroffenen fest-
zulegen. Durch meine langjahrigen Erfahrungen
als Stadtplanerin in der Verwaltung sowie in pri-
vaten Planungsburos, entwickelte ich ein sicheres
Gespur fur die zu erwartenden potentiellen Konf-
likte. Nach der Besprechung mit dem Investor
und dem Burgermeister der Koommunen wurde
folgendes Vorgehen skizziert:

»Projekt - Kommune”: Nach den Ergebnissen
eines vorliegenden Einzelhandelsgutachtens
waren in der ,Projekt-kommune” erhebliche Defi-
zite hinsichtlich der Versorgung der Bevolkerung
mit Lebensmitteln, Textilien und Schuhen zu ver-
zeichnen. Die Kaufkraft der Kommune wurde von
den umliegenden Stadten abgeschopft. Mit der
Ansiedlung des Einkaufszentrums sollte die Versor-
gung der Bewohnerlnnen sichergestellt werden.
AuBerdem beabsichtigte die Kommmune, durch
den Verkauf des Grundstuckes die ,Locher im
Finanzhaushalt” zu stopfen.

Modell einer
prozessbegleitenden
Einzelgespriche Mediation
IG Einzelh#ndler Stadt A | | Stadt B | | Nachbar | | Kreis | | Regierungsprisidium

AG 1 - Attraktivitéit der AG 2 — Nahversorgung AG 3 — Wohnqualitit

Innenstadt fordern der Stadt A und B sichern erhalten

Investor Investor Investor

Projekt — Kommune Projekt — Kommune Projekt — Kommune

IG Einzelhindler Stadt A Nachbar

Kreis-Wirtschaftsforderung Stadt B

Regierungspriisidium

Die Interessen der unmittelbar Betroffenen

Investor: Frihzeitige Planungssicherheit sowie
die Vermeidung von langandauernden, gericht-
lichen Auseinandersetzungen wdhrend der Plo-
nungs- und Bauphase waren fur den Bauhern
von besonderer Bedeutung. FUr einen in der
Offentlichkeit bekannten, bundesweit agieren-
den Konzem sind positive Presseberichte fur das
Image und damit auch fur das Umsatfzvolumen
ein wichtiges Fundament.

Spektrum der Mediation 21/2006

Zwei Nachbarstadte: Die politischen Vertreterin-
nen der Nachbarkommunen beflrchteten, dass
die vorhandenen kleinen Lebensmittelmarkte
nicht mehr mit den Angeboten im Einkaufzen-
trum konkurrieren kdnnten. Die SchlieBung der
Geschafte hatte zur Folge, dass keine Nahver-
sorgung mit Lebensmitteln, insbesondere fur die
Lnicht motorisierte Bevolkerung” mehr vorhanden
wdre.
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Interessensgemeinschaft der Einzelhéndlerin-
nen in der Innenstadt: Die Umsatze der innerstad-
fischen Geschdfte hatten sich seit Erdffnung des
Einkaufszentrums in der benachbarten Stadt
erheblich reduziert. Ein Einkaufszentrum direkt vor
den Toren der Stadt wlrde fur einige Geschafte
die SchlieBung zur Folge haben. Weitere Umsatz-
verluste waren fur die betroffenen Einzelhandlerin-
nen nicht zu verkraften.

Angrenzender Nachbar: Die benachbarte Fami-
lie hatte erhebliche Bedenken, dass die Larmbe-
|@stigung insbesondere durch den Anlieferverkehr
deutlich zunehmen wirde. AuBerdem wurde die
bisher vorhandene freie Aussicht verbaut werden
und der Immobilienwert vermutlich erheblich
sinken.

ur SdBdd RN

Prozess und Ergebnisse der einzelnen Arbeits-
gruppen

Nach den Einzelgesprachen konnten die zu
behandelnden wesentlichen Themen klar formu-
liert werden. Demnach gab es kaum Gemein-
samkeiten zwischen den drei Hauptthemen. Die
Attraktivitatssteigerung der Innenstadt hatte kaum
BerUhrungspunkte mit der Sicherung der Nahver-
sorgung der Nachbarstddte. Auch das Thema
LSicherung der Wohnqualitat” ergab keine Schnitt-
stellen mit den Interessen des innerstadtischen
Handels bzw. der Nachbarstddte. AuBerdem
hatte die IG Einzelhdndlerinnen Schwierigkeiten,
ihre Umsatzprobleme gegenuber den konkurrie-
renden Nachbarstadten darzulegen. Aufgrund
dieser Situation wurde sich fur themenorientierte
Arbeitsgruppen, die im Bedarfsfall auch in
gemeinsamen Sitzungen verhandeln konnten,
enfschieden.

bundesve rband\\\ mediation

AG 1: Die erste Sitzung war sehr emotionsgela-
den. Die zwei Vertreter der innerstadtischen Ein-
zelhdndler beschuldigten den Burgermeister, den
Finanzhaushalt der Stadt durch den Grundstucks-
verkauf auf ihre Kosten ausgleichen zu wollen. In
den innenstédtischen éffentlichen Einrichtungen
sei in den letzten zehn Jahren kaum investiert
worden. Das neue Einkaufszentrum wurde noch
mehr Kundinnen aus der Innenstadt abziehen.
Nachdem dann auch der Burgermeister seinen
Handlungsspielraum und die politischen Zwéange
dargestellt hatte, konnten in der zweiten Sitzung
konstruktive Schritte zur AttraktivitGtssteigerung
der Innenstadt diskutiert werden. Konkret umzu-
setzende MaRnahmen und die damit verbunde-
nen Kosten wurden aufgelistet. Die Finanzierung
der MaBnahmen sind je zur Halfte von der Stadt
und dem Investor Ubernommen worden. Des
Weiteren wurde die Reduzierung der vorgesehe-
nen Verkaufsfldche fur Textilien beschlossen. Mit
diesen Vereinbarungen, die durch einen stadte-
baulichen Vertrag zu sichern waren, konnten die
Vertreterinnen der IG Einzelhandel dem Einkaufs-
zentrum zustimmen.

AG 2: Als unabhdngigen Berater hinsichtlich der
Beurteilung der Auswirkung des geplanten Ein-
kaufszentrums auf die benachbarten Stadte A
und B hatten wir einen Vertreter des Regierungs-
présidiums hinzugezogen. Von Seiten des Regie-
rungsprasidiums wurde die Befurchtung, dass mit
der Realisierung des Einkaufszentrums die in den
Stadfteilen vorhandenen zwei kleinen Lebensmit-
telgeschdafte vermutlich aus wirtschaftlichen Grun-
den schlieBen mussten, bestatigt. Diese Aussage
fUhrte zu heftigen politischen Diskussionen zwi-
schen den Burgermeistern, es war sozusagen wie
, Olins Feuer gieBen”. Nach dem “politischen
Schlagabtausch” — dabei wurde darauf geachtet,
dass jede/r daflr die gleiche Zeit zur VerfUgung
hatte — war es an der Zeit, dem Investor das Wort
zu erteilen. Der Investor konnte den Befurchtun-
gen der zwei Burgermeister nicht zustimmen,
zumal das Geschdft in Stadt A zu seinem Konzern
gehorte. Nach seinen Untersuchungen war genu-
gend Kaufkraft vorhanden, jedoch entsprachen
die Angebote und die Ausstattungen der beste-
henden Lebensmittelgeschdafte nicht mehr den
heutigen Erwartungen der Kundinnen. Gegenu-
ber der Stadt A verpflichtete sich der Investor,
den vorhandenen Laden zu modernisieren. Das
betroffene Geschdaft in Stadt B befand sich nicht
in seinem Eigentum. Der Investor beabsichtigte
jedoch, das Geschdaft zu erwerben und dann
entsprechend umzubauen. Die Verkaufsverhand-
lungen waren bisher leider nicht erfolgreich
gewesen. Eine befriedigende Vereinbarung mit
Stadt B konnte wahrend der Gesprdche nicht
getroffen werden.
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AG 3: Nachdem ein Vertreter des Stadtplanungs-
amtes die BerUcksichtigung der gesetzlichen Vor-
gaben im Zusammenhang mit dem geplanten
Einkaufszentrum erl@utert hatte, wurde deutlich,
dass es dem betroffenen Nachbarn um eine
finanzielle Entschédigung ging. Nun begann ein
Pokerspiel zwischen Investor und dem Nachbarn.
Obwonl die gesetzlichen Auflagen erfullt waren,
war es Interesse des Investors, mit seinem direk-
ten Nachbarn in einem friedlichen Nebenein-
ander zu leben. Die Verhandlungen sind in Vier-
Augen-Gesprdchen erfolgreich beendet worden.

Resiimee

Bei der geplanten Ansiedlung von Einkaufszentren
in Stadtrandlagen sind die damit verbundenen
Konflikte vorhersehbar. Mit dem dargestellten Fall-
beispiel wurden die typischen Interessenkonflikte
beschrieben. Zur Konfliktbearbeitung wahlen die
meisten Gemeinden das gesetzlich vorgeschrie-
bene Verfahren (siehe auch Artikel von Christian
Viets). Die damit verbundenen Folgen sind z. B.
langjahrige planungsrechtliche Verfahren, frus-
trierte Einzelhdndlerinnen, Feindschaften zwischen
benachbarten Kommunen, Stillegung der Bau-
stelle wegen Nachbarschaftsklagen etc..

Die Praxis zeigt es immer wieder, dass gerade bei
der Ansiedlung von Einzelhandelsunternehmen
die frihzeitige Einbindung von Mediatorinnen

fUr alle Beteiligten ein Gewinn ist. Wenn die Kon-
flikte vorhersehbar sind, muss die festgefahrene
Situation nicht erst abgewartet werden. Viele
Auftraggeberlinnen der Verfasserin, meistens die
Investorinnen, sind von diesem Vorgehen Uber-
zeugt. Die Kommunen sind oft skeptisch — es ent-
spricht nicht ihrem gewohnten Verwaltungshan-
deln.

Far die Investorinen ist es wichtig, frihzeitig zu wis-
sen, ob das geplante Projekt eine Realisierungs-
chance hat bzw. welche Bedingungen damit
verbunden sind. Werden die Betroffenen fruhzei-
1ig eingebunden, k&nnen die Planungen den
BedUrfnissen angepasst werden.

Wie sieht es mit der Neutralitét von Planungs-

mediatorinnen aus? Besteht mit der Beauftra-
gung durch den Investor nicht auch die Erwar-
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Mediation

schafft Transparenz
bei komplexen
Planverfahren

tung, das Projekt nach den Vorstellungen des
Auftraggebers durchzusetzen? Diese Frage kann
ganz klar mit ,Nein” beantwortet werden! Die
Beauftragung kann auch dazu fuhren, dass die
Investorinnen auf die Realisierung des Projektes
verzichten mussen — das war bei zwei Projekten
der Fall. Hier konnten die Auftraggeberinnen
durch die frihzeitige KlGrung der Situation erheb-
liche Planungskosten einsparen und die Verwal-
tfung musste kein langwieriges Planungsverfahren,
das am Ende eventuell gescheitert ware, durch-
fUhren. Auch aus der Sicht der Investorinnen ist
es wichtig, alle ,Knackpunkte” anzusprechen,
damit im weiteren Planverlauf keine unerwarteten
Bedenken zu gerichtlichen Auseinandersetzungen
fUhren. Auf der Grundlage der bisher von mir

als Mediatorin begleiteten stddtebaulichen Plo-
nungsprozesse kann ich als Fazit folgendes
formulieren: ,Die frihzeitige Einbindung von
Mediatorinnen spart Zeit, Geld und schont das
.NervenkostUm” aller Beteiligten!

Eine prozessbegleitende Mediation ersetzt kein
planungsrechtliches Verfahren. Mit der Fragestel-
lung .Wie kann die prozessbegleitende Medio-
fion in stGdtebauliche Planverfahren eingebun-
den werden?” hat sich Christian Viets im Beitrag
.Mediation - eine sinnvolle Erganzung der Offent-
lichkeitsbeteiligung im Bauleitplanverfahren”
ausfuhrlich auseinandergesetzt.

KONTAKT

lise Erzigkeit,
erzigkeit@t-online.de

lise Erzigkeit

bundesverband NN\ fnsdistion




QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Dr. Peter Hammacher,
Rechtsanwalt

1/ Artikel: lise Erzigkeit,
Spekirum der Mediation,
Nr. 21/2006, S.16

2/ Artikel: Brigitte Gans
und Sonja Epple,
Spektrum der Mediation,
Nr. 21/2006, S.4

Mediation wahrend der

Auftragsabwicklung

Wahrend laufender Bauprojekte wird
Mediation selten nachgefragt, obwohl
gerade Bauvorhaben besonders konfliki-
reich sind. Der Artikel zeigt einige Ursa-
chen hierfiir auf und stellt dem die Vor-
teile der Mediation gegeniiber. Auch und
gerade fir Auftraggeberinnen, denen das
Gesetz eine stdrkere Position einrGumt als
den Auftragnehmerinnen, lohnt es sich,
Mediation bereits in den Vertrdgen als Ins-
trument fiir potentielle Konflikte wahrend
der Auftragsabwicklung vorzuschlagen.

Der groRte Teil der Beitrdge zu dieser Ausgabe
von Spektrum der Mediation beschaftigt sich mit
dem Einsatz der Mediation in der Phase der Pro-
jektplanung und dies vollig zu Recht: wesentliche
Interessen der Baubeteiligten entwickeln sich vor
Beginn der eigentlichen Bauleistungen, viele Feh-
ler, die spater zu Konflikten fuhren kdnnten, wer-
den zu Beginn gemacht. Wohl dem, der voraus-
schauend MaBnahmen der Fruherkennung und
Kanalisierung von Konflikten eingeleitet hat'.
Mediation wéhrend der Auftragsabwicklung ist
hingegen selten. Warum eigentlich?

Grenzen der Mediation wahrend der Auftrags-
abwicklung: Zeit, Geld und Macht

1. Gans weist zu Recht darauf hin, dass die Spiel-
rdume der Baubeteiligten in der Phase der Auf-
tfragsabwicklung stark eingeschrénkt sind?. Zum
einen ist der Zeitplan mit Vertragsabschluss ver-
bindlich und Iasst bestenfalls Puffer fur Verschie-
bungen zu, nicht aber die Geféhrdung des zeitli-
chen GerUstes an sich. Auftragsabwicklung ist ein
Kampf gegen die Uhr. Alles, was den zeitgerech-
ten Ablauf zu hemmen droht, muss schnellstens
aus dem Weg gerdumt werden. Zeitraubende
Verhandlungen sind deshalb unerwdnscht. Zum
anderen steht das Budget der Baubeteiligten
nach Vertragsabschluss fest. Stérungen oder Mehr-
leistungen, die dieses Budget strapazieren, fuhren
zu Anpassungsprozessen und konnen Konflikte
infolge unterschiedlicher Interessen nach sich zie-
hen. Die fur die Baubeteiligten handelnden Per-
sonen sind daflr verantwortlich, dass neben den
baulichen auch die kaufmdnnischen Vorgaben
eingehalten werden; GroRzugigkeit kdnnen sie
sich nicht leisten. |hre Kompetenzen sind nach
innen und auBen beschrankt und die im Hinter-
grund agierenden Machttragerinnen lassen sich,
wenn sie nicht persdnlich in den Verhandlungs-
prozess einbezogen sind, schwerer verpflichten.
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2. Ein weiterer Grund fur den zdgerlichen Einsatz
der Mediation zur Konfliktbewaltigung wéhrend
der Auftragsabwicklung liegt in der Bereitstellung
erprobter Verhaltensmuster: Bauvornaben, zumin-
dest groBere, sind von Machtgefdllen gekenn-
zeichnet. Das Werkvertragsrecht geht von der
Vorleistungspflicht der Auffragnehmerinnen aus.
Erst wenn ihre Leistung den vereinbarten Anfor-
derungen entspricht, haben sie Anspruch auf
Abnahme und Vergutung. Auch wenn dies in der
Praxis durch Zahlungspldne oder Zwischenabnah-
men etwas entscharft werden mag, kbnnen
Auftraggeberinnen ihre wirtschaftliche Macht
ausspielen. Auffragnehmerinnen sind kraft Geset-
zes tendenziell in der schwdcheren Position.
Verscharft gilt dies in Zeiten, in denen gute Auf-
tfrdge schwer zu bekommen sind. Wenn denn
schon der Konflikt nicht tatsachlich bewaltigt wird,
so kann zumindest die aktuelle Storung durch
Einsatz von Druckmitteln beseitigt werden. Diese
wollen sich die Auftraggeberlinnen nicht aus der
Hand nehmen lassen.

3. Weiter hat sich die Schiedsgerichtsbarkeit bei
groBen Bauauftrdgen als Methode der alterna-
tiven Streitregulierung etabliert. Gegenuber der
ordentlichen Gerichtsbarkeit nimmt sie fur sich in
Anspruch, schneller und kostengunstiger zu sein.
Sofern die Baubeteiligten Uberhaupt fur Alterna-
tiven zum Rechtsweg offen sind, werden sie des-
halb in inren Vertrdgen eher eine Schiedsklausel
aufnehmen, als eine noch immer eher unbe-
kannte Mediationsklausel. Der leider festzustel-
lende Hang nach intemer Ruckversicherung —

in der Verwaltung wie bei groReren Untemehmen
— fuhrt dazu, dass die handelnden Personen mit
verbindlichen Entscheidungen Dritter besser umge-
hen kénnen, als mit Verhandlungsergebnissen,
die sie selbst herbeifUhren und rechtfertigen
mussen.

Keine Chance flir die Mediation wahrend der
Auftragsabwicklung?

Man sollte die Einsatzmdoglichkeit flr eine Media-
tion wahrend der Auftragsabwicklung realistisch,
nicht aber abwertend betrachten. Die bekannten
Vorteile der Mediation kommmen wdhrend der Auf-
tfragsabwicklung voll zur Geltung und wiegen die
Nachteile auf,

1. Bauprozesse gehdren zu den langwierigsten
und aufwandigsten Zivilrechtsverfahren Uberhaupt.
Bis zu einer Entscheidung des Landgerichts,
geschweige denn bis zur letztinstanzlichen Ent-
scheidung durch den Bundesgerichtshof, kon-
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nen Jahre vergehen. Die Auftragnehmerinnen,
und die Mehrzahl der Prozesse wird von Auftrag-
nehmerlnnen angestrengt, haben ein vitales
Interesse daran, die Zeit bis zur Auszahlung
zurlckgehaltener Vergutungsbestandteile deut-
lich zu reduzieren. Den Auftraggeberinnen ist
bewusst, dass sie wahrend der Dauer des Prozes-
ses Wissen und Unterstltzungsleistung ihrer Mitar-
beiterinnen vorhalten und standig reaktivieren
mussen. Dies ist verlorene Arbeitszeit, die subjektiv
als steigende Belastung empfunden wird, je I&an-
ger der Prozess andauert. Hinzu kommt die Unlust,
ja der Frust der betroffenen Mitarbeiterinnen, die
sich jahrelang mit ,alten Kamellen” beschaftigen
mussen. Verglichen mit den ,qudlenden Zeiten”,
entspricht ein straff organisiertes Mediationsver-
fahren einem Fingerschnippen.

2. Die Unsicherheit Uber den Ausgang eines
Gerichtsprozesses ist sprichwérlich (,auf hoher
See und vor Gericht ..."). Auch bei noch so
guter Prozessvorbereitung mit Hilfe von Projekt-
managerinnen und Anwaltinnen ist ein vollstan-
diges Obsiegen nicht zu garantieren. Insbeson-
dere komplexe Bauprojekte bieten zu viele
Angriffsmodglichkeiten fur beide Parteien: es gibt
Versdumnisse, Unklarheiten, nicht mehr reprodu-
zierbare oder nachweisbare Vorgdnge und Ver-
haltensweisen, die plotzlich eine Bedeutung
erhalten, die man ihnen zu Beginn der Auseinan-
dersetzungen nicht beigemessen hatte. Diese
Unberechenbarkeit hat mindestens zwei fatale
Auswirkungen auf die betroffenen Parteien:
ordentliche Kaufleute mussen Forderungen, die
nicht gerade unbestritten sind, in ihrer Buchhal-
tung einzelwertberichtigen bzw. umgekehrt, sie
mussen Ruckstellungen fur die sich aus einem
evil. verlorenen Prozess ergebenen Konsequen-
zen bilden. Dies hat unmittelbare Auswirkungen
auf das Jahresergebnis.

3. Fundamentaler noch sind die psychologi-
schen Auswirkungen von Urteilen, die die unter-
legene Partei und ihre Mitarbeiterinnen fur unge-
recht halten. Wer jahrelang an seinen Sieg und
an die Gerechtigkeit geglaubt hat, wird bitterlich
enttduscht, wenn der Prozess aus Grinden verlo-
ren geht, die nicht von Beginn an in die Risikobe-
frachtung einbezogen wurden. Der Glaube an
die Gerichte, an das rechtsstaatliche System
Uberhaupt, wird massiv geschwdcht. In wen
aber sollen Burgerinnen noch vertrauen, nach-
dem Politikerlnnen, Presse und Wissenschaft ver-
spielt haben? Mitarbeiterinnen, die einmal erlebt
haben, wie ihre Geschdaftsleitung aus wirtschaft-
lichen Uberlegungen .ihre” Sache verraten und
einem faulen Gerichtskompromiss zugestimmt
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hat, sind fraumatisiert und werden sich zukunftig
entsprechend verhalten.

Auch das Ergebnis einer Mediation ist nicht vor-
hersehbar. Dies ist aber systemimmanent und
stellt das Vertrauen in den Rechtsstaat und in die
Privatautonomie nicht in Frage. Der Ausgang des
ergebnisoffenen Verfahrens wird per definitionem
von den Parteien eigenverantwortlich erarbeitet;
nur sie sind fUr das Ergebnis verantwortlich und
kdnnen nur sich selbst die Schuld geben.

4. Ein Baurechtsstreit, der bis zum Bundesgerichts-
hof betrieben wird, beschaftigt Richterinnen und
Anwdaltinnen: nicht weniger als 13 Juristinnen!
Wollen die Parteien das wirklich? Bauprozesse
haben oft einen technischen Anlass und finan-
zielle Hintergrinde. Warum sollen ausgerechnet
Juristinnen die Richtigen sein, um den Konflikt zu
I6sen? Oder wird etwa alles dadurch besser, dass
teure, externe Sachversténdige im selbststandi-
gen Beweisverfahren oder im Hauptverfahren
das Bauvorhaben beurteilen? Wer ist mehr dozu
berufen, Probleme, die sich wahrend der Auf-
tragsabwicklung stellen, zu kidren als diejenigen,
die das Projekt gemeinsam geplant und bis zum
Eintritt des Konfliktes auch erfolgreich gemeinsam
durchgezogen haben? Die Mediation stellt den
erforderlichen Rahmen und die Strukfur, damit
die Parteien ihre Kompetenzen einbringen.

3/ BGH vom 23.05.1996,
vom 28.10.1999,
vom 26.01. 2001

5. Der Bundesgerichtshof hat in stGndiger Recht-
sprechung?® die Verpflichtung der Baubeteiligten
betont, zu kooperieren und aktiv an dem Gelin-
gen des Projektes mitzuwirken. Er hat herausge-
stellt, dass das Verharren auf herkdbmmlichen
Konfliktbeziehungen gerade bei komplexen Bau-
verfradgen sinnlos ist und die Parteien verpflich-
tet, sich frlhzeitig zu verst@ndigen. VerstoBe
gegen das Kooperationsgebot werden
mit Verschlechterungen der ansons-
ten zundchst gunstigen Rechtslage
sankfioniert. Damit sind auch die
zunéchst Starkeren in der Auftrags-
abwicklung gut beraten, ihren Teil zur
Konfliktbewdaltigung zu leisten. Schlagen
sie frihzeitig den Schwdacheren vor, den
Konflikt mit Hilfe neutraler Dritter zu I6sen, enflas-
ten sie inre eigenen Mitarbeiterinnen, die in der
heiBen Phase eines Konfliktes persénlich involviert
sind. Sie fragen zur Versachlichung der Ausein-
andersetzung bei und verschaffen sich und ihren
Vertragspartnerinnen die Chance, eine Losung

— ggf. auch eine Inferims-Lésung - zu finden, die
hilft, Stérungen in der Auftragsabwicklung zu mini-
mieren.

Foto aus:
Guntzer/Hammacher,
Handbuch der Auftrags-
abwicklung, GHC-Verlag,
Heidelberg, 2003
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An den Nagel gehangt?

KONTAKT

Dr. Peter Hammacher,
ra@drhammacher.de

6. Entschliessen sich die Auftraggeberinnen
bereits von Beginn an in den Vertragsverhandlun-
gen, spatestens jedoch bei Erkennbarwerden
von Konflikten, die Einbeziehung von Mediator-
Innen vorzuschlagen, kann dies das Vertrauen
der Vertragspartnerinnen in die Auftraggeberinnen
entscheidend verbessern. Indem sie den Ver-
fragspartnerinnen anbieten, die Verhandlungs-
fUhrung neutralen Dritten zu Ubertragen, nehmen
sie sich selbst zuriick und verzichten auf die unmit-
telbare Ausubung von Macht zugunsten einer
sachlichen Konfliktlésung. Das ist ehrenhaft und
wird von den Vertragspartnerinnen anerkannt
werden. Freilich ist damit nicht ohne weiteres
auch ein Nachgeben verbunden. Aber die Stér-
keren dokumentieren ihre Bereitschaft, sicherzu-
stellen, dass die Interessen auch der Vertrags-
partnerinnen zur Sprache kommen und eine an
der Sache orientierte Losung evtl. Konflikte anzu-
streben.

7. Gleichzeitig fordert diese Vorgehensweise das
Renommeée der Auftraggeberinnen erheblich,
zumal bei Bauprojekten, die sich einer gewissen
offentlichen Begleitung sicher sein konnen, wie
etwa bei der Sanierung von Mietwohnungen
durch private Bautrgerinnen zum Zwecke des
spateren Verkaufs mit Gewinn oder generell bei
Projekten der &ffentlichen Hand. Mediation
erlaubt die Einbeziehung aller betroffenen, evil.
auch aller interessierten Kreise. So kann mit Hilfe
der Mediation dafur gesorgt werden, dass Presse
und Fernsehen nicht tendenzids von den einzel-
nen Parteien, sondern sachorientiert von allen
Streitparteien gemeinsam informiert wird.

8. SchlieRlich kann Mediation einen Beitrag zur
Effizienzsteigerung der Auftragsabwicklung und
damit zur Kostenersparnis leisten. Strukturierte Ver-
handlungen unter professioneller Fihrung bedeu-
ten Zeitersparmis gegenuber ,Teppichhandel”
und endlosen Beschuldigungen. Je besser die
Mediatorinnen dabei laufend Uber den Forfigang
des Projektes informiert sind, desto besser kénnen
sie die Parteien zu einer erfolgsorientierten Vorge-
hensweise motivieren.

bundesverband o\ \ fnsdigtion

Wie ldsst sich das Interesse an einer Mediation
wdhrend der Auftragsabwicklung erhéhen?

1. Wie stets, &ffnen gute Erfahrungen die Turen
fUr Neues. Haben die Parteien bereits Planungs-
mediationen kennengelemt, bestehen gute Chan-
cen, sie auch von den Vorteilen fUr die Phase der
Auftragsabwicklung zu Uberzeugen.

2. Die Vorteile der Mediation wahrend der Auftrags-
abwicklung mussen herausgearbeitet werden und
den Auftraggeberlinnen bereits zu einem Zeitpunkt
vorgeschlagen werden, zu dem diese die Kosten
der Mediation noch in ihre Auftragskalkulation
einbeziehen kénnen. Dabei werden die anbie-
tenden Mediatorinnen nicht umhin kénnen, ihren
Beitrag zur finanziellen Planungssicherheit der
Auftraggelberinnen zu leisten.

3. Erhebliche Widerstinde gegen die Einbezie-
hung von Mediatorinnen sind zum einen von
Projektleiterinnen/Bauleiterinnen etfc. der Auftrag-
geberinnen zu erwarten, die von ihrer FUhrungs-
kompetenz Uberzeugt sind, zum anderen von
jenen Fachleuten, die die Auftraggeberinnen
zur Sicherstellung ihres Projektes beistellen oder
extern beauftragen. Hierzu gehéren z. B. die
Architektlinnen, die Fachplanerinnen, die Projeki-
Controllerinnen, die Projektsteurerinnen. Es wird
nicht moglich sein, Mediation wahrend der Auf-
fragsabwicklung anzubieten, ohne die Schnitt-
stellen zu deren Dienstleistungen zu kidren. Eine
Joaubegleitende Mediation” anzubieten, muss
auf Widerstand stoRen, denn auch diese Funk-
tionen nehmen — jedenfalls teilweise — fur sich in
Anspruch, auch die Belange der Auffragnehmer-
Innen zu berdcksichtigen und vermitteind — aber
mit Durchsetzungskompetenz — Stérungen in der
Auftragsabwicklung beseitigen zu kénnen. Nicht
von ungefdéhr zahlen auf Claimmanagement
spezialisierte Ingenieurfirmen zugleich auch
Mediation zu ihrem Leistungsumfang. Mediation
wird sich in diesem Bereich deshalb nur dann
einen Markt erobem kénnen, wenn sie sich als
punktuelle adhoc-Dienstleistung anbietet. Dies
macht allerdings fur die Mediation besondere
Absprachen Uber den bisherigen Prozessverlauf
notwendig, damit ihr flexibler Einsatz sicherge-
stellt ist.

Dr. Peter Hammacher
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Interview mit Klaus-Dieter Timm

Die vielfaltigen Interessen der Beteiligten in
Planungs- und Bauprozessen verursachen
oft Konflikie mit hohen Reibungsverlusten.
Ist Mediation ein wirkungsvolles Konfliktlo-
sungsverfahren im Planungs- und Bauwe-
sen? Mit dieser Thematik befasst sich lise
Erzigkeit von der Projekigruppe Planen und
Bauen im Interview mit dem Projekimana-
ger Klaus-Dieter Timm aus Wiesbaden.

Der Interviewpartner Klaus-Dieter Timm ist Dipl.Ing.
Architekt und kann auf Uber 25-jahrige Praxis in
Planung, Bauleitung und Projektmanagement
national und international zurickblicken. Seit ca.
4 Jahren arbeitet Herr Timm alls freier Mitarbeiter
bei Arcadis Homola am Flughafen in Frankfurt.

Herr Timm, Sie sind nun schon seit vielen Jahren
in der Projekisteuerung von GroBbauvorhaben
tatig. Ich vermute, dass der Umgang mit Kon-
flikten ihr tagliches Geschdft ist. Kbnnen Sie mir
eine typische Konflikisituation beschreiben?

Klaus-Dieter Timm: Ja, da liegen Sie goldrichtig
mit Inrer Vermutung. Die Konfliktbeteiligten sind
im wesentlichen Bauauftraggeberlinnen, Architek-
flnnen, Ingenieurlnnen sowie Baufirmen. Gestrit-
ten wird meistens um finanzielle Leistungen. Die
Auftragsvergabe erfolgt heutzutage nur nach dem
Preis, d. h. das niedrigste Angebot erhdlt den
Zuschlag. Wahrend der Bauzeit versuchen dann
die Firmen durch Nachtrdge die Auftragssumme
zu erhdhen, weil mit dem veranschlagten Hono-
rar manchmal nur die Materialkosten beglichen
werden kénnen. Angesichts des harten Wettbe-
werbs sind die Firmen jedoch zu dieser Vorge-
hensweise gezwungen. Daraus folgt oft eine
minderwertige Leistungsqualitat, Unzufriedenheit
der Auftraggeberinnen, die dann die Bezahlung
der Rechnung mit der Begrindung, dass die Leis-
tung nicht enfsprechend dem Angebot ausge-
fuhrt worden ist, verweigern. Nach Auffassung der
Auftragnehmerlnnen ist die Leistung fach- und
angebotsgerecht ausgefuhrt worden. Es steht
Aussage gegen Aussage. Die Auftragnehmerin-
nen erhalten fur bereits erbrachte Leistungen vor-
erst keinen finanziellen Ausgleich und verweigem
die Durchfuhrung der noch ausstehenden Arbei-
ten, d.h. auch zeitliche Verzdgerungen fur die
nachfolgenden Bauarbeiten sind zu erwarten.

Wie werden diese Konflikisituationen, die
anscheinend im Zuge der Baufertigstellung
sehr haufig vorkommen, gel6st?

Klaus-Dieter Timm: Wenn die Beteiligten noch
persénlich miteinander reden, werden manch-
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mal Kompromisse geschlossen, die eine Uber-
nahme der zusdatzlich entstandenen Kosten zu je
50% von Auftraggeberlinnen und Auftragnehmer-
Innen vorsehen. Dieser ,faule Kompromiss” ist
meistens jedoch fur beide Seiten unbefriedigend.
Die Uberwiegende Zahl der Konfliktsituationen
wird mit Hilfe der Gerichte geldst. Kommt es hier
zu einem Vergleich, werden sehr hdufig auch
,50/50" Regelungen getroffen. Von den ca. 40
Firmen, zu denen ich Kontakt habe, sind mindes-
tens 30 in Bauprozesse verwickelt. Das kostet viel
Geld, viel Zeit und belastet die beteiligten Firmen
instbesondere hinsichtlich der ungewissen gericht-
lichen Entscheidung.

Vor einiger Zeit hatten wir ein intensives
Gesprdch uber die Anwendung der Mediation
bei Konflikten im Bauwesen. Von Kolleginnen
aus der Baubranche hére ich haufig, dass
Mediation fir dieses Gewerbe zu ,soft" sei,

im Baugewerbe geht es um harte Fakten und
nicht um Geflihle. Was sind lhre Erfahrungen
dazu, Herr Timm?

Klaus-Dieter Timm: Mediation kann dazu beitra-
gen, dass Konflikte fUr die Beteiligten zufrieden-
stellend geldst werden. Auch bin ich davon Uber-
zeugt, dass erhebliche Kosten gespart werden.
Die mit einem Gerichtsverfahren verbundenen
Kosten, insbesondere die Anwaltinnenhonorare,
sind mit Sicherheit héher als das Honorar fur
Mediatorinnen. Ich halte es fur sehr wichtig, bei
den Konflikten auf der Baustelle die sachlichen
Argumente von den persdnlichen Befindlichkei-
ten zu trennen. Ich glaube, dass die Mediation
ein geeignetes Verfahren fur die Konfliktbearbei-
tung im Bauwesen ist. Es sollte schon in den Ver-
trdgen aufgenommen werden, dass im Konflikt-
fall eine Mediation durchzuflhren ist, bevor die
Gerichte eingeschaltet werden.

Im letzten Jahr habe ich die Durchfihrung

von zwei Tagungen zum Thema ,Mediation in
Planen und Bauen” begleitet. Teiilgenommen
haben u.a. Architektinnen, Ingenieurinnen, Bau-
tragerinnen, Mitarbeiterinnen von Bau- und
Planungsémtern sowie Politikerinnen. Die Reso-
nanz war sehr erfreulich. Es scheint jedoch im-
mer noch eine groBe Scheu davor zu bestehen,
Mediatorinnen im Konflikifall einzusetzen. Haben
Sie eine Idee, was wir Mediatorinnen zur Uber-
windung der Beriihrungsdngste tun kénnen?

Klaus-Dieter Timm: Wichtig erscheint mir die Ein-
bindung der Architekten- und Ingenieurkammern
sowie der Industrie- und Handelskammermn. Diese
Institutionen sollten Fortbildungen zur Mediation
anbieten. Gerne wirde ich bei der Architekten-
kammer Hessen zur ErfUllung meines Fortbildungs-
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Der fassungslose Bauherr

KONTAKT

lise Erzigkeit,
erzigkeit@t-online.de

kontingents ein Mediationsseminar belegen,
doch wird zu dieser Thematik leider zurzeit nichts
angeboten. Zur EinfUhrung der Mediation im Bau-
und Planungswesen muss bei den Verbdnden
und Kammern sicherlich noch einige Pionierar-
beit geleistet werden. Bei den Kammern sollten
Mediationsstellen fur die Konfliktbearbeitung in
Planungsprozessen eingerichtet werden und auf
den Baustellen ebenso. Und es sollte unbedingt
eine Telefonliste von erfanrenen Mediatorinnen
bei den Kaommern bereit liegen, damit die Kun-
dinnen sofort Ansprechpartnerinnen finden.

Welche Kenntnisse sollten Mediatorinnen im
Bau- und Planungswesen, neben einer fundier-
ten Mediationsausbildung, mitbringen?

Klaus-Dieter Timm: Die Sprache im Planungs-
und Bauwesens ist schon sehr spezifisch. Um die
Konflikthintergrinde verstehen zu kénnen, soliten
Mediatorinnen eine mehrjahrige Praxis in den
Baubereichen Planung, Ausfuhrung und Manage-
ment absolviert haben. Fur die am Konflikt Betei-
ligten ist es einfacher, Vertrauen zu Mediatorinnen
aufzubauen, wenn die Sprache der Baubranche
gesprochen wird.

Im Bau- und Planungswesen sind die Konflikte
sehr haufig vorhersehbar. Durch den friihzei-
tigen Einsatz von Mediatorinnen kénnten bereits
aufkeimende Konflikte konstruktiv bearbeitet
werden. Halten Sie die Einrichtung einer bau-
begleitenden Mediationsstelle fir sinnvoll?

Klaus-Dieter Timm: Ja, die Einrichtung einer

baubegleitenden Mediation halte ich fur den
Idealzustand. Die Mediatorinnen sollten bei den
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Projektsteuerinnen angesiedelt sein. Die Projekt-
steuerinnen erkennen sehr fruh die aufkeimenden
Konflikte, kdnnen sich aber nicht ausreichend
intensiv darum kimmern und sind auch oft selbst
involviert. lhre Aufgabe ist es u.a. die Kosten-,
Qualitat- und Termineinhaltung zu Uberwachen.
Erst wenn vertragswidrige VerstdBe geltend
gemacht werden kdnnen, werden Juristinnen
eingeschaltet. Die juristischen Vorgehensweisen
fUhren jedoch meistens zu Terminverzégerungen
auf der Baustelle. Eine direkte Kidrung durch die
Beteiligten mit UnterstUtzung von Mediatorinnen
wird sich aus meiner Sicht sehr positiv auf den
gesamten Bauablauf auswirken.

Im Planungs- und Bauwesen hat sich der Media-
tionsgedanke bisher nicht durchsetzten kénnen.
Wie beurteilen Sie die Zukunft, Herr Timm - hat
Mediation eine Chance im Bauwesen?

Klaus-Dieter Timm: Die Etablierung der Media-
fion im Bauwesen ist sicherlich ein muhsames
Geschaft, das ist aber meistens so bei der
ErschlieBung neuer Geschdaftsfelder. Fur die Rea-
lisierung von GroBprojekten stehen den General-
unternehmern zukUnftig immer weniger Geld und
Zeit zur Verfugung. Auffauchende Probleme muUs-
sen darum kurzfristig und preisgunstig gelost wer-
den. Unter diesen Bedingungen werden Media-
torlnnen zukunftig bei Planungsprozessen und
auf der Baustelle ,gefragte Leute” sein.

Herzlichen Dank!

Das Interview flhrte lise Erzigkeit
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Schlichtung oder Mediation

oder was?

Immer wieder finden sich in Broschiiren,
Buchtiteln, Aufsatzen und Artikeln die
Begriffe Schlichtung, Mediation, Schlich-
tung und Mediation - einzeln, gemeinsam
genannt oder beliebig kombiniert. Es ent-
steht sehr schnell der Eindruck, beides sei
erlaubt, sei so ahnlich, habe eng miteinan-
der zu tun, sei vielleicht sogar das Gleiche?
Die einen suchen Schlichterinnen, die ande-
ren Mediatorinnen. Selten finden sich kon-
krete Auseinandersetzungen dazu, wie diese
zueinander stehen.

Dieser Beitrag soll aufzeigen, ob die beiden
Begriffe und Verfahren, die immer wieder
gemeinsam genannt werden, liberhaupt
vertraglich sind, ob und wie sie zueinander
stehen kénnen.

1. Schlichtung und Mediation im System

Bei der Einteilung der Konflikiregelungsmodelle
wird zwischen drei bzw. vier Konfliktarten unter-
schieden: dem System der absoluten Gewalt
(korperliche Gewalt, bei der das Waffensystem
Uber Siegen oder Unterliegen entscheidet), dem
System des Rechts und der Judikatur (Entschei-
dungsmaBstab ist das Gesetz bzw. der Richterln-
nenspruch) und dem System des selbst verant-
worteten Konsenses (durch Einverstandnis zu
einem Kompromiss oder eigener, interessenge-
rechter Konsensfindung). Das letztere System
wird in der Literatur vielfach in zwei weitere Teile
gegliedert’: dem System des Kompromisses und
dem der eigenverantwortlichen Konsensfindung,
weswegen in der Literatur teilweise vier Formen
der Konfliktaustragung angenommen werden.
Es haben beide Formen jedenfalls gemeinsam,
dass die Konfliktlosungen — wie auch immer moti-
viert — eigenverantwortete Entscheidungen zur
Grundlage haben.

Schlichtung wie Mediation haben zun&chst
gemeinsam, dass sie im Gegensatz zu den Kon-
fliktsystemen auf der Basis von Macht und Gewalt
(absolute Gewalt, Gewalt des Rechts und der
Judikatur) dem Konfliktsystem des selbst verant-
worteten Konsenses zuzurechnen sind. Als Ergeb-
nis der Schlichtung wie der Mediation stehen
gunstigenfalls Vereinbarungen, welche auf der
Grundlage eigener Entscheidungen der Parteien
beruhen. Im Gegensatz dazu stinden auf der
Grundlage der beiden anderen Konfliktsysteme
Waffenzwang, Gerichtsurteil und — nicht zu ver-
gessen — auch der Schiedsspruch.
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2. Die Schlichtung

Unter Schlichtung wird in der Regel ein Verfahren
verstanden, in welchem neutrale, von den Streit-
parteien beauftragte Dritte nach Erdrterung der
Sachlage und dem Begehren der Parteien ein
eigenes Schlichtungs- und Vergleichsergebnis
zur Annahme durch die Parteien vorlegen?. Diese
Definition der Schlichtung wird im Wesentlichen
durch die gesetzlichen Regelungen, der Gute-
stellen- und Schlichtungsgesetze der Lander und
des Einfuhrungsgesetzes zur Zivilprozessordnung
(EGZPO) getragen.

Die Schlichterinnen grenzen sich durch die
Beschrankung inrer Tatigkeit auf einen eigenen
Schlichtungsvorschlag deutlich von den Schieds-
richterinnen ab, welche auf vertraglicher Basis,
wie ein &ffentliches Gericht, einen Urteilsspruch
fallen und damit die Parteien unmittelbar ihnrem
Urteil unterwerfen.

Schlichterinnen k&nnen entweder durch gesetzli-
che Regeln zum Einsatz kommen wie in den Fal-
len, in denen die Erhebung einer Klage nach

§ 15a EGZPO nur in den Fdllen zuldssig ist, wo
dem Klageverfahren ein Schlichtungsverfahren
vor einer anerkannten Gutestelle vorangegangen
ist, oder auf freiwilliger Basis. Die Schlichtungsmo-
dalitdten durften sich hier nicht so weitgehend
unterscheiden. Die Schlichterinnen werden auch
in den Schlichtungsverfahren, welche auf vertrag-
licher Vereinbarung beruhen, ihren Schlichtungs-
vorschlag auf der Grundlage eigener Sachkunde
und gesetzlicher Vorgaben abgeben.

Daraus ergibt sich, dass an die Qualitat und
Qualifikation der Schlichterinnen in der Regel sehr
hohe Anforderungen zu stellen sind: Diese sollten
nicht nur in Bezug auf die streitige Materie sach-
kundig sein, sondern auch in Bezug auf die streit-
bezogene Rechtslage. Sie haben schlieRlich die
Aufgabe, die streitgegenstandliche Materie nicht
nur sachlich und fachlich zu beurteilen, sondern
weiterfuhrend auch die dazugehdrige Transferleis-
tung zu erbringen, nédmlich das Ergebnis dieses
fachlichen Urteils rechtlich auf den behandelten
Streitfall anzuwenden. Andernfalls wird es ihnen
nicht gelingen, ein fur die Parteien des Schlich-
tungsverfahrens taugliches und von diesen
annehmbares Ergebnis zu présentieren.

Die Parteien, denen der Vorschlag der Schlichter-
Innen unterbreitet wird, haben die Mdglichkeit,
den Vorschlag anzunehmen, zu modifizieren
oder abzulehnen.
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Mediation -
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3. Die Mediation

Bei der Mediation handelt es sich um ein Konfliki-
bearbeitungsverfahren, in dem neutrale Dritte
ohne eigene Entscheidungsbefugnis die Parteien
darin unterstitzen, eigenverantwortlich Regelun-
gen zu treffen. Die abschlieBende Regelung der
Parteien beruht hier nicht, wie im Schlichtungs-
verfahren, auf Vorschldgen der Schlichterinnen,
sondern auf eigenen, von den Parteien selbst
erarbeiteten Lésungen. Die Parteien treffen dabei
aufeinander bezogene, nach Méglichkeit wert-
schdpfende Entscheidungen, die auf dem Ver-
sté@ndnis von sich selbst, dem anderen und ihrer
Sicht der Realitét aufoauen?.

Rolle und Positionen der Mediatorinnen unter-
scheiden sich damit von denen der Schlichterin-
nen gravierend.

Insbesondere wird es den Mediatorlnnen system-
bedingt verwehrt sein, thematisch eigeninitiativ
in die Lésungsentwicklung der Parteien einzugrei-
fen. Die Mediatorinnen trifft daher im Rahmen
der Mediation eher die Aufgabe, sich gerade
hier zurdckzuhalten, da ein Eingreifen das vorbe-
schriebene Ziel, die eigenst@ndige Losung der
Mediandinnen, stéren warde. Hinzu kommt, dass
die neutrale Position der Mediatorinnen diesen
meist inhaltliche Zurdckhaltung abverlangt, da
Vorschlége der Mediatorinnen mit einem Verlos-
sen der erforderlichen, neutralen Position verbun-
den sein kbnnen. So kann jedes Zugestandnis,
welches der einen Partei gunstig ist, der anderen
Partei ungunstig sein. Beispielsweise konnte jeder
Euro, den die eine Partei hinzuerlangt, die andere
Partei einen kosten.

Selbst wenn Mediatorinnen in Bezug auf das Kon-
fliktthema grundsdizlich keiner spezifischen Fach-
kenntnisse bedurfen, sollten sie doch dringend
mit den inhaltlichen Themen des Konflikts fachlich
vertraut sein, andernfalls laufen sie Gefahr, im
Rahmen ihrer Kontrolifunktionen an den I6sungs-
relevanten Themen des Konflikts ,vorbeizusteuern”.

Schlichtung und Mediation als Verfahren in einem
Zuge zu nennen, scheint daher systematisch aus-
geschlossen.

4. Die richtige Technik flr den richtigen Konflikt

Unterschiedliche Konflikifelder bendtigen unter-
schiedliche Behandlung. So wird sich das Schlich-
tungsverfahren eher fur solche Fdlle eignen, bei
denen es sich um Streitigkeiten handelt, welche
Vorfélle in der Vergangenheit zum Gegenstand
haben und bei welchen es vornehmlich um
Sachkonflikte geht?. Als typisches Beispiel kann
hier etwa ein Streit um Verfragsinhalte oder die
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Ausfuhrung einer BaumaBnahme genannt
werden. Die Wahl der Schlichtung hat den Vorteil,
zeitlich besser planbar zu sein als eine Mediation,
in welcher der Prozess des Interessenabgleichs
aufgrund der vielen unbekannten Faktoren kaum
planbar ist.

Die Mediation wird sich eher zur L&sung von
Konflikten eignen, welche eine hohe Komplexi-
tat haben, Uber einen Rechtsstreit nicht oder nur
zum Teil geldst werden kdnnen oder erhebliche
Unsicherheit Gber deren Ausgang herrscht und
die Zukunftsinteressen im Vordergrund stehen®,
Beispielsweise findet sich diese Art von Konflikten
im Familienrecht.

Schlichtung und Mediation haben damit unter-
schiedliche Wirkungsfelder und Funktionen, bedie-
nen sich unterschiedlicher Techniken zur Losung
von Konflikten. Sie kédnnen systematisch nicht
parallel existieren.

5. Kombinationsmodelle

Indes schlielt dies nicht aus, dass unterschiedli-
che Konfliktfelder unterschiedlich behandelt und
bearbeitet werden. So kann beispielsweise inner-
halb eines komplexen Schlichtungsverfahrens ein
kleiner Teilbereich durch eine — im Ergebnis oft
ergiebigere — Mediation bearbeitet werden.

Eine unterschiedliche Behandlung der Konflikte
kann besonders dort staftfinden, wo vergangen-
heitsbezogene, in sich abgeschlossene Sachthe-
men Konflikigegenstand sind, also der klassische
Fall der Schlichtung greift. Auch hier kann nicht
angenommen werden, die Parteien hatten kein
Interesse daran, zukunftsbezogen eigene Losun-
gen zu erarbeiten, auch wenn das Verfahren zu
guter Letzt in Vorschldgen neutraler Dritter mundet.

Hier sei emeut als Beispiel der schon zuvor
bemuhte Baurechtskonflikt genannt. So kann
ohne weiteres ein Schlichtungsverfahren tber
einen baurechtlichen Konflikt eingeleitet werden,
welches zundchst damit beginnt, dass die Par-
teien ein mediativ zu erarbeitendes Ergebnis
anstreben. Gelingt dies in einem von den Par-
teien bestimmten Zeitrahmen nicht oder erkiGren
diese die Mediation fUr gescheitert, konnen die
Schlichterlnnen systemwechselnd zur Schlichtung
Ubergehen und Vorschldge zur Einigung unter-
breiten.

Eine solche Vorgehensweise hat den Reiz, dass
das Verfahren, wie teilweise bei Wirtschaftskon-
flikten erforderlich, in begrenztem Zeitranmen
einem Losungsweg zugefuhrt werden kann, ohne
dass von vornherein durch die Wahl des Systems
Schlichtung ein durch Mediation zu erreichendes

Spektrum der Mediation 21/2006



QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Ergebnis versperrt worden ware. Dennoch hatten
die Parteien nach diesem Modell die Gewissheit,
dass zu dem Konflikt innerhalb des erforderlichen
Zeitfensters ein kompetenter Losungsvorschlag
zur Verfugung steht.

Ebenso denkbar ware etwa bei Baukonflikten
eine geschichtete Kombination von Mediation
und Schlichtung: So kbnnen sich die Parteien
beispielsweise im Vorfeld darauf einigen, dass
Mediatorinnen oder weitere Personen zu den
Sachfragen (man denke etwa an die gutachter-
liche Feststellung von Mangeln am Bau) vorab
gutachterlich Stellung nehmen. In einem weite-
ren Schritt findet mit Hilfe der Technik der Media-
fion ein Verfahren statt, in welchem die Konflikte,
welche sich weiterfuhrend aus den Mangeln
ergeben, bearbeitet werden. Auch hier kdnnte
wiederum vereinbart sein, dass nach endgulti-
gem Scheitemn der Mediation (durch Zeitablauf
oder Erklarung) ein Schlichtungsvorschlag erfolgt.

Da Schlichtung und Mediation systematisch nicht
nebeneinander existieren kdnnen, sind verschie-
dene Voraussetzungen zu berucksichtigen. Alle
diese Modelle stehen unter dem Prinzip, dass
zundchst alle Verfahrens- und Vorgehensweisen
vorab mit den Parteien abgestimmt und verein-
bart sein mussen. Weiterhin ist zu beachten, dass
die Schlichtung stets der Mediation folgt und
nicht umgekehrt. Dies ergibt sich implizit aus der
Stellung der Mediatorinnen, welche ihre neutrale
Rolle mit Vorlage eines Schlichtungsvorschlags
verlassen und damit nicht mehr systemkonform
in die Mediation zurlckkehren kénnen.

In dem vorgenannten Beispiel ist bereits die Situa-
tion, dass Mediatorinnen (und nicht eine weitere
Person, was problemlos sein durfte) im Vorfeld
gutachterlich 1atig ist, problembehaftet und nach
der hier vertretenen Auffassung nur dann még-
lich, wenn begutachtende Tatigkeit und media-
tives Konflikifeld inhaltlich zu frennen sind.

Geschichtete Schlichtung / Mediation durfte
indes fur Konfliktfelder wie im Familienrecht unge-
eignet sein, da die Schlichtung in familienrecht-
lichen Konflikten dem Bedairf einer interessenge-
rechten, selbst erarbeiteten Losung erst gar nicht
gerecht wird.

6. Resimee

Geschichtete Mediation und Schlichtung ist
demnach méglich, stellt aber aus vorgenannten
Grunden hdchste Anforderungen an die Schlich-
terlnnen/Mediatorinnen, die standig um ihre
Rolle bedacht sein mussen. Sie erdffnet auf der
anderen Seite die Perspektive, vornehmilich in der
Wirtschaftsmediation, den Parteien die immer
wieder beobachtete Angst vor uferlosen Media-
fionssitzungen zu nehmen, welche den Umge-
bungsbedingungen nicht gerecht werden,
ebenso wie die Angst um lange und vergebliche
Mediationen ohne prognostizierbare Aussicht auf
eine handfeste Losung.

Jorg Schirmer
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Norbert Wolsing,
Dipl.Ing. FH Landespflege,
Mediator

Mediation bei Projekitplanungen

der offentlichen Hand

Wieso findet Mediation bei Projekiplanungen
der 6ffentlichen Hand so selten statt -
was macht sie so wenig attraktiv?

Planungsprozesse der offentlichen Hand folgen
eigenen GesetzmdaBigkeiten und Fristen und fin-
den in dem Bewusstsein staff, im offentlichen
Auftrag und Interesse zu handeln.

Stehen andere &ffentliche Belange einem Pla-
nungsprozess entgegen, werden diese Kon-
flikte intern auf der Machtebene — sowohl der
politischen, aber auch auf der juristischen
Ebene geklart. Wenn dann noch Interessen Drit-
ter hinzukommen, z .B. betroffener Burgerin-
nen, die ihre Rechte einklagen, fangt die ..juris-
fische Muhle” an zu mahlen, und dann kdnnen
sich Planungsverfahren durch Widerspriche und
Verwaltungsgerichtsverfahren schon mal um
Monate bis Jahre verzégern.

Die Planerinnen sind davon wenig beeindruckt.
Sie planen nach Normen und Vorgaben und
leiten die Entwlrfe an die Genehmigungsbe-
horde weiter. Dort erfolgt das o. k. oder aber die
Rickgabe mit Auflagen, Anderungen einzuarbei-
ten. Dieses kann oft mehrere Monate, manchmal
auch Jahre in Anspruch nehmen. Verfahrenswei-
sen und Vorschriften sollten eigentlich eindeutig
sein, damit es auf der Planungsebene nicht zu
Verzbgerungen kommit. Allerdings gesellen sich
zu den Sachkriterien zunehmend Einwdnde und
Einschrénkungen durch betroffene Burgerinnen,
die emotional und interessenorientiert sind. Uber
die entsprechenden Beteiligungswege und -ver-
fahren nehmen sie ihre Burgerinnenrechte wahr.
Das wirkt manchmal wie Sand im Getriebe, eben
wie ein Stérfaktor der eingespielten burokrati-
schen Abldufe.

Was kann Mediation denn hier anders?

Bei Projektplanung wird héufig verkannt, dass die
Sache selbst kein eigenstdndiges Interesse besitzt.
Menschen haben Interessen und vertreten diese,
oft verdeckt durch Sachargumente, Normen
oder Vorschriften.

Mediation ist hier ein geeignetes Verfahren, diese
Interessen verstandlich zu vermitteln:

> Mediation stellt auf den unterschiedlichen
und haufig vermischten Ebenen Kontakt zwi-
schen den Beteiligten her

> sie schafft die fur alle notwendige Transpa-
renz und verringert Missverstandnisse
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v

es wird Akzeptanz fur sachliche und mensch-
liche Grenzen geschaffen

verdeckte, die Sachthemen beeinflussende
Interessen kdnnen behandelt werden
mogliche Informationsgefdlle und ungleiche
Machtverhdlinisse werden ausgeglichen,
bzw. Gberbruckt

die verschiedenen Perspektiven werden fur
alle verstandlich gemacht und erweitemn
das ,Blickfeld”

darauf basierend erschlieBen sich zusaizli-
che Lésungsmdglichkeiten, die nicht nur auf
der Sachebene liegen mussen

v

v

v

v

Mediation vermittelt zwischen den Menschen
und schafft frotz entgegenstehender Anspruche
an eine Planung die Voraussetzungen far
gemeinsame Lésungen.

Welche Belange sind in dem eingangs beschrie-
benen Umfeld fiir eine Mediation besonders zu
beachten?

Zusatzlich zu den Ublichen Voraussetzungen und
zur individuellen Gestaltung eines Mediationsver-
fahrens bin ich der Meinung, dass die folgenden
Punkte fUr eine Mediation bei Projektplanungen
der offentlichen Hand unbedingt bedacht
werden mussen:

1. Einbeziehung der Hierarchie in die Verant-
wortung fiir Mediation
Gemeint sind damit alle internen oder externen
Stellen, die durch Prufungen und Entscheidungs-
und Weisungsbefugnisse Einfluss auf Planung
nehmen kénnen. Die Beteiligung gilt in zweifa-
cher Hinsicht.
> Einmal muss sie hinter der Vorgehensweise
der Mediation stehen. Was bedeutet, dass
sie dem Verfahren vertraut.
> Zum Zweiten ist es wichtig, dass diese Stellen
ihre Interessen in der Mediation direkt vertre-
ten. Durch die Teilnahme gewdhrleistet sie
die verantwortungsvolle Wahrung ihrer Inte-
ressen im Prozess. Die Art und die Intensitat
der Teiinahme ist vom Projekt abhdngig.

Ziel ist es, dass alle Entscheidungen im zeitlichen,
inhaltlichen und in den um Konsens bemuhten
Prozess einer Mediation fallen. Die Einbeziehung
der Hierarchie bringt zudem auch eine Entlas-
tung der planenden Stellen von Entscheidungs-
und Erfolgsdruck. AuBerdem lassen sich zeitin-
tensive interne Prifungswege einsparen.
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Ohne die Teiinahme der bestimmenden Stellen
kénnen die Ergebnisse einer Mediation in der
Sache als winschenswert, aber nicht realisierbar
abgetan werden, was fatal auf das Erfolgserleb-
nis durch die Mediation wirken wird.

2. Alle Interessen gleichzeitig behandeln

Wenn 6ffentliche und die Interessen von Dritten
nicht nacheinander, sondern gleichzeitig behan-
delt werden, sind integrierte Losungen erst Uber-
haupt moglich.

Mediation ersetzt nicht die Beteiligung des Ver-
waltungsverfahrens. Die Interessen flieBen nur
schon viel eher in die eigentliche Planungsphase
ein. Auch ist der Informationsgewinn fur ,AulRen-
stehende” viel hdher. Letztendlich entlastet die
Teilnahme aller Betfroffenen an der Mediation
die Beteiligung oder Anhérung im Verwaltungs-
verfahren. Kurzere Einspruchsfristen zur Beschleu-
nigung des Genehmigungsverfahrens sind somit
ohne ,Qualitatsverlust” durchaus moglich.

3. Trennung von internen Verhandlungen und
offentlichen Ergebnissen

Einerseits herrscht innerhallb der Mediation Ver-
fraulichkeit. Jeder muss nach Aulen sein Gesicht
wahren kdnnen, eine Grundvoraussetzung fur die
notwendige Offenheit in der Mediation.

Andererseits werden Themen von offentlichem
Interesse behandelt, die friher oder spéter ohne-
hin &ffentlich werden. Die Art und Weise der Verof-
fentlichung kann von den Medianden bestimmt
werden. Hier sind die Beteiligten ihre eigenen
Experten und mussen gemeinsam einen Weg
finden.

4. Einbeziehung der Genehmigungsbehoérde
als letztendliche Entscheiderin.

Eine standige Teilnahme ist nicht unbedingt
notwendig, da sie nicht direkt Konfliktpartei ist.
Doch sollte sie zumindest um die Art und Weise
des Interessenausgleichs im Mediationsverfahren
wissen. Zu wichtigen Terminen sollte sie auch
beratend teiinehmen, um die Art und Weise der
rechtlichen Abwagung darlegen zu konnen.

Die Medianden kdnnen dann ihre Vereinbarung
entsprechend ausformulieren.

FUr die Genehmigungsbehdrde sind aufgrund

der Kenntnis kurzere Prafungs- und Entscheidungs-
zeitrdume moglich.
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Wann oder zu welchem Zeitpunkt ist Mediation
im Planungsprozess sinnvoll?

Auch so kénnen
StraBenrGume
genutzt werden
Foto: Roland Schiiler
Projektplanungen der &ffentlichen Hand laufen

in etwa nach einem Schema ab, wie nachfol-
gend am Beispiel des StraBenbaus erldutert.

1. Schritt: Die Planungslegitimation durch die
gewdhlte Volksvertretung

Bei Bundes und LandesstraBen wird ein Gesetz
verabschiedet, das fur die planende Verwaltung
(Exekutive) bindend ist. Mediation, die bis zu die-
sem Zeitpunkt staftfinden kénnte, erstreckt sich
im politischen Raum.

2. Schritt: Die Standortbestimmung des Projektes
Die Linienbestimmung entscheidet beim StraRen-
bau unter anderem Uber

> Anfangs- und Endpunkt der StraRe sowie
Uber den grundsatzlichen Verlauf,

> VerknUpfungen mit anderen StraBen und
anderen Verkehrstragermn,

> Streckencharakteristik wie Anzahl der Spuren,

> Lage zur Bebauung, zu Schutzgebieten oder
zu anderen gefdhrdeten Bereichen,

> FUhrung Uber Bracken, Uber Ddmme, in
Einschnitten oder Tunneln.

Die Linienbestimmung schlieBt nach internen
Abstimmungen der Verwaltungen und nach einer
Beteiligung der Trager offentlicher Belange und
Dritter mit einer behérdenverbindlichen Grund-
entscheidung ab.
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Barrieren beim Bauen

Betrachtet man die inhaltlichen Entscheidungen
dieses Verfahrensschrittes und vergegenwartig
man sich dann, dass diese erst am Ende des Plan-
feststellungsverfahrens auf Einspruch hin gedndert
werden kénnen, so wird klar, dass sich Konflikte
Uber die langen Planungszeiten gedeihlich ent-
wickeln und verscharfen kdnnen. Jede mogliche
Anderung zu einem spdteren Zeitpunkt wirft die
Planung weit zurdck.

3. Schritt: Das Planfeststellungsverfahren

Auf der Basis der Vorgaben aus der Linienbestim-
mung wird die StraBenplanung so weit konkreti-
siert, dass alle &ffentlich-rechtlichen Beziehungen
zwischen dem Bautrédger und den Betroffenen
geregelt sind. Im Anschluss an die Anhérung ent-
scheidet die zustGndige Behdrde abschlieBend
per Beschluss. Der Beschluss kann nur auf dem
Rechtswege angefochten werden. Mit dem Erlan-
gen der Rechtskraft der Genehmigung (Planfest-
stellung) endet das Planungsverfahren.

4. Schritt: Das Enteignungsverfahren

Zunéchst versucht der Bautrdger Uber direkte Ver-
handlungen mit den Betroffenen die privatrecht-
lichen Beziehungen zu regeln. Kommt es nicht
zur Einigung, wird das Enteignungsverfahren
eingeleitet.

Prinzipiell sind bei der Linienbestimmung und der
Planfeststellung zwei Phasen zu unterscheiden:

Zuerst ist da die eigentliche Planungsphase, in
der Uber eine Abfolge von Planungsentscheidun-
gen die Inhalte eines Projektes soweit erarbeitet
werden, dass sie genehmigungsfahig sind. Fur
die Informationssammlung und die Entschei-
dungskaskade finden bereits intern geregelte
Beteiligungsverfahren statt. Es werden auch
Gutachten und Expertisen erstellt.

bundesve rband\\\ mediation

Das anschlieRende Verwaltungsverfahren ist
die zweite Phase. Dabei handelt es sich um ein
gesetzlich geregeltes Verfahren, das die recht-
liche Zuléssigkeit der vorgelegten Planung pruft
und feststellt.

In der Planungsphase liegt der Schwerpunkt

einer méglichen prozessbegleitenden Media-
tion, da hier die meisten Entscheidungen getrof-
fen werden. Mediation weit vor der gesetzlichen
Beteiligung des Verwaltungsverfahrens ist hier sinn-
voll und effektiv, da Konflikte bereits bei der Ent-
stehung gemeinsam mit allen Betroffenen kons-
truktiv bearbeitet werden kdnnen. Sie vermindert
die Eskalationsgefahr von Konflikten im Zeitraum
bis zur Planfeststellung.

Es ist durchaus von Vorteil, wenn die zustandige
Behdrde im anschlieBenden Genehmigungsver-
fahren auf die Ergebnisse der Mediation und im
Falle eines gravierenden Dissenses auf die Kon-
frahentinnen selbst zurlickgreift. Die Mediatorin-
nen kénnen jetzt noch einmal, die ,drohende”
Entscheidung vor Augen, im Einzelfall vermitteln.

Bei der Linienbestimmung werden eigentlich nur
offentliche Belange geregelt. Mediation respektiert
aber auch Eigeninteressen (z. B.: Grundstlcksei-
gentUmer), die zu diesem Zeitpunkt vorgebracht
werden. Sie kann einen annehmbaren Umgang
fur diese Konflikte finden. Alle Entscheidungen
fallen entweder gemeinsam oder im Respekt vor
der Meinung oder den Grenzen des Anderen. Die
Akzeptanz der erzielten Ergebnisse ist hdher. Dies
hat positive und beschleunigende Auswirkungen
auf die Abwagung der Linienbestimmung selbst,
als auch auf die nachfolgenden Schritte.

Fdr die Mediation zur Planfeststellung dndert
sich prinzipiell wenig gegenuber der zur Linien-
bestimmung. Es geht um konkretere Konfliktge-
genstdnde und oft sind mehr Eigeninteressen
betroffen. Je konkreter diese sind, desto harter
erscheinen die Positionen.

Es wird nochmails deutlich, dass alle Interessen
gleichzeitig behandelt und dass Konflikte vor der
eigentlichen Verwaltungsentscheidung geregelt
werden sollten. Werden die Betroffenen erst zur
Anhdérung mit der Planung in sehr formlicher
Weise konfrontiert, so ist der Widerstand oft sehr
hoch. Rechizeitige Beteiligung im Rahmen einer
um Konsens bemuhten Zusammenarbeit bei
einer Mediation entlastet die sehr zeit- und orga-
nisationsaufwdandige Beteiligung.

Solange der Baulasttrager auf der Basis des Plan-
feststellungsbeschlusses selbst mit den Betroffe-
nen Uber privatrechtliche Beziehungen verhandelt,
macht es Sinn, die Mediation bis hierhin auszu-
dehnen. Der Baulasttrager hat nédmlich immer
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noch einige Méglichkeiten, die Planung, wenn
auch in engen Grenzen, anzupassen. Wird ein
formliches Enteignungsverfahren eingeleitet, so
endet hier nach meiner Meinung Mediation bei
Projektplanungen.

Wenn nichts mehr zu gehen scheint und eine Pla-
nung wegen eines eskalierten Konfliktes still steht,
wurde bisher manchmal Mediation gewdhlt, um
das Projekt zu retten.

Mediation ist in einem solchen konkreten Falll
selbstverstandlich auch geeignet. Sie wird hier
die Eskalation des Konfliktes verst@ndlich machen,
die Positionen auf die Interessenebene zuruckfuh-
ren, Verhandlungs- und Kommunikationsfahigkeit
wiedererlangen und vermitteln. Ein solcher Fall
kann zu jedem Verfahrensstand eintreten. Steht
dann ein Mediatorinnen-Team direkt zur Verfu-
gung, ist eine schnelle Reaktion moglich (Stand-
by-Mediation). Aber auch eine erst nachtraglich
installierte Mediation kann mit Gewinn fUr die
Parteien aus dem Konflikt flhren.

Welche Vorteile bringt Mediation in 6ffentlichen
Projekiplanungen?

v

Mediation l&sst sich sowohl den bisherigen
Gewohnheiten, als auch neu vorgebrachten
Wunschen anpassen.

v

Ein Zeitgewinn ist moglich, wenn eine
gemeinsame Vorbereitung von Entscheidun-
gen die bisherige Enfscheidungskaskade
ersetzt,

v

Durch die erweiterte Perspektive auf alle
Interessen vervielfachen sich die Losungs-
maoglichkeiten.

v

Die gleichzeitige Behandlung aller Interessen
ermdoglicht integrierte Lésungen.

v

Beim Ringen um gemeinsame Losungen wird
die hohe Verantwortungsbereitschaft aller
Beteiligten erkennbar und wertgeschdatzt. Die
hohere Akzeptanz des Ergebnisses kann die
Klagebereitschaft reduzieren.

v

Werden zusétzlich die Burger vor Ort in die
Verantwortung eingebunden, so férdert dies
das Demokratieversténdnis und Verwaltung
wird mehr als Dienstleisterin, denn als Obrig-
keit wahrgenommen.
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Wann war eine Mediation erfolgreich?

> Gemeinsame Enfscheidungen in der Sache
sind ein wichtiges Indiz. Das heiBt nicht
unbedingt Einvernehmen. Auch Uber einen
Dissens kann Einigkeit bestehen, wenn dieser
begrindet und akzeptiert wird.

v

Das Anerkennen der Grenzen in der Sache
und in der Person ist Hinweis auf den Erfolg.

v

Beziehungskonflikte werden bewdltigt bzw.
auf einer niedrigeren Eskalationsstufe gehal-
ten oder heruntergefahren (z. B. von ,die da
oben” zu Wir”).

v

Das BemuUhen aller Parteien, um eine Losung
wird gesehen und geschdatzt,

v

Manchmal bilden sich neue Allianzen
auBerhalb des Sachthemas (Handel/Umwelt-
schutz).

v

Vor allem der Wunsch der Beteiligten, auch
in Zukunft sich zu engagieren und in Verant-
wortung gehen zu wollen, weist darauf hin,
dass Mediation als konstruktive Konfliktbe-
waltigung erfolgreich war.

Hiervon profitieren nicht nur die Beteiligten, das
Projekt oder zukunftige Planungen, sondern vor
allem das gesellschaftliche Miteinander.

Norbert Wolsing

Briicken bauen
Foto: Roland Schiiler
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Roland Schiiler,
Parteiloser
Kommunalpolitiker,
Mediator BM und
Ausbilder BM,
Geschdftsfiihrer
Friedensbildungswerk
Foto: Kai Queetz

Kommen (Kommunal)politik und
Mediation zusammen?

Personlicher Erfahrungsbericht eines
Mediators und Kommunalpolitikers

Kommen Kommunalpolitik und Mediation
zusammen? Mit dieser Fragestellung werde
ich mich auf der Grundlage meiner 11-jdah-
rigen Tatigkeit als Mediator sowie meiner
16-jahrigen Erfahrung in der Kommunalpoli-
tik, insbesondere in den Bereichen Stadtent-
wicklung- und Verkehrsplanung, befassen.

In dem Artikel berichte ich von meinen
Erfahrungen als Kommunalpolitiker und
Mediator und von den Entscheidungswegen
der Politik und der éffentlichen Verwaltung
und den Méglichkeiten des Ausgleichs in
Konflikifallen. Die Hauptakteurinnen werden
als Interessensvertreterinnen betrachtet.
Alle wirken am Gemeinwohl mit, aber zufrie-
den mit der Interessensentscheidung sind
immer wenige. Mediation ist ein naheliegen-
des Verfahren fir die Kommunalpolitik, im
Sinne des Gemeinwohls aller.

Kommunalpolitikerinnen werden gewdhlt, um
das Gemeinwohl zu gestalten bzw. es zu ermog-
lichen. Nach meiner Auffassung ist das Gemein-
wohl als GréBtes Gemeinsames Interesse Aller
(GGIA) zu definieren. Das GGIA ist in einem offe-
nen und transparenten Prozess entwickelt. Mit
UnterstUtzung der Mediation kann als Ergebnis
eine win-win-Lésung erzielt werden.

Welche unterschiedlichen ,Interessen Aller”
gibt es in der Kommunalpolitik?

Birgerinnen

Die Politikerlnnen erleben sich als Mittler zwischen
Verwaltung und Burgerschaft. Sie wurden von BUr-
gerinnen gewdhlt und sollen deren Interessen
vertreten. Nach meiner Erfahrung sind die Politi-
kerlinnen jedoch nicht der ,verldngerte Arm” der
BUrgerinnenschaft. Sie stehen vor und mitten in
einem Interessensgewirr. Es gibt selten ein einheit-
liches Burgerinteresse, welches sie dann ener-
gisch vertreten kdnnen. Sie mussen sich fur ein
Interesse entscheiden. Als Politiker erlebe ich tag-
taglich, dass Burgerinnen mit Planungen nicht
einverstanden sind und sich in einer Burgerinnen-
initiative organisieren. Sie mussen Druck aufloauen,
um sich Uberhaupt Gehor zu verschaffen.
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Verwaltung

Die stadtische Verwaltung unterstutzt die Entschei-
dungsfindung der Politik. Die Verwaltung bereitet
ca. 90 % der von den Kommunalpolitikern zu
treffenden Entscheidungen vor. Es ist Aufgabe
der Verwaltung, die unterschiedlichen Interessen
der intfemen Fachbereiche zu bundeln. Das
kann zu folgendem Szenarium fuhren:

Die Umweltverwaltung mochte eine Freifldche
als Frischluftschneise erhalten, die Kdmmerei
das Grundstuck teuer verkaufen, die Wirtschafts-
férderung einen Standort fUr ein Technologie-
zentrum, das Kinderamt braucht dringend eine
Freiflache fur einen Spielplatz, die Stadtplanung
unterstutzt die Wirtschaftsforderung, obwohl ihre
internen Fachpldne dort eine Freifldche vorse-
hen. Zuerst einigt sich die Verwaltung intern und
formuliert dann eine gut begrindete Beschluss-
vorlage. Nach meinen Erfahrungen wird diese
amtsinterne Abstimmung nach Machtinteresse
enfschieden. Es ware ein Zufall, wenn die so
erzeugte Meinung das GGIA darstellen warde.

Die Ergebnisse der internen Verwaltungsatostim-
mungen werden den Politikern zur Enfscheidung
und eventuell den Burgern zur Diskussion vorge-
legt. Wenn die Politik sich nicht als der ,verldn-
gerte Arm” der Verwaltung sieht und eigene Inter-
essen hat, dann kann es zu einer Konfliktsituation
kommen.

In der Auseinandersetzung mit der Politik wird die
Verwaltung nun zu einem interessengeleiteten
Akteur und verl@sst damit die neutrale, dienende
Funktion. Die gleiche Situation ergibt sich bei den
vorgeschriebenen Burgerinnenbeteiligungsverfah-
ren. Verwaltungsinteressen und Burgerinneninter-
essen treffen aufeinander. Die Verwaltung jedoch
ist per Gesetz verpflichtet, die Burgerinneninteres-
sen mit den Interessen der Politik und Verwaltung
abzuwdgen, obwohl sie offensichtlich ein Eigen-
interesse hat.

Parteipolitik

Die Politikerlnnen befinden sich im Entscheidungs-
dreieck zwischen inren eigenen Interessen, den
Parteiinteressen und den Fraktionsinteressen. Sie
haben auf einer Parteiliste kandidiert und mussen
deren programmatische Interessen vertreten.
Innerhalb einer Partei gibt es aber keine einheit-
lichen Interessen, sondern eine Vielzahl von Aus-
legungen der Programmaitik (Stichworte aus der
Grunen Welt Realo oder Fundi oder Normalo).
Jede Fraktion setzt sich aus einer Vielzahl von
Interessen zusammen (Fraktionsinteresse bis Frak-
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tionszwang). Dies ist wiederum in Einklang zu
bringen mit dem Interesse der Politikerin. Denn
die Politikerln hat auch ein eigenes, personliches
Interesse an der Sache (oft verbunden mit der
Person). Fur welches Interesse wird er/sie sich
entscheiden?

Kommt es zu keiner Ubereinstimmung, so fehlte
bisher die Anwendung von konstruktiven Metho-
den des Inferessenausgleichs, die zu einer einver-
nehmlichen Losung im Sinne des win-win-Prinzips
fUhrt. Verlduft es demokratisch, so wird eine Mehr-
heitsentscheidung getroffen. Aber auch Macht-
enfscheidungen durch Fraktionsvorsitzende oder
Regierungsfuhrer bzw. informelle Fuhrer sind die
Regel.

Beispielhaft méchte ich folgendes Szenarium dar-
stellen: Im Wahlkreis ist das stadtische Freibad
von der SchlieBung bedroht. Das persénliche
Interesse der Palitikerin ist, das Schwimmbad zu
erhalten. Dieses ist auch der geduBerte Wille

der Burgerinnen. Die Partei hat sich im Wahlpro-
gramm der Privatisierung &ffentlicher Einrichtun-
gen verpflichtet. In der Fraktion méchte die Min-
derheit der Sportpolitikerinnen das Bad erhalten,
die Mehrheit beabsichtigt, den stadtischen Haus-
halt zu sanieren und erhofft sich hierfdr von der
Privatisierung eine finanzielle UnterstGtzung (und
manche freuen sich, dass der Sparvorschlag
nicht eine Einrichtung in inrem Wahlbezirk trifft).
Anstatt gemeinsam eine Losung (den GGIA) fur
den Interessenskonflikt zu suchen, wird eine prag-
matische Entscheidung durch den Mehrheitsbe-
schluss getroffen.

Kommunalpolitik

Bisher habe ich die Einzelsaule Politik mit dem
handelnden Subjekt Politikerin in ihrem politischen
Umfeld betrachtet. Parlamentarische Kommunal-
politik ist aber die Auseinandersetzung der politi-
schen Parteien im Gemeinde- oder Kreisrat. In
unserer parlamentarischen Welt wird dann aus
einer Fraktion nur noch eine Meinung vertreten.
Die mogliche Vielfalt wird auf ein Interesse redu-
ziert, das sicherlich nicht das GGIA sein kann.
Besonders in der Kommunalpolitik, wo zu einer
Sachentscheidung vielfdltige, auch berechtigte
und gleichrangige Inferessen formuliert werden,
ist die parlamentarische Zuspitzung von einer Mei-
nung pro Gruppe eine drastische Verengung.

Mediation in der Kommunalpolitik
Wer das politische Haifischibecken von innen kennt,
wird selten auf die Bereitschaft stoRen, eine Ent-

scheidung mittels Mediation zu treffen.
Kommunalpolitik muss sich éffnen, d. h. sich von
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Entscheidungen in nicht-6ffentlichen Gremien
wie Fraktionen/Parteien 16sen. Nur so kann auch
eine Enfscheidungsfindung mit UnterstUtzung der
Mediation erfolgen. In meiner politischen Lauf-
bahn ist mir das noch nicht begegnet.

Aus meiner Erfahrung als Kommmunalpolitiker und
Mediator kann in vielen Fallen Mediation und
eine fruhzeitige Beteiligung aller am Planungs-
und Entscheidungsverfahren dazu fUhren, dass
das GGIA gefunden und somit eine zufrieden-
stellende Situation fur Burgerinnen, Politikerinnen
und Verwaltung erreicht wird.

Mediation wird heute in der Kommunalpolitik
dann eingesetzt, wenn das Kind (der Plan/die
Entscheidung) in den Brunnen gefallen ist, haufig
nach einer hocheskalierten Auseinandersetzung
in der Gemeinde (siehe den Artikel von Brigitte
Gans im Spektrum Nr. 19/2005 zur Maximilian-
straBe in Augsbourg oder den Kdlner Dom/Unesco/
Weltkulturerbe-Konflikt). Vorausschauende Ent-
scheidungstragerinnen sehen aber immer mehr
die Chance, Mediation zur Interessenfindung und
Entscheidungsvorbereitung einzusetzen.

Blrgerinnen haben einen
eigenen Plan erstellt -
Gesprdch mit
Politikerinnen und
Verwaltung

Foto: Ute Prang

Mediation bietet den Burgerinnen die Chance,
ihre Interessen in den Planungsprozess einzulrin-
gen, auch wenn im Ergebnis nicht immer 100%
herauskommen.

Mit der Durchfuhrung eines Mediationsverfah-
rens bei komplexen Planvorhaben erhalten

die Investorinnen frihzeitig Planungssicherheit,
die dann durch das offizielle Planverfahren
planungsrechtlich zu sichern ist.

Die Verwaltung kann durch ergebnisoffenes und
fransparentes Handeln und der Einbeziehung aller
Betroffenen zur bestmdoglichen Losung der
gestellten Aufgabe beitragen.

Die Stadt/die Gemeinde/der Kreis kann durch
ein entsprechendes Leitbild eine neue Planungs-
kultur einfdhren.

Aus dem Leitbild K&In 2010: ,Die Burgerinnen
und Burger werden akzeptierte Partnerinnen und
Partner in Stadtentwicklung, Stadtplanung und
Stadtgestaltung. In KoIn findet eine frihzeitige
Mitwirkungsmaoglichkeit bei allen Planungsstufen
und ein maéglichst offenes, fransparentes und
schnelles Genehmigungsverfahren statt” (S. 37)

KONTAKT

Roland Schiiler,
mediation@rolandschueler.de

Eine neue Planungskultur in einer Stadt bedeu-
tet auch eine neue kommunalpolitische Kultur.
Die Burgerinnen werden nicht mehr als Untertan
gesehen, die Verwaltung nicht mehr als naturli-
cher Widerpart, Entscheidungsprozesse werden
fransparenter und demokratischer. Alles im Sinne
des GGIAs — des GroRten Gemeinsamen Interes-
ses Aller.

Roland Schiiler

bundesverband NN\ fnsdistion
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Neuen Raum schaffen
KoIn-Eigelstein
Foto: Jirgen Mollers

KONTAKT

Roland Schiiler,
mediation@rolandschueler.de

Wie finden Planerinnen und Burgerinnen
den konstruktiven Weg?

Erfahrungen mit Mediation in der Verkehrs-
planung. Nach einer kurzen Einfliihrung
Uber die Voraussetzungen der Akteurinnen
einer Planung wird gezeigt, wie Mediation
in der Verkehrsplanung - als Beispiel fur
Mediation in Planungsprozessen — arbei-
tet und wirkt. Der Autor hat dazu seine
eigenen Mediationen in der Verkehrspla-
nung betrachtet. Der Artikel zeigt auf, wie
Mediation die alltdglichen praktischen
Probleme der Verkehrsplanung mit den
zahlreichen unterschiedlichen Interessen
einvernehmlichen Lésungen zufiihren kann.

Meine These: Burgerinnenbeteiligung ist erlern-
bar und machbar. Wir missen die Blrgerinnen
nur dort abholen, wo sie stehen.

1. Die Burgerinnen mussen lernen, inren

Weg vom eigenen Vorgarten’ [im englischen
Kulturraum spricht man vom backyard (Hin-
tergarten), ein Einschub zum interkulturellen
Verstandnis] zum Gemeinwesen zu machen.
Es geht in erster Betroffenheit und im ersten
Engagement meist um die eigenen Interes-
sen yvor der Haustlr’. ,Kein Durchgangsver-
kehr in meiner StraBe”; .Keine StraBenbahn,
die macht nur Larm”; .Ich will einen Parkplatz,
aber andere sollen hier nicht parken”. Solche
Beispiele sind ihnen bestens aus ihrem Alltag
bekannt; sie sind es, die einer generellen,
Ubergreifenden Verkehrsplanung (einem
.Masterplan Verkehr’) im Wege stehen. Der
Weg zur Burgerin, die sich fur das Gemein-
wohl, fir das Gesamte des Verkehrs interes-
siert und engagiert, kann dennoch erreicht
werden. Denn der Prozess der Beteiligung, sei
es durch Mediation oder durch Trainingskurse
in Planungskommunikation, ist erlembar.

2. BUrgerlnnen mussen in Planungsprozes-
sen ernst genommen werden. Dies entspricht
auch den vielerorts verabschiedeten Leitbil-
dern. Im Zuge des Kolner Leitbildprozesses
haben sich Uber 120 Burgerinnen mit dem
Ubergeordneten Leitbild 2020 fdr die Stadt
KoéIn beschdaftigt. In der Fachgruppe Verkehr
war ich selbst beteiligt und weil, dass uns
das Ubergeordnete Leitbild zu Verkehr- und
Stadtentwicklung bedeutsamer war als der
persdnliche Parkplatz. Aus einer der Arbeits-
gruppen sind die Kdlner Richtlinien zum bar-
gerschaftlichen Engagement bei Burger-
Innenbeteiligung erarbeitet worden, die wie
folgt lauten: ,Die Burgerinnen und Burger wer-
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den akzeptierte Partner in Stadtentwicklung,
Stadtplanung und Stadtgestalt. Methoden und
Verfahren der Burgerinnenbeteiligung werden
erprobt.” Dazu zahlt auch die Mediation.

3. Politikerinnen stehen zwischen eigener
Macht (-vollkommenheit) und Verantwortung.
Jch bin fur das Wohl meiner Burgerinnen
gewdhlt”. Auch sie kbnnen bei der Planungs-
kommunikation, bei der Planungsmediation
erlemen, wie ein Meinungsbild entsteht, wie
sich Beteiligung entwickelt und zu einem
gemeinsamen Ziel findet, ohne dass dieser
Prozess eine Entmachtung bedeutet. Denn es
solite fur Politikerinnen nichts Schéneres geben,
als das in Beteiligungsprozessen erarbeitete
Wohl der Burgerinnen” zu vertreten.

4. Planerinnen haben den Weg zu beschrei-
ten, der von ,Mein Plan” hin zu ,Unser Plan”
fuhrt. FUr diesen neuen Plan ist ihre gesamte
Fachkompetenz gefragt — Burgerinnen und
Paolitikerlnnen setzen haufig inre Emotionali-
tat und Ideologie dagegen. Es ist deshalb
sinnvoll, méglichst frihzeitig — am besten
schon wdhrend des Studiums - zu erlemen,
wie neben der geforderten Fachkompetenz
im Planungsprozess auch mit Emotionen und
Unsachlichkeiten umzugehen ist.

Diese Satze gelten allgemein fiir jede Planungs-
mediation. Nun zu meinem Beitrag aus der
Mediation in der Verkehrsplanung:

Mediation kann an zwei Punkten im Planungspro-
zess eingesetzt werden: Als Vorbeugung (Praven-
tion), denn in jeder Planung gibt es unterschied-
liche Interessen und Positionen, unterschiedliche
Akteurlnnen, die sich in den Planungsprozess
einbringen. In den sechs Stufen der Planung
(GUIDEMAPS consortium 2004 S.12) findet die
Problemanalyse statt, anschlieBend erfolgt die
MaBnahmenuntersuchung.

Zwischen diesen beiden Stufen kann Mediation
eingesetzt werden: Sie bringt nach der Problem-
analyse die Akteurlnnen an einen Tisch; sie ermdg-
licht eine zielgerichtete Themenbearbeitung, die
zu den einvernehmlichen MaBnahmen fuhrt.

Das Verfahren der Mediation ermoglicht es, Bar-
rieren zu erkennen und passende Losungen zu
finden. Dazu folgendes Beispiel: Die Planerinnen
haben sich zur Verbesserung des Verkehrs und
aus dkologischen Grunden fur die Verldngerung
einer StraBenbahnlinie entschieden. Die AuBe-
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rung eines Betroffenen in einer Strale, in der vor-
her keine Bahn fuhr, lautete: ,die StraBenbahn
sei zu laut”. Dies ist seine Position. Als Planer kann
ich mich Uber diese Position hinwegsetzen, weil
ja alle Richtlinien zum Larm eingehalten wurden.
Ich kann auch reagieren und dem Betroffenen
noch zusatzlich L&rmfenster einbauen. Ich kann
seine Einwdnde ignorieren und er wird versuchen,
Uber eine Klage den Bau der StraBenbahn auf-
zuhalten. Oder er wahlt den informellen Weg der
Einflussnahme Uber bekannte Politikerinnen oder
Lobbygruppen. Es gibt eine Vielzahl von Hand-
lungsmdglichkeiten, von Reaktionen und Aktio-
nen. Doch welche ist die richtige?

In der Mediation gilt grundsétzlich, dass jede
Position ernst genommen wird und durch eine
Befragung das dahinter liegende Interesse und
BedUrfnis der Personen/der Akteurinnen heraus
zu finden ist. Warum ist es zu laut?” ,Was stort Sie
genau am Larm der StraRenbahn?” Je genauer
die Mediatorin das Interesse/das Bedurfnis her-
ausfiltert, desto eher kdnnen optimale Losungs-
maoglichkeiten fur das individuelle Problem
gefunden werden.

Auf der Inferessenebene/auf der Bedurfnisebene
lassen sich vielfaltige Lésungen finden. Versteckt
sich aber hinter der Aussage ,Die StraRenbahn

ist zu laut” der Wert ,Ich will keine StraBenbahn

in meiner StraRe”, dann braucht man sich auf
der Ebene des Larms keine Gedanken mehr zu
machen, weil dieser Konfliktpunkt nur vorgescho-
ben war. Und dies koommt in vielen Planungsver-
fahren haufig vor: Positionen werden vorgescho-
ben, von Planerinnen bearbeitet und verdndert,
und dann kommen neue Positionen. An den
wahren Kern kommt man selten heran. Mediation
als Methode zielt auf den wahren Kern, damit mit
dieser Klarheit dann besser geplant und weiter
gearbeitet werden kann.

Auf diesem Hintergrund sorgt die Mediation
daflr, dass alle Akteurinnen auf derselben Ebene
agieren und argumentieren. Besonders bei einer
groBen Anzahl von Akteurlnnen und bei komple-
xen Themen ist die Strukturierung des Gesprdaches
bedeutsam.

Mediation hat eine Antwort auf die Frage, wie
eine Vielzahl von Beteiligten in der Verkehrspla-
nung einbezogen werden kann und das Verfah-
ren dennoch gleichzeitig zielgerichtet und in
einem zeitlich Uberschaubaren Rahmen statt-
finden kann.
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In der Mehrzahl der Planungen hat sich die
Methode ,fishbowl” bewdhrt, bei der sich im
Innenkreis die direkt Betroffenen befinden. Dies
kénnen Einzelpersonen oder auch Vertreterinnen
von Gruppen (Burgerlnnenverein, Burgerinnenini-
tiative, Seniorlnnenvertretung, Behindertenbeauf-
fragte etc.) sein, die direkt von der Planung
betroffen sind. Dazu gehdren auch die Planungs-
akteurinnen, sei es die Verwaltung, die Projekt-
oder die Vorhabentragerlinnen. Die Entscheidung
Uber die Zusammensetzung des Innenkreises wird
von den Mediatorinnen nach einer Analyse des
Planungsprozesses getroffen.

Im AuBenkreis nehmen die indirekt Beteiligten

Platz. Das sind die Vertreterinnen der Politik (als
Beobachterinnen des Planungsprozesses), die
Verwaltung als Dienstleisterin (Fach- und Sach-
kompetenz), die Lobbygruppen, Gutachterin-

nen, indirekt Betroffene.

Die Erfahrung zahlreicher Mediationen zeigf,

dass diese Einteilung - bei groRtmaoglicher Betei-
ligung der Akteurinnen - einen zufrieden stellen-
den Planungs- und Arbeitsprozess ermaoglicht. Die
Ergebnisse, die in solchen Mediationen erreicht
werden, sind vielfach einstimmig und fur alle
akzeptabel.

Mediation wird zunehmend in Planungen zu The-
men der Stadfentwicklung oder des Verkehrs ein-
gesetzt. Doch wir befinden uns erst am Anfang
einer Erfolg versprechenden Entwicklung.

Roland Schiler

Mediation
in Planen & Bauen

Vertiefungskurs fiir Mediatorinnen
Mediation in Planen & Bauen, 13.11.-17.11.06

Einfithrung fiir Planende & Bauende
Einfiihrung plus, Mo 10.04. — Do 13.04.06

Tagesfortbildung fiir Architektinnen
Mediation beim Planen & Bauen, Mi 07.06.06

Bisherige erfolgreiche
Mediationsverfahren:

das Mediationsverfahren
am Flughafen Wien.
(www.viemediation.at)

das Mediationsverfahren
zur Gestaltung des Wiener
Platzes in MUnchen
(www.sellnow.de/wiener-
platz.pdf)

oder die Maximilianstrake
in Augsburg von B. Gans
(www.augsburg.de)

mediative Elemente in
der Rahmenplanung
Braunsfeld/Mungersdorf/
Ehrenfeld von R. Schi-
ler (Schriffenreihe des BM
Band 2, S 64-68, 2005;
www.rolandschueler.de)

die Mediation zum Stadt-
bussystem in Eschwege.
(M. Schmechting, J. Sta-
chowitz, 2000: Stadtbus-
einfUhrung mit Hinder-
nissen — Eschwege: Mit
Mediationsverfahren zu
kompromissfahiger Staat-
busplanung. In: Nahver-
kehrspraxis 3/00, S. 3-6.)

Einen Uberblick tber
Mediationsverfahren im
offentlichen Bereich gibt
die DFG Forschungsarbeit
von D. Meurer
(www.mediatorgmbh.de/
projekte).

IRIEDENS
BILDUNGSWERK

bundesve rband\\\ mediation
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Bdrbel Weichhaus,
Diplom Ingenieurin
Fachbereich Architektur,
Mediatorin,
Wohnberaterin fir
barrierefreies Bauen,
Trainerin fir Kommuni-
kations- und Konflikt-
management

KONTAKT

Bdrbel Weichhaus,
info@mediation-am-bau.de

Konflikimanagement-Kongress 2005

in Hannover

Zivilrechtliche Baustreitigkeiten und Kon-
flikte unter Beteiligung von Versicherungen
waren die zentralen Themen des 2. Konflikt-
management-Kongresses 2005 im Landge-
richt Hannover. Zu dieser Veranstaltung, die
vom Justizministerium und dem Landespra-
ventionsrat initiiert wurde, kamen mehr

als 250 Besucherinnen. Der Kongress war
gepragt von groBem Diskussionsbedarf in
den unterschiedlichen Foren, besonders
durch die Frage, ob Mediatorinnen einen
fachspezifischen beruflichen Hintergrund
benétigen.

Am 8. und 9. Juli 2005 fand im Landgericht Han-
nover der 2. Konfliktmmanagement-Kongress statt.
Die Themenschwerpunkte des Kongresses waren
auRergerichtliche Streitbeilegungen in den Berei-
chen Bau- und Versicherungswesen.

Der Einladung des Niedersachsischen Justizminis-
teriums und des Landesprdventionsrats zu diesem
Kongress waren mehr als 250 interessierte Besu-
cherlnnen gefolgt. Es war eine bunte Mischung
aus Mediatorinnen, Anwdaltinnen, Richterinnen,
Architekflnnen, Sachversténdigerinnen, Vertreter-
Innen aus der Bau- und Versicherungsbranche
sowie den Schieds- und Ombudsfrauen und
-mannern.

Der Kongress begann am Freitagabend mit
einem informellen Austausch. Zur BegriBung
sprachen die niedersdchsische Justizministerin
Elisabeth Heister-Neumann und der Oberburger-
meister der Landeshauptstadt Hannover, Herbert
Schmalstieg. In einer lockeren Atmosphare, bei
Live-Musik und Getranken kamen viele interes-
sierte Akteurlnnen miteinander ins Gesprdch.
Schon hier zeichneten sich folgende Brenn-
punktthemen des Kongresses ab:

> Wie kann der Rechtsschutz im auBergericht-
lichen Konflikt verbessert werden?

> Welche Rechtschutzbereiche sollten fur die

Mediationsverfahren ausgeweitet werden?

Welche Qualifikation mussen Mediatorinnen

mitbringen, um im Baubereich professionell

mediieren zu kdnnen?

Soliten bei Baustreitigkeiten nur Personen mit

juristischem Hintergrund (Anwdaltinnen und

Richterinnen) mediieren?

Oder besteht die Uberwiegende Aufgabe

der Mediatorinnen darin, unabhdngig von der

juristischen Ausbildung, die Kommunikation

zwischen den Kontrahentinnen zu férdern?

> Welche Kriterien muss eine Mediationsaus-
bildung erflllen?

v

v

v
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Diese und viele andere Fragen wurden auf dem
Kongress leidenschaftlich und kontrovers diskutiert.

Den Auftakt des offiziellen Veranstaltungsteils am
Samstag, dem 9. September 2005, machte die
Osterreichische Justizministerin Karin Miklautsch.
Sie berichtete Uber das dsterreichische Zivirechts-
Mediations-Gesetz, das seit 2003 die Ausbildung,
Qualifikation und Zulassung von Mediatorinnen
regelt. Anschlie@end wurden vier Foren ange-
boten mit den Themen:

> Chancen der Streitbeilegung auf der
Baustelle

> Baumediation und Schlichtung beim
Baustreit um Geld und Mangel

> Rechtschutz im auRergerichtlichen Konflikt

> Konfliktmanagement im Dreieck Versicherte,
Versicherungsnehmerinnen und
Geschdadigte

Resiimee des Kongresses

Der Konfliktrnanagement-Kongress 2005 war

aus Sicht der Autorin, frotz der unterschiedlichen
Standpunkte, ein groRer Erfolg. In allen Arbeits-
gruppen waren sich die Teilnehmerlinnen darlber
einig, dass die auBergerichtliche Konfliktbeile-
gung eine inferessengerechte und kostenguns-
tige Alternative zum gerichtlichen Verfahren ist.

FUr den néchsten Konflikimanagement-Kongress
in Hannover wunscht sich die Verfasserin dieses
Artikels, weniger mit Konkurrenzdenken im Sinne
der ,Pfrindesicherung” konfrontiert zu werden,
sondern mehr mit dem Gedanken der Gemein-
samkeit und des Miteinanders. Denn um eine
gesellschaftlich groRere Akzeptanz fur Mediation
zu erreichen, ist es ndtig, ein gemeinsames Profil
der Mediatorinnen und des Mediationsverfahrens
anzustreben.

Es ist wichtig, dass alle Akteurlnnen, die sich mit
Mediation befassen, miteinander ins Gesprdch
kommen. Wir mussen den Dialog mit allen Berufs-
gruppen suchen, auch mit denen, die eine juris-
fische Vorbildung fUr Mediatorinnen im Baubereich
fur erforderlich halten. AbschlieBend sei gesagt,
dass nur eine einheitlich akzeptierte Definition
und Abgrenzung des Mediationsverfahrens zu
anderen Streitbeilegungsverfahren langfristig die
notige gesellschaftliche Akzeptanz bringen kann,
um Mediation als auRergerichtliches Konflikto-
sungsverfahren zu etablieren.

Barbel Weichhaus
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Fachtagung:

,Mediation in Planen und Bauen”

GruBwort von Angela Spizig, Birgermeisterin
der Stadt Kéin

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Gaste!

Ich begriBe Sie ganz herzlich hier in K&In zu
unserer Fachtagung: ,Mediation in Planen und
Bauen”.

Uber 80 interessierte Fachleute haben sich ein-
gefunden, Architektinnen, Planerinnen, Ingenieur-
Innen, Mediatorinnen, um sich fachlich auszutau-
schen.

Mediation — die Vermittlung bei Interessengegen-
s@tzen oder die Bearbeitung von Konflikten — zur
allseitigen Zufriedenheit (engl. win-win-situation) ist
eigentlich ein altes Verfahren. Schon im antiken
Griechenland war man bemuht, Konflikte zwischen
den Stadtstaaten durch Vermittlung anderer
Stédte beizulegen.

Mit dieser Tagung soll Mediation als hilfreiche
Methode beim Planen, Bauen, in der Politik pra-
sentiert werden.

Die Situationen, wie in Planung und Politik unter-
schiedliche Interessen aufeinander prallen, kenne
ich sehr genau.

Meine Erfahrung mit Kommunalpolitik begann

als Mitglied einer Burgerinitiative. Wie schwer und
langwierig war es da, die Interessen unserer Initia-
tive gegen die Auffassung von Politik und Verwal-
tung durchzusetzen, um die Reduzierung des
Autoverkehrs, Geschwindigkeitsbegrenzung

und Radwege zu erreichen.

Das ganze Verfahren dauerte insgesamt 10 Jahre,
bis wir einen Erfolg sahen. Durchgehalten habe
ich das als Grinder der Burgerinitiative wohl nur,
weil ich hartndckig war, weil die Blockadehaltung
der Verwaltung und mancher Politikerlnnen gegen
vernunftige Argumente mich zum Widerstand
reizte, und weil mich immer wieder andere BUrger,
eigentlich muss ich sagen, Burgerinnen, unter-
stUtzten und mir Mut machten, wenn ich dran war,
alles aus Frustration hinzuwerfen. Andererseits
ermaoglichte mir dieser Marathon Einblick in alle
moglichen Gremien.

Eines ist aber sicher: Hatten wir uns alle zusam-
men an einen Tisch gesetzt und mit Hilfe einer
unabhdngigen dritten Person eine alle Seite
befriedigende Losung gesucht, es wdre schneller
gegangen und hdatte uns Burgerinnen, der Politik
und der Verwaltung viel Zeit und Nerven gespart.
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Und wir hatten viel frlher die erstrebte Wohn- und
Lebensqualitat und die erforderliche Verkehrs-
sicherheit gehabt.

Einen konstruktiven Weg der Auseinandersetzung
bei Planen und Bauen will diese Tagung aufzei-
gen. Mediation bietet im privaten und offentli-
chen Bau- und Planungsbereich Regeln und
Verfahren zur Konfliktlésung an. Mediation ist ein
Vorgehen, das einer reifen, offenen und demo-
kratischen Gesellschaft angemessen ist. Kbnnen
diese Strategien auch funktionieren, wenn einer
der Beteiligten diesen demokratischen Ansatz
nicht akzeptiert? Wenn kein Interessenausgleich
gewollt wird, weil ohnehin die Starkeren langfristig
gréBeren Nutzen aus ihrer Durchsetzungsfahigkeit
ziehen? Was ist, wenn Vorteilsnahme und Korrup-
fion mit im Spiel sind?

Angela Spizig,
Blrgermeisterin der

. . _— Stadt KéIn
Die Tagung wird anhand von Beispielen aus der

Praxis darstellen, wie solche Prozesse zu handha-
ben sind und sie wird den Unterschied zeigen zwi-
schen Mediation, Intervention, Moderation und
Schiedsverfahren.

Auf der Agenda steht neben dem fachlichen
Austausch das konkrete Ziel, eine aktive Fach-
gruppe ,Mediation in Planen und Bauen” im
Bundesverband Mediation zu grinden. Dazu
wunsche ich lhnen gutes Gelingen.

DarUber hinaus gilt es, das 11-jahrige Bestehen
des Fachbereichs Mediation im Friedensbildungs-
werk KoIn zu feiern.

Die 11er Jubilden sind in K&In immer ganz beson-
dere Ereignisse, die gefeiert werden mussen.

Ich gratuliere den Mitarbeiterlnnen des Friedens-
bildungswerks ganz herzlich, allen voran Herrn
Roland Schuler. Ganz herzlich danke ich auch
dem ehrenamtlichen Organisationsteam.

lch wansche Ihnen allen eine anregende
Tagung.

Angela Spizig
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lise Erzigkeit begriiBt
das Plenum
Foto: Sibylle Honnef

Bericht der Fachtagung
,Mediation in Planen und Bauen”

Bericht der Tagung ,,Mediation in Planen und
Bauen“ am Freitag 30. September 2005

Im Planungs- und Bauwesen wird derzeit Media-
tion als Instrument zur Konfliktbearbeitung sehr
selten angewendet. Mit der Fachtagung in KoIn
hatte die Projektgruppe Planen und Bauen des
Bundesverbandes Mediation sich das Ziel gesteckt,
Mediation bekannter zu machen und insbeson-
dere folgende Fragen zu beantworten:

> Wie verlauft ein Mediationsverfahren bei
Problemen auf der Baustelle oder in der
Planung?

> Wo kann Mediation im Bau- und Planungs-
gewerbe sinnvoll eingesetzt werden?

> Was ist der Unterschied zwischen Mediation
und Schlichtung?

An der Tagung haben ungefdhr achtzig Perso-
nen, Architekfinnen, Ingenieurinnen, Vertreterin-
nen aus Verwaltung und Politik und interessierte
Mediatorinnen aus der gesamten Bundesrepu-
blik teilgenommen.

Die KdIner Burgermeisterin Angela Spizig begrite
die Teilnehmerinnen und wunschte sich aus ihrer
eigenen persdnlichen und politischen Erfahrung

mehr konstruktive Wege der Konfliktldsung.

Dr. Sibylle Honnef moderierte eine Gesprdachs-
runde mit Vertreterinnen aus der Verwaltung und
dem Bau- und Planungsgewerbe zu der Thematik,

Konfliktlbsungen bei Planungs- und Bauvorhaben.

bundesve rband\\\ mediation

Herr Klaus Méhren von der GAG Immobilien
(KéIns groBte Wohnungsbaugesellschaft) betonte,
dass in der Kommunikation mit den Mieterinnen
selten Probleme auftreten. Anders sieht es jedoch
in der Funktion der GAG als Bautragerin aus.

Hier wird die Anwendung von Mediation als ein
wichtiges Instrument der Konfliktbearbeitung
betrachtet.

Der Architekt JOrg Beste wies auf die Moglichkeit
des frihzeitigen Inferessensausgleichs durch
die Anwendung der Mediationsprinzipien hin,
um Konflikte im Planungsverlauf zu vermeiden.
Leider wird in K&In diese Vorgehensweise weder
von der Politik noch von der Verwaltung unter-
statzt. Das Gremium ,Leitbild K&In" akzeptiert die
BUrgerinnen als Planungspartnerinnen, so der
Denkmalpfleger Dr. Walter Buschmann, der als
BUrger Kolns in der Leitbildgruppe vertreten ist. Er
hat an einer vertieften Burgerinnenbeteiligung
teilgenommen, bei der mit unterschiedlichen
Akteurlnnen ein Interessenausgleich in vielen
Punkten erreicht wurde. Bei den besonders sritti-
gen Themen ist leider kein Versuch unternommen
worden, einen Konsens zu erreichen.

Christoph Schuster arbeitet bei der Stadtverwal-
tung Burscheid und berichtete von seinen positi-
ven Erfahrungen mit der frihen Einbeziehung

der Betroffenen bei Planungs- und Bauvorhaben.
Er betonte, dass diese Vorgehensweise sich beson-
ders positiv auf die Umsetzung der Vorhaben
auswirkt.

Die Erfahrungen und Wunsche der an der Diskus-
sion Beteiligten sprechen deutlich fur Mediation
im Bau- und Planungswesen.

In einem Kurzreferat erlduterte der Rechtsanwalt
Jorg Schirmer die verschiedenen Verfahren zur
Bearbeitung von Konflikten auf der Baustelle:
Gerichtsverfahren, Schiedsverfahren, Schlichtung
und Mediation. Nur in der Mediation wird die
Lésung von den Konfliktparteien eigenverantwort-
lich erarbeitet, wahrend die Entscheidung bei
den ubrigen genannten Verfahren durch eine
dritte Person/Instanz getroffen wird.

Am Beispiel einer erfolgreichen Planungsmedia-
tion fUr den Bereich MaximilianstraRe in Augsburg
referierte die Geographin Brigitte Gans zum ge-
samten Spekirum der Mediation, die von medio-
tiver Kommunikation, Moderation und Verhand-
lung bis zu klassischer Mediation reicht.

Spektrum der Mediation 21/2006
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Wie man aus StreithGhnen Gewinner macht.”
Unter dieser Uberschrift wurde in einem Rollen-
spiel von Margit Kahlert, Barbel Weichhaus,
Heinrich Ewe und Norbert Wolsing ein fikfiver Kon-
flikt in den funf Schritten der Mediation bearbeitet.

Zur Vertiefung des Themas ,Mediation bei Pla-
nungs- und Bauvorhaben” konnte nach der Mit-
tagspause zwischen vier Workshops gewahlt
werden:

1. Mediation aus der Sicht eines Bausachver-
standigen

Ralf Schwabe schilderte zwei Fdlle aus der Praxis,
die sich mit Streitfragen zwischen HandwerkerIn-
nen und Bauherrinnen oder Projekttragerinnen
und den Kauferlnnen/Mieterinnen befasst.

Die Teiinehmerinnen diskutierten angeregt die
damit verbundenen Prinzipien der Mediation.

2. Mediation und Planungspraxis — Fallbeispiel
Im Workshop von Petra Berndt und lise Erzigkeit
wurde an einem konkreten Beispiel aus der Pla-
nungspraxis Mediation als strukturiertes Verfahren
erlédutert und den Teilinehmerlnnen zur Diskussion
gestellt. Anhand von konkreten Gesprdchs- und
Verhandlungssituationen wurden Prinzipien und
Phasen der Mediation in einem Planungsprozess
erldutert.

3. Baumediation kontra Schlichtung

Barbel Weichhaus entflhrte ihre Teilnehmerinnen
zu den Fallstricken der Verstdndigung auf der
Baustelle, zeigte die Vorteile von Baumediation
gegenuber anderen Verfahren der Streitschlich-
tung auf und gab Einblick in die Techniken der
Mediation fur die Baupraxis.

Sibylle Honnef im Gesprach
Foto: Barbel Weichhaus
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4. Planungsmediation und Burgerinnenbetei-
ligung

Lebendige Gemeinde — alle reden mit. Was fur
viele ein Horror ist, das wird in der Planungsme-
diation konstruktiv genutzt. Der Geograph und
Kommunalpolitiker Roland Schiler erarbeitete
mit den Teilnehmerinnen die Fragestellung: Wie
kann ein konstruktiver Planungsprozess angestos-
sen werden, damit fur alle Seiten zufrieden stel-
lende Losungen erreicht werden?”

Plenum beim moderierten
Expertinnengesprdach
Foto: Barbel Weichhaus

In bunten Bildern und lelbenden Skulpturen
stelliten die Workshopteilnehmerlinnen im Plenum
ihre Arbeitsergebnisse vor. Die darin zum Aus-
druck gebrachte Vielfaltigkeit zeigte, zu welchen
kreativen Ergelbonissen konstruktives Zusammen-
arbeiten fuhren kann.

Als Resumee der Tagung ist festzuhalten, dass
die Teiinehmerinnen Uberwiegend der Meinung
waren, das Mediation ein geeignetes Verfahren
zur Konfliktbearbeitung und Konfliktprévention
bei Planungs- und Bauvorhaben ist.

Uber die gemeinsame Arbeit hinaus hat die KONTAKT
Veranstaltung den bereits praktizierenden Media-
forinnen einen Ort des Zusammentreffens und
des Austauschs, insbesondere zum noch nicht
erschlossenen Geschdftsfeld ,Mediation in
Planen und Bauen” geboten.

Roland Schiiler,
mediation@rolandschueler.de

Weiteres auf der Internetseite:
www.mediation-planen-bauen.de

Roland Schiler
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Petra Berndt,

Dipl.Ing.in Architektur,
Mediatorin,

Moderatorin und Trainerin

KONTAKT

Petra Berndt,
petra.berndt@t-online.de

Ergebnisse rund um die Tagung
Mediation in Planen und Bauen

Warum greift Mediation in Planen und Bauen
noch nicht?

» Statements und Fragen:

v

.Mediatoren heizen Konflikte doch erst richtig
an, denn damit verdienen sie ihr Geld”.
(Abteilungsleiter eines Berliner Wohnungs-
bauunternehmens)

v

Wir nennen es offiziell nicht Mediation, was
wir da machen, sonst denken andere Unter-
nehmen, es gibt Konflikte und das ist schlecht
fur’ s Firmenimage”. (Untemehmensberater
und Mediator).

v

.Die Mediatoren konnten uns im Vorgesprach
keine Lésungen versprechen, das war uns zu
wenig fur die Zeit und das Geld. Wir bendtigen
eine schnelle Lésung des Problems.”
(Unternehmensvertreter)

v

.Mediation im 6ffentlichen Bereich und in
Stadtteilkoordination dient den Politikern doch
nur dazu, Burgerbeteiligung zu suggerieren und
die Burgerinitiativen bis zur ndchsten Wahl ruhig
zu stellen.” (Burger auf einem Burgerforum)

v

.Mediation macht man, wenn man sich
geschaftlich trennen will, wir wollen aber weiter
zusammenarbeiten.” (Vertreter eines Architek-
turbdros)

v

Wie kann ich bei einer Mediation als Abtei-
lungsleiter mein Gesicht gegenuber meinen
Mitarbeitern wahren?” (Vertreter einer Kom-
munalverwaltung)

v

Wie soll ich meinen Vorgesetzten und Mitar-
beitern auch noch ein Mediationsverfahren
schmackhaft machen bei der Uberbelastung
durch Umstrukturierungs- und Personaleinspa-
rungsmaRnahmen?” (Vertreter einer Kommu-
nalverwaltung)

> lch wurde ja ein Mediationsverfahren machen,
aber es laufen so viele Berater herum, die sich
Mediatoren nennen. Wer garantiert mir, welcher
kompetent und souveran mit unseren Sachthe-
men und Partnemn umgehen kann?” (Vertreter
eines Planungsburos)

v

«Seit ich selber in der Bauverwaltung arbeite,
denke ich, Burgerbeteiligung und Planungsme-
diationen verldngern nur unndtig das sowieso
umfangreiche Bebauungsplanfestsetzungsver-
fahren.” (Stadtplaner bei der Bauverwaltung)

bundesverband o\ \ fnsdigtion

» Statements und Antworten:

Imageproblem:
Konflikte in Unternehmen

Die fehlende Akzeptanz von Missverstandnissen
und Konflikten als normale Erscheinung im unter-
nehmerischen Kommunikationsalltag sowie die
Unkenntnis von der einsetzenden Eskalationspyra-
mide bei Vermeidung von Konfliktbearbeitung
sind in deutschen Unternehmen noch zu stark
ausgepragt.

Der Ton in der Baubranche ist besonders rau

und wer will da schon ein ,Weichei” sein. In der
Baupoalitik, -verwaltung und Investitionsbranche
wiederum herrschen juristische Verklausulierungen
oder feine Zwischenténe, gefragt sind geschickte
Strategien und Vertrage, die Probleme auf Kosten
der Anderen regeln. Bei Hierarchien, Geschdfts-
ordnungen, die Verwaltungshandeln regeln und
Angst vor Arbeitsplatzverlust hatben direkte An-
und Aussprachen wenig Akzeptanz.

Missverstandnisse bei der Auftragsklarung:
Wer bringt die Lésung und wie sieht sie aus?

Der erste und wichtigste Schritt im Kontakt mit
den Auffraggeberinnen ist eine detaillierte und
engagierte Auftragsberatungsphase. Hierzu
gehort die Aufklarung Uber die ,Rolle der Media-
torlnnen” als Prozessbevollmdachtigte/ Regisseu-
rlnnen, nicht als Losungserbringerinnen. Auftrag-
geberinnen, besonders aus der Baubranche
haben an dieser Stelle schon ein Verst@ndnispro-
blem, dem groBe Aufmerksamkeit gewidmet
werden muss. SchlieBlich bekommen Mediator-
Innen Geld fur etwas, was die Streitparteien selber
erarbeiten sollen. Das hierin genau der Vorteil des
Verfahrens liegt, muss den Auftraggeberinnen
verdeutlicht werden. Wichtiges Kompetenzsig-
nal kann sein, ein ,qudlifiziertes Angebot in der
ersten Sondierungsphase” zu erstellen, d. h. eine
genaue Konfliktkanalyse, die spater, wenn es zum
Auftrag kommt, in die Auftragssumme mit ein-
kalkuliert wird.

Die unbekannte Kompetenz der Mediatorinnen

Die zentrale Fahigkeit von Mediatorinnen ist inre
Verfahrenssicherheit, sowohl methodisch als
auch auf der Beziehungs- und Kommunikations-
ebene. Fachlich ist es von Vorteil, wenn sie Exper-
tlnnen sind, da sie ein besseres Standing bei den
Auftraggeberinnen und beteiligten Akteurinnen
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haben. Wichtig ist inr Fundament aus Lebens-
und Berufserfahrung sowie Kenntnisse von Orga-
nisationsstrukturen. Ihre ,innere Haltung” solite
von elementaren Grundwerten wie Wertschat-
zung und Allparteilichkeit gepragt sein.

Der Methodendschungel

Gerade im Bereich von kommunaler Stadtpla-
nung, neuer stadtebaulicher Projekte, Stadtteil-
koordination, Quartierssnanagement stehen
Partizipation und Burgerbeteiligung sowie Mal-
nahmen zur Burgeraktivierung im Rahmen des
Programms ,Soziale Stadt” sehr hoch auf der
politischen Werteskala.

Architektenwettbewerbe finden immer seltener
staft, sie sind zu teuer und die Expertengestal-
tung landet allzu oft im Eimer nicht vorhandener
Finanzen oder weil aktive BUrger ganz andere
Vorstellungen entwickeln.

Moderiert, befragt, erkundet und prozessbegleitet
wird durch die ganze Palette von Workshops, Pla-
nungszellen, Zukunftskonferenzen, open spaces
bis hin zu wertsch&tzenden Erkundungen und

Stadtteilbefragungen. Hier ist es wichtig, mit der
Kommune als Auftraggeberin genaue Zielset-
zungen der MaBnahmen zu erarbeiten, um die
jeweils geeignete Methode anzuwenden.

Petra Berndt

> Erfahrungsaustausch

> Vernetzung

> Definition des Geschdaftsfeldes
> Akquisition

> Grundung einer Fachgruppe
> Offentlichkeitsarbeit

lise Erzigkeit:
Roland Schiiler:
Barbel Weichhaus:

» Infos zur PG Planen und Bauen

Die Projektgruppe Planen und Bauen hat sich auf dem Jahreskongress 2004 des BM in Frankfurt
an der Oder gegrundet. Die Uberwiegenden Mitglieder der Projektgruppe sind Mediatorinnen mit
Grundberufen aus dem Bau- und Planungswesen. Die Ziele der Projektgruppe sind:

Das néchste Treffen der PG findet am 15.06.06 statt. Hierzu mochten wir alle Interessierten herz-
lich einladen. Wenn Sie noch nicht im Verteiler sind, schicken Sie uns eine kurze e-mail als Inferes-
senbekundung. Weitere Informationen erhalten Sie von:

fon 06151 146158,
fon 0221 9521945
fon 0511 2715082

mail erzigkeit@t-online.de
mail fokkoeln@t-online.de
mail info@mediation-am-bau.de

Spektrum der Mediation 21/2006

bundesverband N\ \ fnsdigtion

Pausengesprdch am
Runden Tisch
Foto: llse Erzigkeit
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Sébastien Weill,
soziologischer Berater,
ausgebildet in

Thérapie Sociale, tatig im
Bereich Gemeinwesen

und in Organisationen

1/ Der Autor gibt bei Bedarf

geme Informationen uber
Anbieterlnnen von Thérapie
Sociale in Ihrer Nahe weiter,

2/ Das Projekt wurde 2002
von Sébastien Weill und
Jean-Claude Fournier gelei-
tet. Um die zugesicherte
Verfraulichkeit zu wahren,
wird der Ort des Projektes
nicht genannt.

Auf dem Weg von der Gewalt

zur Konfliktaustragung

Grenziiberschreitung?
Grenziiberschreitung!

Von der Mediation in Planen und Bauen
zur Gemeinwesenmediation - Ein Vorwort
zum folgenden Artikel

Planen und Bauen beschdaftigt sich mit der
Planung und dem Bauen — also dem struk-
furellen Rahmen eines Raumes. In diesem
Raum spielt sich dann das Leben ab. Das
kann ein geschlossener Raum oder der
offentliche Raum sein. Und wo sich Leben
abspielt, da kann es zu lebendigem Streit
und Konflikten kommen. Piatze, Parkanlagen,
StraBen, Innenhdfe werden von unterschied-
lichen Menschen genutzt und benutzt und
viele unterschiedliche Interessen kornmen
zusammen. Hier ist Gemeinwesenmediation,
wie auch Thérapie Sociale gefragt, um Kon-
flikte konstruktiv zu I6sen. Daher findet sich
auch dieser Beitrag im Themenheft Planen
und Bauen.

Wer auf die Ergebnisse solcher Gemein-
wesenmediation/Thérapie Sociale schaut,
wird feststellen, das auch an der Struktur

des Raumes etwas verandert werden muss,
damit das Zusammenleben besser funktio-
niert. Platze werden anders gestaltet, Parks
beleuchtet, neue Raume fur Aktivitaten
geschaffen. Vielfach erarbeiten diese Media-
fionen, dass in der Struktur des Raumes Ursa-
chen far Konflikte liegen.

So werden unbeabsichtigt Nutzungskonflikte
(Spielrdume in der Nahe von SchlafrGumen)
erzeugt oder der 6ffentliche Raum ist nicht
fUr die Interessen der Menschen geschaffen.
Dann sind Planerinnen gefordert, Verbesserun-
gen vorzunehmen.

Gemeinde und Gemeinwesen gehodren
zusammen — und so auch Mediation von
Planen und Bauen und Gemeinwesen.
Der Ubergang ist flieBend.

Viel Spass beim Lesen.

Roland Schiiler
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Ein Stadtteilprojekt in Frankreich nach
dem Ansatz der Thérapie Sociale

Thérapie Sociale ist eine Form der Konfliki-
bearbeitung in schwierigen Gemeinwesen,
die in Frankreich entwickelt wurde, um dort
an einem gewaltfreien demokratischen
Zusammenleben und Verdnderungen in
den Institutionen zu arbeiten.

Wir méchten in diesem Artikel diesen in
Deutschland neuen Ansatz' vorstellen und
am konkreten Beispiel einer Stadt im ElsaB
zeigen, wie damit gearbeitet wurde. Viele
Grundideen der Mediation lassen sich
darin wieder finden.

Eine verfahrene Situation - Eine gute Gelegen-
heit fir Experimente

Als der BUrgermeister ein Projekt mit Thérapie
Sociale in Auftrag gab, war die Situation rund

um einen Park in einem etwas vemachldssigten
Altstadtviertel schon recht weit eskaliert. Stein

des AnstoBes waren junge Leute, die dort - sich
selbst Uberlassen — herumhingen. Hin und wie-
der wurde dort gedealt. Viele Anwohnerinnen
fUhlten sich terrorisiert, aber auch ohnmachtig
und isoliert, andere reagierten nun inrerseits recht
feindselig. Uber Jahre wurde die Situation schlim-
mer. Die kornmunalen Institutionen schienen nur
— wirkungslose — technische Losungen parat zu
haben und zogen ihre Dienste nach und nach
zurlck, auch fur den Burgermeister eine frustrie-
rende Situation, in der er sich keine Untatigkeit vor-
werfen lassen wollte. Die ,ehrlichen Burgerinnen”,
die nur in Frieden leben wollten, wollte er nicht
fallen lassen und gleichzeitig aber etwas Neues
versuchen. Patentrezepte hatte er allerdings
auch keine.

In dieser Situation wurde dem Burgermeister die
Arbeit mit Thérapie Sociale vorgeschlagen?.

Die Grundidee war einfach: Die verschiedenen
Beteiligten an den Problemlagen mit inren unter-
schiedlichen Interessen und Vorurteilen Uberein-
ander an einem Tisch zu versammeln und dort
zuerst an Bedingungen zu arbeiten, sich als
Gruppe verbunden zu fuhlen, um dann gemein-
sam denken und arbeiten zu kbnnen und eigene
Losungsvorschlage zu erfinden, wie der Park wirk-
lich ein Ort fUr alle werden kann und — weiter
gefasst — die Beziehungen im Stadtteil verbessert
werden kédnnen. Schwer zu sagen, ob die Auftrag-
geberinnen der Stadt an das Projekt geglaubt
hatten. Aber weil sie keine Alternativen hatten,
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auler der Anwendung von repressiven MaRnah-
men oder das Viertel sich selbst zu Uberlassen,
willigten sie ein. Gleichzeitig behielten sie eine
etwas reservierte Haltung, vielleicht, um sich aus
der Affa@re ziehen zu kdnnen, sollte das Experi-
ment scheitern.

.Der Hass, die Angst und die Demokratie”3.
Die Idee der Thérapie Sociale

Im Unterschied zur Mediation ist das Ziel nicht
die Bearbeitung eines konkreten Konfliktes, son-
dem viel genereller eine Arbeit am Zusammen-
leben im Stadtteil. Ausldser sind meistens rassisti-
sche oder Gewaltvorkommnisse. Sie weisen auf
ein gestortes Sozialsystern und auf die Unfahigkeit
offentlicher Institutionen hin, in diesem Umfeld
ihre Aufgaben zu erflllen. In unserer komplexen
demokratischen Gesellschaft kdnnen keine Exper-
flnnen mit Sicherheit Musterlbsungen présentie-
ren und keine Autoritat wirde uneingeschrankt
akzeptiert werden, diese durchzusetzen. Es bleibt
nur die Hoffnung, ganz konkret an der Graswurzel
im Stadtteil anzusetzen und alle Sichtweisen an
einen Tisch zu holen, auch die unbequemen.
Damit ausgerechnet Leute, die sich im Alltag
feindselig betrachten (klassische Beispiele: Rent-
nerinnen und lebhafte Jugendliche; Polizei und
ausléndische Jugendliche) gemeinsam an einem
Problem arbeiten kbnnen, bedarf es zunachst
einer intensiven Arbeit an der Kooperation.

Ziel der Arbeit ist zweierlei: Vordergrundig soll

die Gruppe als Expertinnengremium fur die
Auftraggeberinnen Vorschlége zur Verbesserung
der Zusammenarbeit der Institutionen entwickeln.
Gleichzeitig soll das Beispiel der Gruppe in das
Zusammenleben im Viertel strahlen: Gewalt in
Konflikt umwandeln; Kommunikation wieder bele-
ben, wo sie im Alitag blockiert ist; von Ohnmacht
und Sundenbockdenken zu demokratischer Selbst-
verantwortung und Hoffnung kommen.

Gewalt in Konflikt umwandeln

Fieber ist keine Krankheit, sondern das Symptom
einer EntzUndung. Fiebersenkende Mittel allein
werden also nicht helfen, weil sie die Entzindung
nicht stoppen. Ebenso sind Gewalt, Rassismus,
Vandalismus nur sichtbare Symptome fur tiefer
liegende Stérungen im Zusammenleben. Sie fra-
gen eine wichtige Botschaft in sich — die Media-
fion sieht das genauso. Hinter solchen Sympto-
men stehen oft unbefriedigte Bedurfnisse, tief
sitzende Angste und Leidensdruck — bei allen,
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die in einem solchen sozialen Brennpunkt

leben und arbeiten. Die Versuchung, in einem
Freund-Feind-Schema zu denken ist grol. Will
man aus diesem Sumpf zu einem konstruktiven
Miteinander kommen, muss man sich mit den
Menschen Uber die Klischees und Uber sie hinaus
auseinandersetzen, sie kennen lernen und sehen,
dass auch sie an der Situation leiden.

Um in der Metapher der Krankheit zu bleiben:
.Kranke” Institutionen machen Menschen krank”.
Dies wiederum verstarkt die ,ungesunden” Funk-
fionsweisen dieser Institutionen. Die Hoffnung liegt
nun darin, dass eine Gruppe, in der exemplarisch
Heilung geschieht, auch Vorschidge machen
und vorleben kann, wie die Institutionen huma-
nere Funkfionsweisen entwickeln k&nnen.

Die Projektstruktur der Thérapie Sociale

Kern der Arbeit ist die Kooperationsgruppe. Es

soll die ganze Bandbreite des gesellschaftlichen
Lebens vor Ort reprasentiert sein. Die Teiinehmen-
den werden gezielt ausgewdahlt und i.d.R. bezahlt
bzw. von ihrer Dienststelle freigestellt. Fur die loka-
len Auftraggeberinnen ist es oft eine Provokation,
schwierigen Jugendlichen, klagenden Rentnerin-
nen, Kopftuch fragenden Frauen usw. auch noch
Geld zu geben - zumal das der Idee des burger-
schaftlichen Engagements widerspricht. In der
Bezahlung liegt aber auch eine Aufwertung als
Expertinnen und eine Garantie, dass die Teilneh-
menden regelmdRig zu den Sitzungen kommen.

In der elsassischen Stadt wurde eine Gruppe

aus funfzehn Personen zusammengestellt — zur
Halfte aus Professionellen im Viertel und Anwoh-
nerinnen aller Altersstufen und aus unterschiedli-
chen sozialen und kulturellen Hintergrinden. Man
fraf sich Uber ein halbes Jahr sechs Mal fur zwei
Tage. Bevor diese Gruppe nun wie eine AG an
konkreten Problemlidsungen arbeiten konnte, war
eine intensive Auseinandersetzung in der Gruppe
ndtig, um arbeitsfahig zu werden und das zu ent-
wickeln, was die Thérapie Sociale ,Intelligence
collective” (kollektive Intelligenz) und ,Information
circulante” (zirkulierendes Wissen) nennt.

Viel Wert wurde am Anfang auf eine gemein-
same Arbeitsgrundlage gelegt: Worum soll es
gehen? Wie will ich hier arbeiten? Welche Zwei-
fel, dass das Ganze Uberhaupt Sinn macht,
waren im Raum? In einem recht offenen Pro-
zess und mit verschiedenen Methoden wurden
die persdnlichen Sichtweisen im Hinblick auf das
Problem ausgetauscht. Es kann gut sein, dass
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Stefan Zech,

Soziologe und Geograph,
Mediator BM, ausgebildet
in Thérapie Sociale,

tatig in den Bereichen
Gemeinwesen und Schule

3/ So lautet auch der Titel
des bis jetzt einzigen auf
Deutsch erschienenen
Buches Uber Thérapie
Sociale: Charles Rojzman
(1997): Der HaR, die Angst
und die Demokratie.
EinfUhrung in eine Sozialthe-
rapie des Rassismus,

AG SPAK, Munchen
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ein fir alle sicherer und
lebenswerter Platz

andere dann protestieren und mit der gleichen
Vorwurfshaltung und den gleichen Vorurteilen
darauf reagieren wie im Alltag. Das ist willkom-
men, denn nur so kdnnen die existierenden Vor-
urteile, Angste, Projektionen usw. nach und nach
bearbeitet werden. In Diskussionen und in Ubun-

gen wurde Uber den Umgang mit Macht nach-
gedacht und gearbeitet: dem Verhdltnis zu Auto-
ritGten, in dem viel eigene Familienerfahrung
gespeichert ist; dem eigenen Empfinden als
ohnmachtiges Opfer, das nichts bewirken kann;
dem Abwdlzen von Verantwortung auf ,die da
oben”, auf die man im ndchsten Moment
schimpfte; der eigenen (Mit-)Verantwortung far
das Problem und fur die Losung. Insbesondere
das Verhdltnis zur Leitung wird hier als Spiegel fUr
den Umgang mit AutoritGten und demokratischer
Selbstverantwortung genutzt.

Die Kooperationsgruppe:

Bewohnerlnnen:

> 2 Mitglieder der Cliquen aus dem Park

> eine Elsdsserin

> ein Elsasser

> eine turkischstGmmige Frau

> ein mannlicher maghrebinischer
Jugendlicher aus dem Viertel

> zwei weibliche maghrebinische
Jugendliche aus dem Viertel

Verireterinnen von Institutionen:
> eine Polizeibeamtin
ein Parkwd&chter
ein Jugendsozialarbeiter
Quartiersmanager
Nachtwdchter des Jugendzentrums
Lstadtischer Mediator”
eine Familiensozialarbeiterin
ein Lehrer

VvV vV VvV vV v v Vv
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Fur die Analyse konnte die Gruppe Unterstutzung
durch ,Zeuginnengruppen” bekommen — Grup-
pen von Jugendlichen, dlteren Einheimischen,
Polizistinnen o. &., die eingeladen wurden, um
inre spezielle Sichtweise auf die Situation im
Stadtteil zu schildern.

Die Ebene der Entscheidungstrdgerinnen

Um den Erfolg einer solch aufwandigen Arbeit zu
gewdhrleisten, reichte es allerdings nicht, an der
Jkollektiven Intelligenz” dieser Gruppe zu arbeiten.
Auch die Verreterlnnen der Leitungsebene der
involvierten Institutionen bildeten eine Arbeits-
gruppe, die sich regelmdagig traf und die Koope-
rationsgruppe begleitete. Die Entscheidungstra-
gerinnen waren fUr die Sicherung der Ergebnisse
zustandig. Das geschah in der ,Pilotgruppe”. Sie
wurde aus dem fur das Viertel verantwortlichen
Referenten des Burgermeisters und Leiterinnen
von Amtern, Schulen, Polizei sowie Tréigern der
Jugend- und Sozialarbeit zusammengesetzt.

Ihre Aufgabe bestand darin, klare Antworten auf
die in der Gruppe entstandenen Ideen und Vor-
schldge zu geben und am Ende Verantwortung
fUr inre Umsetzung zu Gbernehmen.

Ein Gruppenprozess mit Hohen und Tiefen

Sébastien Weill berichtet: Die Entwicklung der
Gruppe verlief nicht linear. Immer wieder fanden
wir uns in sehr schwierigen Situationen, die aller-
dings entscheidende Momente im Leben der
Gruppe waren.
Ein Beispiel: Wahrend der ersten beiden Tage
beleidigte ein Jugendlicher maghrebinischer Her-
kunft in der Gruppe eine Frau aus dem Viertel. Sie
fUhlte sich bedroht und verlieR die Gruppe. Man
war geschockt, zumal damit auch die Realitat des
Alltags im Raum war. Man debattierte ausfuhrlich,
wie man Uberhaupt weiterarbeiten kénne — mit
der Frau und mit dem Jugendlichen. Nur wie?
Eine ,Delegation” suchte schlieBlich die Frau auf,
nicht um sie zu etwas zu bewegen, sondern nur,
um ihr ihnre Empfindungen mitzuteilen. Sie war sehr
bewegt, well ihr die Gruppe damit signalisierte,
dass sie wichtig ist. Sie war trotzdem noch mit
den Nerven fertig, beschloss aber zurlckzukehren
— unter der Bedingung, dass sie zundchst schwei-
gend teilnehmen durfe. Es war der Beginn eines
offenen Kontaktes, ein Schlisselmoment fur das
Zusammengehdrigkeitsgefuhl in der Gruppe.
Andere kritische Momente waren,
> als in der Pause des ersten Tages Polizisten,
die nichts von dem Projekt wussten, zwei
Gruppenmitglieder auf ruppige Art zum Ver-
hér mitnahmen und diese beiden bei ihrer
Ruckkehr erklarten, unter diesen Umstdnden
die Gruppe verlassen zu wollen
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> als die teiinehmende Polizistin am Ausgang
von Jugendlichen aus dem Viertel, die nicht
zur Gruppe gehdrten, angegriffen wurde und
ihren Chef darum bat, nicht mehr mitarbei-
ten zu mussen — obwohl die Polizei zugesagt
hatte, das Projekt ohne Wenn und Aber zu
unterstitzen

als der BUrgermeister persénlich von uns
forderte, einen Jugendlichen auszuschlieen,
nachdem ihm bekannt wurde, dass er ein
der Polizei bekannter Delinquent sei (was

ein Grund war, ihn Uberhaupt einzuladen).

v

Diese Ereignisse standen stellvertretend fur die
Probleme zwischen den Bevdlkerungsgruppen
und offiziellen Stellen im Viertel und hatten das
Projekt zum Scheitern bringen kénnen. Sie
bewusst anzugehen, gehort allerdings zu den
entscheidenden Aspekten der Thérapie Sociale.
Der von inr vorgegebene Rahmen in Verbindung
mit einer eindeutigen Haltung, niemanden zu
bewerten, allen Personen uneingeschrénkt mit
Wertschatzung gegenuber zu treten und fur eine
klare Einhaltung der gemeinsamen Spielregeln
zu sorgen, haben schlieRlich immer ermdglicht,
diese Krisen gemeinsam zu Uberwinden. Dazu
frug auch bei, in solchen Momenten eine Phase
des Herumirrens im Nebel zuzulassen, in der
wirklich keiner weiter wusste — und auch die Lei-
tung dies nicht wegmoderiert, sondern achtsam
begleitet hat, aus der dann aber wirklich authen-
fische Erkenntnisse, VerstGndigungen und Ideen
entstanden sind.

Keine Wunderlésungen, aber Welten, die
anfangen, sich aufeinander zu zubewegen...

Die Teilnahme war flr alle, wie sie sagten, ein
reichhaltiges Abenteuer aulBerhall dessen,

was sie kannten. Die Gruppe war durch Phasen
der Depression, der Entfmutigung und der Ohn-
macht gegangen. Man hatte dann aber inten-
sive Momente der Kreativitat, der Befriedigung,
der Verbundenheit miteinander und des persdn-
lichen Wachstums erlebt. Symbolische Grenzen
zwischen bestimmten Institutionen und Bevdlke-
rungsgruppen konnten Uberwunden werden.

Ein Beispiel fur die ungewdhnlichen Ideen, die
der Prozess ermdglichte: In dem Moment, als
ein Jugendlicher aus dem Park beschloss, nicht
mehr zu kommen - aus Angst, von seiner Clique
als eine Art Verrdter gesehen zu werden — Uber-
legte die sehr heterogene Gruppe kurzerhand,
den SpieB herumzudrehen: Es war nédmlich sofort
klar, dass man den Kontakt zu den ,Problemtra-
gerinnen” aufrecht erhalten muss, damit der Park
nicht wieder zu einer No-Go-Area wird und die
Jugendlichen einbezogen bleiben. So verabre-
dete die Gruppe sich also spat abends im Park,
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um die Jugendlichen zu treffen. Es entstand dort
ein sehr ernsthaftes Gesprach darlber, wie die
Jugendlichen das Leben und ihre Lage im Vier-
tel wahrmehmen, aber auch dardber, wie die
Anwohnerlnnen die Situation im Park erleben.

Die Ergebnisse des Projekts

Am Ende der inhalilichen Arbeit stand ein Kon-
sens Uber konkrete Vorschlage, wie man den Park
zu einem fur alle sicheren und lebenswerten Platz
im Herzen des Viertels machen kdnnte. Sie wur-
den offentlich den Enfscheidungstragerinnen
Ubergeben.

Zur Erhéhung des Sicherheitsgefuhls soliten z. B.
eine Verbesserung der Beleuchtung und der
offentlichen Verkehrsanbindung sowie die Einrich-
tfung von Kinderspielpldtzen beitragen. Gleichzei-
fig sollte der Park die freie Entfaltung der Jugenad-
lichen ermdglichen, indem ein Areal bestimmt
werden sollte, auf dem Jugendliche sich treffen
und sozusagen offiziell ,herumhd&ngen’ durfen.
Uber den Park hinaus entwarf die Kooperations-
gruppe eine sehr detaillierte Vision eines ,Haus
des taglichen Lebens”, in dem die sozialen Kon-
takte, die in der Gruppe entstanden waren, auf
das Viertel ausgedehnt werden sollten. Zum Bei-
spiel sollten Eltern hier dringend nétige Unter-
stUtzung bekommen kdénnen.

Auch wenn man wéahrend des Projekts die Bereit-
schaft der beteiligten Institutionen, Verantwortung
zu Ubernehmen, spuren konnfte, muss man
gleichzeitig selbstkritisch konstatieren, dass

nur einige Vorschlédge umgesetzt wurden und

es inzwischen, drei Jahre spdter, immer noch
Arger um den Park gibt. Die Lehre daraus ist, die
Gruppe der Entscheidungstragerinnen noch star-
ker in den Aushandlungsprozess der Konfliktkla-
rung zu involvieren und auch die Umsetzung

der BeschlUsse noch mehr zu begleiten.

Die wertvollsten Ergebnisse des Projektes bestan-
den sicherlich in den zwischenmenschlichen
Entwicklungen in einer Gruppe, in der man sich
anfangs sehr misstrauisch und verschuchtert
betrachtete. Die Erfahrung brachte ganz normale
Menschen auf eine persénliche Art und Weise in
Bewegung, um Verantwortung fur ihre Lebensbe-
dingungen zu Ubernehmen und die Aufteilung
der Welt in ,Wir guten Opfer” und ,die bedrohli-
chen Anderen” aufzuweichen. Das durfte Uber
die konkrete Gestaltung eines Parks weit hinaus
wirken.

Sébastien Weill und Stefan Zech
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Monika Oboth, Gabriele Seils:
Mediation in Gruppen und Teams

Ein Ausbildungswochenende im September, zum
Thema ,Mediation in Institutionen”: Einzelarbett,
Gesprach, Rollenspiel usw. — das Ubliche. 16 Teil-
nehmende, Uberwiegend aus sozialen Einrichtun-
gen. Die Konfliktbearbeitung in Teams erscheint
ihnen schwieriger als die bisher gelbte Zwei-Par-
teien-Mediation. Umso groBer ist das Interesse,
auch bei Altenpfleger Z. Man muBte einen ,Leitfa-
den” haben, sagt er: ein Handbuch, in dem nach-
zuschlagen ist, wie in diesem oder jenem Team-
konflikt zu verfahren sei. Einen solchen Leitfaden
wurde er gem aus dem Seminar mit nach Hause
nehmen. Mit Institutionen und Teams kenne er sich
aus, notiert der gelemte Sozialpddagoge, als die
Teiinehmerlnnen ihre eigenen Kompetenzen per
Kartenabfrage zusammentragen. SchlieBlich, so
betont er in der Sternpositionierung zur Auswertung,
sei er selber Teamspieler, und auf den Stationen
gebe es nicht nur eitel Sonnenschein. Die Rollen
seien unterschiedlich, formelle und informelle
Range bestimmten Ansehen und Aufgabenvertei-
lung. Dazu korme die mehr oder weniger gedeih-
liche Zusammenarbeit mit Gruppen im Haus,
anderen Abteilungen und naturlich mit den
Bewohnerinnen. Gemeinsam mit den anderen
Teilnehmenden baut er eine Skulptur, die die
empfundene Gratwanderung verdeutlicht. Und
hier noch mediieren? Eigentlich kein Problem, sagt
Z. voller Selbstvertrauen, wenn ihn die Ausbildung
jetzt noch mit einem ,Leitfaden” versorge.

Hinter dem Wunsch nach einem Mediationshand-
buch stehen moglicherweise die Bedurfnisse nach
Sicherheit und Klarheit. Auf dem Weg zur Erfdllung
dieser Bedurfnisse konnte das vorliegende Buch
von Monika Oboth und Gabriele Seils hilfreich sein.
Fdr Monika Oboth wurde es als Mediatorin immer
wichtiger, ,den Fokus auf meine eigene Mode-
rations,leistung’ und die jeweilige Methode loszu-
lassen und ihn auf den unmittelbaren und tiefen
Kontakt mit den Konfliktparteien zu verschieben.”
Ebenso I&ste sie sich ,von der Last der Verantwor-
tung fUr den inhaltlichen Prozess und den Erfolg'
der Mediation.”

Das 142 Seiten umfassende Buch beginnt mit
einem einfuhrenden ,Theorieteil”, der etwa ein
Viertel des Umfangs ausmacht. Hier stellt Seils kurz
Definitionen zur Mediation dar und erkiart das
Modell der Gewalltfreien Kommunikation mit den
vier Schritten Beobachtung, Gefuhl, Bedurfnis und
Bitte. Besonderen Wert messen die Autorinnen der
Personlichkeitsentwicklung als Mediatorin zu. So
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hat Oboth erfahren, dass Familienkonflikte fUr sie
schon als Kind ein Thema waren. Durften Streitig-
keiten in der Herkunftsfamilie offen ausgetragen
werden? Mussten Geschwister ,gerettet” werden?
All das kann mitbestimmend sein fur die Haltung,
mit der Mediatorinnen an ihre Aufgabe heran-
gehe, umso mehr, wenn bei der Konfliktbearbei-
tung gruppendynamische Prozesse konkret
genutzt werden sollen.

Im Praxisteil, der sich nach den Phasen der Media-
tion gliedert, stellt Oboth 16 Methoden und ihre
konkrete Anwendung vor. Darunter die Arbeit
von Kleingruppen mit Ergebnissen auf Plakaten:
bei diesem wie bei allen weiteren Beispielen
beginnt Oboth mit der Kurzbeschreibung der
Methode (Losungsideen fur die vierte Phase les-
bar aufschreilben). Es folgen Hinweise, wann die
Methode sinnvoll ist (bei Gruppen uber 12 Perso-
nen, bei komplexen Themen), Varianten zu Struk-
tur und Techniken der Methode (Kleingruppen
wdhlen Thema selbst), dann Chancen (.Kuchen”
vergroBern) und Risiken (unbearbeitete Emotio-
nen kédnnen ,hochkochen”) sowie Tipps (.Erste-
Hilfe-Empathie”). AnschlieBend verdeutlicht sie
anhand eines Falls inren Einsatz der Methode.

Zu den Stdrken des Buches gehdren seine uber-
sichtliche Struktur und die Fulle der praktisch vorge-
stellten Verfahrensweisen. Es macht SpaR, beim
Lesen mit Oboth und Seils die Praxis nachzuvoll-
ziehen. Kein Leitffaden mit Erfolgsgarantie, wie ihn
sich vielleicht Altenpfleger Z. gewUnscht hétte,
aber ein Standardwerk, das in Ausbildung und
spdterer Berufspraxis gleichermaBen Anregungen
geben kann. Einige Teilnehmende des Fortset-
zungsseminars zur ,Mediation in Institutionen” setz-
ten diese Tipps jedenfalls begeistert um und pro-
bierten aus, welche der vorgesteliten Methoden
innen bei der Mediation in einem Teamkonflikt
am besten gefallen konnte.

Marianne Lange
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John M. Haynes u.q.:

Mediation — Vom Konflikt zur Losung

Die Autoren des Buches ,Yom Konflikt zur L&sung”
bieten Mediatorinnen eine Mikroanalyse media-
tiver Arbeit. Sie haben darin eine Lucke gesehen
in der Vielzahl der kompetenten Lehrbucher und
der Beschreibungen der wachsenden Einsatzge-
biete der Mediation in Konflikten.

Das Buch ist strukturiert durch ein einleitendes
Kapitel zur Psychologie der Mediation, vier Fall-
analysen und ein abschlieBendes Kapitel zur
Sprache in der Mediation. Bereits das einleitende
Kapitel verlangt von den Lesenden sowohl um-
fangreiche Grundkenntnisse und Erfahrung in der
Mediation, als auch Psychologiekenntnisse.

Ausdrucklich legen die Autoren nicht den Schwer-
punkt ihrer Darlegungen auf die Mediation als
+hoch strukturiertes kohdrentes Verfahren” im
Sinne vieler kompetenter Lehrblcher, sondemn

sie fokussieren Struktur nur als ein Kernmerkmal
(essentials) von vieren:

> der interne Bezugsrahmen fur Entschei-
dungen auf der Basis des Bedarfs der
Konfliktpartnerinnen,

die Verstndigung Uber persénlich relevante
Unterschiede der Bedurfnisse der Konflikt-
partnerinnen,

der geschutzte Rahmen durch ausbalan-
cierte Wertschatzung der Konfliktpartnerin-
nen, und

die Strukturiertheit des Verfahrens als Unter-
stUtzung darin, eine konstruktive Kommuni-
kation wieder zu finden.

v

v

v

Reiner Bastine erldutert diese ,Wirkfaktoren der
Mediation” im Zusammenhang mit der Psycho-
logie der Mediation und leitet daraus die Analyse-
kriterien der nachfolgenden Mikroanalyse ab.

Mikroanalyse der mediativen Arbeit heilt hier:
eine parallele Analyse der Vorgehensweise der
Mediatorinnen in der jeweils ersten Mediationssit-
zung in unterschiedlichen Konflikifeldern.

In den wortlichen Transkripten der Sitzungen
werden die Aussagen der Mediatorinnen und
der Mediandinnen analysiert hinsichtlich ihrer zu
Grunde liegenden Motive und Hypothesen, ihrer
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unmittelbaren Wirkung auf den Mediationspro-
zess und auf ihren Anteil am Fortschritt des Pro-
zesses zu einer konsensualen Losung. In jeweils
kursiv eingeschobenen Erlduterungen werden
Worte und Inhalte auch darauf gepruft, welchen
strategischen Anteil sie sowohl fur die Median-
dinnen als auch fur die Mediatorinnen haben,
welche Chancen oder Gefahren die einzelnen
Schritte fUr den konstruktiven Verlauf des Medio-
fionsgesprdachs bergen. Sie bieten damit den
lesenden Mediatorinnen eine ausgezeichnete
JFolie” fir die Reflexion eigener Fallbearbeitung
und fur die Uberprifung eigener Vorgehens-
weisen.

In der jeweils abschlieBenden Fallanalyse werden
die elementaren Vorgehensweisen in der Media-
fion deutlich und die jeweilige Dynamik, die die
Mediandinnen durch ihre widerstreitenden Sicht-
weisen und Verhandlungstaktiken in die Gespréache
einbringen. Selten ist es die eine Schlusselfrage
oder die eine enfscheidende Intervention der
Mediatorin, die einen Durchbruch und die erwun-
schte Bereitschaft der Mediandinnen zu einem
Perspektivenwechsel bewirkt. Es ist die Konstanz in
der Rolle der Mediatorln, die zun&chst fur das not-
wendige Vertrauensverhdltnis und weiterhin fur die
Akzeptanz sorgt, auf deren Basis sich Mediandin-
nen der Strukturierung durch Mediatorinnen anver-
frauen.

Das Buch hat insbesondere im einleitenden
Kapitel eine sehr hohe Informationsdichte und
verlangt von den Lesenden eine ausgepragte
Fahigkeit, lesend gedanklich (mit)strukturieren zu
kénnen. Es ist kein Praxisleitfaden, sondern eher
geeignet fur Mediatorinnen mit Berufserfahrung,
die inr mediatives Handeln hinsichtlich ihrer
Grundeinstellungen und Vorgehensweisen neu
prufen und ,sortieren” wollen. Es liefert eine Fulle
von DenkanstoBen und einen wertvollen Erfah-
rungsschatz.

Renate Sedimayer
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Thomas Flucher et. al. (Hrsg.):
Mediation im Bauwesen

Welche Wohltat — ein handfestes Fachbuch.
Schon 2003 erschien bei Ernst & Sohn, einem
Fachverlag fur Bauingenieurinnen und Architek-
finnen, .Mediation im Bauwesen”. Das Herausge-
ber-Team spiegelt sehr ausgewogen unterschied-
liche Seiten der Expertinnenschaft zu diesem
Thema: Ursula von Minckwitz ist Juristin mit dem
Schwerpunkt Baurecht; mit dem Ingenieur und
Projektmanagement-Spezialisten Markus Viering
hat sie bereits in mehreren Publikationen zusam-
mengespielt. Bernd Kochendorfer lehrt Bauwirt-
schaft und Baubetrieb; Thomas Flucher begann
als Ingenieur und arbeitet heute wohl ausschlieB-
lich als Mediator und Mediationslehrer. Kundig in
Mediation sind selbstverstandlich alle vier Heraus-
geberinnen.

Der systematische Aufoau des Buches erleich-
tert die Orientierung, bringt freilich auch Redun-
danzen. Im Kontext des Fachverlages fur Bau-
wesen sicher sinnvoll, wird im ersten Teil zundchst
Mediation als alternatives Konfliktlésungsverfah-
ren vorgestellt.

Weshalb der Aspekt ,Mediation aus Sicht der Psy-
chologie” von der Nicht-Mediatorin M. Gollenia
und dem Nicht-Psychologen G. Raberger vorge-
stellt wird, bleibt unklar. Hingegen durfte das Vor-
gehensmodell Mediative Sachverstandigenver-
mittlung, vorgestellt von Th. Rinas und M. Viering,
auch fur viele Mediatorinnen neu sein.

Der zweite Teil zeigt Einsatzbereiche der Medio-
fion im Planungs- Bau- und Umweltbereich. Fur
Mediatorinnen, die sich einen Uberblick Uber ein
neues Anwendungsgebiet verschaffen mochten,
ist dies wahrscheinlich der interessanteste Teil des
Buches — mir jedenfalls geht es so. Hier fallt ins-
besondere der zweite Beitrag von U. v. Minckwitz
durch die einleuchtende Verknupfung der Kon-
flikte mit den wechselnden Interessenlagen in der
Abwicklung eines Bauprojektes auf. Fur den Bau-
Laien gibt es hier viele Aha-Effekte.

Die Teile 3, 4 und 5 des Werkes sind dem status
quo des Mediationswesens in Deutschland, resp.
Osterreich und der Schweiz gewidmet. Als media-
fions-landeskundliche Darstellungen sind sie Uber
das Anliegen der Mediation am Bau hinaus inte-
ressant. Freilich sind insbesondere die rechtlichen
Rahmenbedingungen in allen drei Ldndem zur
Zeit so stark in Bewegung, dass etliche Informa-
fionen bereits heute nicht mehr gelten.
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Praxisberichte — Teil 6 — durfen nicht fehlen. Sie
sind unterteilt in Berichte Uber Mediationsverfah-
ren einerseits, mediationsdhnliche Verfahren
andererseits. Hier entsteht der Eindruck, dass
Praxiserfahrungen rar sind. Zu diesem Eindruck
tragt bei, dass Uber das Mediationsverfahren

zur Bahntrasse im Gasteinertal (Thomas Flucher)
bereits an anderer Stelle publiziert wurde, wah-
rend die Mediation zum Sagewerk an der Ybbs
(Anfon Hutter) bereits etliche Jahre zurlck liegt.
Hingegen zeigt sich bei der Dokumentation der
mediationsdhnlichen Prozesse eine lebhafte Viel-
falt. Es liegt der vorsichtige Schluss nahe, dass
Mediation beim Planen und Bauen ihre Impulse
vor allem aus den verwandten und benachbar-
ten Verfahren gewinnen kann. Die Entwicklung
der ndchsten Jahre wird spannend zu beobach-
ten — und mit zu gestalten sein. Die fachlichen
Zusammenschlusse von Mediatorinnen — die Pro-
jektgruppe ,Mediation in Planen und Bauen” des
BM, aber auch der Foérderverein Mediation im
Offentlichen Raum — werden stark gefordert sein,
die weitere Entfaltung der Mediation in diesem
Bereich voran zu bringen.

Mediation im Bauwesen wirft fUr mich eine alte
Frage neu auf: Wieviel Feld-Expertise brauchen
Mediatorinnen? Ist es mit der Prozess-Expertise
plus eines groBzugigen Schusses Kultur-Kompe-
tenz fUr dos jeweilige Feld getan?

Dr. Wilfried Kerntke
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Puhl, Harald (Hrsg.):

Mediation in Organisationen

Harald PUhl, der Grunder und Leiter des Instituts
Triangel, ist vor allem als Supervisionslehrer aus-
gewiesen. Als Herausgeber dieses Bandes ist

es ihm gelungen, eine bemerkenswerte Vielfalt
unterschiedlicher Ansdtze zusammen zu bringen.
Andrea Budde zeigt sich hier noch einmal mit
dem Pionierprojekt ,Konflikflotsen”. Peter Heintel
und Gerhard Falk beschreiben eine gemein-
same Arbeit am betriebsinternen Konflikt einer
Bank. Einer der interessanten Aspekte ist dabei
die Zusammenarbeit der beiden Mediatoren

mit inrem unterschiedlichen Erfahrungshorizont.
Inka Heisig schildert ein Mediationsverfahren in
einem Landwirtschaftsbetrieb. Sie zeigt einleuch-
tend die Validitat des Verfahrens auch fur Kon-
texte, die man beim Thema Organisationsmedia-
tion nicht gleich im Blick hat. Peter Knapp und
Andreas Novak stellen eine Mediation zwischen
Unternehmensleitung und Betriebsrat dar. Die
Darstellung hebt vor allem den Aspekt der kultu-
rellen Unterschiede zwischen den Konfliktparteien
hervor — als Faktor der Konflikteskalation wie auch
als besonderes Augenmerk bei der Konfliktbe-
handlung. Christa Kolodej bietet mit ihrer Arbeit
Uber Mediation bei Mobbing feste Leitlinien, die
man sich so oder é&hnlich (auch die Fachgruppe
MiO des BM hat dazu grundsatzlich gearbei-

tet) bei allen FUhrungskraften verankert winscht.
Es scheint mir eine vorrangige Aufgabe unserer
Zunft, durch solche soliden AuBerungen fachlich
klare Verhdltnisse zum Thema Mobbing zu schaf-
fen. Cristina Lenz stellt lesenswert die Vorphase
der Mediation, die Pre-Mediation vor. Einen
inhaltlich dhnlichen Text hat sie gemeinsam mit
Norbert Fackler in demselben Jahr 2003 in dem
(ebenfalls hier rezensierten) Band ,Mediation im
Bauwesen” publiziert. Karsten Waniorek beschreibt
Schulmediation als Mediation in Organisationen
an Hand eines der frihen Modelle in Berlin. Das
in Deutschland weit ausgebaute Fach Schulme-
diation erf@hrt in den letzten Jahren immer wie-
der neue Impulse durch die erst spater definierte
Organisationsmediation. Freilich wéren Impulse
gerade auf Grund des unterschiedlichen Rei-
fungsgrades der Anwendungsgebiete auch in
umgekehrter Richtung denklbar und wunschens-
wert. Eine Verschrdnkung der Themen so wie hier
reizt jedenfalls immer zum Weiterdenken.

Etwas auBenstehend wirken auf mich die Bei-
frdge von Alexander Redlich und von Huseyin
Ozdemir - in beiden Féllen werden Verfahren vor-
gestellt, die mit Mediation vor allem das gemein-
sam haben, dass sie zur Kidrung von Konflikten
eingesetzt werden. Das 1auft dem Bemuhen des
Herausgebers zuwider, das Fach Organisations-
mediation zu definieren. Der Beitrag von Redlich
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war bereits ausfuhrlicher als selbsténdige Publi-
kation zu lesen (Konfliktmoderation, Hamburg,
1997).

Harald PUhl himself zeigt sich nelben dem Vorwort
mit zwei Texten: An seiner Einfuhrung schdatze ich
insbesondere die Darstellung der Besonderheiten
der Organisationsmediation. Besonderes Augen-
merk bekommt selbstverstandlich der Versuch,
Mediation in den Kontext verwandter Beratungs-
verfahren einzuordnen. ,Mediation in einer ande-
ren Form, n@mlich als hilfreiche Ergdnzung im
Kontext der Prozessberatungsmethode zu sehen”
ist dabei ein Hauptpunkt. Mit seiner eigenen Pra-
xis als Supervisor, OE-Berater und Mediator ist PUhl
zu solchen Erwégungen in besonderem Mal
berufen. Jenseits der erforderlichen Abgrenzun-
gen ist die sinnvolle wechselseitige Ergénzung
der Disziplinen die Aufgabe fur die Zukunft. Offen-
bar ist dies auch programmatisch fur die Reihe
Beratung/Supervision/Mediation, in der dieses
Buch erschienen ist. Fur die Mitglieder des BM
zeigt sich diese Zukunftsfrage nach der wechsel-
seitigen Ergdnzung auch in den auf mehreren
Ebenen begonnen Fachgesprachen zwischen
BM und DGSV.

Bezug zu unserem Verband hat das Buch von
PUNhI auch in anderer Hinsicht: Harald PUhl ist
mittlerweile Mitglied des BM, und mehrere der
Beitrdgerinnen sind es ebenso: Peter Knapp,
Andreas Novak und Inka Heisig.

Der noch junge Verlag Ulrich Leutner liegt mit sei-
nem Programm insgesamt auf der Seite des Psy-
chosozialen. Ob ,Mediation in Organisationen” in
diesem Kontext auch auf den Management-Eta-
gen wahrgenommen wird, ist fraglich, und doch
zu hoffen.

Verschiedene BeitrGge dieses Bandes waren
dhnlich bereits an anderer Stelle zu lesen. Das
besondere Verdienst von Harald PUhl aber ist

es, durch die Zusammenstellung und durch das
Viele, das neu formuliert wurde, zu einem schlus-
sigen Gesamtbild der Organisationsmediation
beizutragen.

Dr. Wilfried Kerntke
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Harald Piihl (Hrsg.)
M :piaTion N
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Neue Wicr pes

KONFLIKTMANAGEMENTS?
GRUNDIAGEN UND PRAXIS

Mit Beitragen von Ancrea Budide
Gaerhard Falk, Peter Helntel, Inka
Hieisig. Peter Knapp, Chrsts Knlode]

Cristing Leng, Andieas Novak, Hizusn
Ozdemir, Harald Pihl, Alexander
Redlich. karsten Wanionck

eutner —

Puhl, Harald (Hrsg.),

Mediation in Organisa-
tionen. Neue Wege des
Konflikimanagements:
Grundlagen und Praxis

Mit Beitragen von Andrea
Budde, Gerhard Falk,
Peter Heintel, Inka Heisig,
Peter Knapp, Christa Kolo-
dej, Cristina Lenz, Andreas
Novak, Hiseyin Ozdemir,
Harald Puhl, Alexander
Redlich, Karsten Waniorek.

Paperback. Berlin
(Ulrich Leutner Verlag),
2003,

198 Seiten

ISBN: 3-934-39116-8
€19,95




BUCHER UND MEHR

Luftaufnahme
Flughafen Wien

Lenz, Christina und
Wostratzky, Petra

Prozessproviding am
Beispiel des
Mediationsverfahrens
Flughafen Wien.

Verlag Osterreich GmbH,
Wien 2004

S. 186

ISBN 3-704-63907-9
€ 45,00

KONTAKT

Brigitte Gans,
Brigitte.Gans@mucweb.de

Christina Lenz und Petra Wostratzky:

Prozessproviding

Prozessproviding am Beispiel des Mediations-
verfahrens Flughafen Wien

Im Sommer 2005 ging in Wien eines der groRten
und komplexesten Mediationsverfahren Europas
zu Ende: die Mediation zum Flughafen Wien-
Schwechat.

Mehr als 50 Vertragsparteien fUhrten funf Jahre
lang intensive Gesprdche, die zundchst in einen
Teilvertrag und schlieBlich in einen Mediationsver-
frag mundeten. Im Ergebnispaket befinden sich
BeschlUsse zur Einschrankung der Nachtfluge, zur
Begrenzung der Larmbelastung, eine Festlegung
der Lage einer moglichen dritten Piste sowie zur
Einrichtung eines Umweltfonds. Dieses Verfahren
wird sicherlich Zeichen setzen fur Flughafenplo-
nungen und —erweiterungen auch andernorts.

Das vorliegende Buch behandelt einen Abschnitt
der Vienna-Airport Mediation: Die Phase der Pre-
mediation. Christina Lenz zeigt in verschiedenen
Schritten, dass eine Mediation dieser GroRenord-
nung eine umsichtige und professionelle Einlei-
tung bendtigt, um erfolgreich zu sein. Der Unter-
fitel des Buches lautet programmatisch: ,Ein
gutes Ende braucht einen guten Anfang”.

Hierzu wird nach einer allgemeinen EinfUhrung

in die Mediation und im speziellen in die Preme-
diation die Initiierungs- und Vorbereitungsphase
der Vienna-Airport-Mediation geschildert. Uber
die detaillierte, fast protokollarische Dokumenta-
fion I&sst sich nachvollziehen, wie dieses Verfah-
ren durch das Agieren des Prozessproviders Stick
fur Stick Gestalt annahm und eine breite Unter-
stUtzung aller beteiligten Parteien fand.

Alle Entscheidungen wurden im Konsens vorbe-
reitet: die Wahl der Mediation selbst, die Auswahl
der Mediatorinnen, die Arbeitsgremien, die
Geschdaftsordnung.

bundesverband o\ \ fnsdigtion

Dem wird die Vorbereitung der gescheiterten
Flughafen”Mediation” in Frankfurt/Main gegenUber
gestellt. Um die hochgradig politisch ideologisierte
Debatte in Griff zu bekommen, lud der damalige
Ministerprasident zu einem ,Gespréchskreis Flug-
hafen” ein, der ein Dialogverfahren entwerfen
sollife. Zu diesem Forum waren zwar die Flughafen-
BefUrworter, nicht aber die Gegner wie Umwelt-
verbdnde und Burgerinitiativen eingeladen. Das
Mediationsteam selbst wurde vom Ministerprasi-
denten bestimmt. Dementsprechend nahmen
die ausgeschlossenen Gruppen auch nicht am
Verfahren teil. Die ,Mediation” wurde trotzdem
durchgefuhrt; der gefundene ,Konsens” hielt nur
wenige Stunden. Anhand der Schilderung wird
sofort deutlich, warum in Frankfurt — im Gegen-
satz zu Wien — kein nachhaltiges Ergelbonis erreicht
werden konnte.

Insgesamt legt die Autorin schlUssig dar, warum
fUr Mediationsverfahren dieser GroBenordnung
die Premediation und ein professionelles Prozess-
providing forderlich, wenn nicht sogar Erfolgsvor-
aussetzung sind.

Das Buch gibt einen interessanten Einblick in die
Komplexitat und besonderen Anforderungen der
Mediation im &ffentlichen Bereich, wenn gleich
von den beschriebenen Verfahren selbst nur die
Vorphase behandelt wird. Da etwa zwei Drittel
des Buches aus Protokollen und Materialien der
Vorbereitungsphase der Wiener Flughafenmedia-
tion bestehen, ist es vor allem fUr Leserinnen inte-
ressant, die sich speziell fur das Thema Premedia-
tion interessieren.

Brigitte Gans
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Jenseits der Vernunft?

Erwagungen zum neuen PON-Bestseller

Die Arbeitsaussagen des Harvard Project on Nego-
fiation, hier zu Lande unter dem bizarren Namen
.Das Harvard Konzept” bekannt geworden — der
verlegerisch geniale deutsche Titel von ,Getting
to Yes”. Sie stehen fur eine nuchtermne Sachorien-
tierung beim Verhandeln, wobei zwischen Person
und Problem zu frennen sei, und die eigene Ver-
handlungsposition durch klar identifizierte Altera-
fiven gestarkt werden soll. Mehr als 100 000 in
Deutschland verkaufte Exemplare von ,Das Har-
vard Konzept” haben diese Sicht bestarkt, Gele-
gentlich wird ,Harvard” im Gespréch zwischen
Mediatorinnen als Gegenbegriff zu einem an
Transformation orientierten Mediationsprozess ein-
gesetzt. Ob die Arbeit des PON dem jemals tat-
sachlich enfsprochen hat, sei dahingestelit —
ganz sicher aber hat das kolportierte Bild zum Sie-
geszug eben des ,Harvard Konzeptes” in den Ma-
nagement-Etagen von Unternehmen beigetragen.

Von den Interessierten in Deutschland weitge-
hend unbemerkt aber hat es im Harvard PON
schon langst eine stérkere Gewichtung der ,wei-
chen Faktoren” gegeben. Seit unserer eigenen
Veranstaltung im PON im April 2003 verfolgen
wir die Entwicklung aus groRerer Ndhe. Zu beo-
bachten ist Interesse an Mindful Mediation (einer
buddhistisch orientierten Vermittiung), Fragen aus
dem psychologischen, sogar aus dem esoteri-
schen Fundus. All das wird bei PON-Veranstaltun-
gen ventiliert. Ein Heft der Harvard Negotiation
Law Review gilt dem Thema: Mindfulnes in the
Law and ADR (Band 7, Spring 2002). Es geht um
.Meditation and Negofiation”. Hier und da wurde
in diesem Band von einem eifrigen Setzer ,Medi-
tation” falschlich durch ,Mediation” ersetzt — so
weit ist es gekommen. Dieses ,Multidisciplinary
Journal on Dispute Resolution” ist eine Publikation
aus dem Umfeld des PON, ndmlich von Studen-
ten der Harvard Law School.

Nun legen Roger Fisher und Daniel Shapiro, der
Direktor und der Vizedirektor des PON, ein neues
Buch vor, das zu einer Revision der Stereotypen in
der ,Harvard”-Rezeption beitragen wird, obgleich
es in Bezug auf die Anerkennung weicher Fakforen
vielleicht hinter dem Stand der Diskussion im PON
zurick bleibt. Fachlich bietet das Buch fur deutsch-
sprachige Mediatorinnen nicht viel Neues, fach-
politisch aber ist es ein bemerkenswertes Buch.

Die Kernaussage von Beyond Reason ist: Emo-
tions matter — Emotionen sind wichtig. Es geht
darum, Emotionen in Verhandlungen positiv zu
nutzen. Der Inhalt ist um die Darstellung von 5
core concerns (Kern-Sorgen — wir wlrden sagen:
Kern-Bedurfnissen) gruppiert. Es geht, sagen Fis-
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her und Shapiro, um Anerkennung (appreciation),
Zugehorigkeit (aoffiliation), Autonomie, Status und
um eine erfullende Rolle. Es wird dargestellt, an
welcher Stelle in Verhandlungen diese concerns
auftreten, unter welchen Bedingungen sie sich
negativ auswirken, und wie gute Verhandlerinnen
sie ins Positive wenden kdénnen. Die Autoren pra-
sentieren ihre Thesen knackig, fur das staunende
Publikum illustriert mit Berichten aus inrem eige-
nen Leben (in der Art von: ,wie auch Roger Fisher
in einer gar schier ausweglosen Situation Erfolg
hatte, indem er die Emotionen ernst nahm®.) Ein
Vorzug der Darstellung ist ihre Eingdngigkeit. Dem
fallen mogliche Differenzierungen zum Opfer.

Offenbar geht es aber nicht um Differenzierung,
sondermn darum, dem Thema der Emotionen in
der us-amerikanischen Welt der Verhandlungen
Uberhaupt Bahn zu brechen - nicht beim Fach-
publikum im Bereich Konfliktvermittiung, sondem
in den Chefetagen der Unternehmen und wahr-
scheinlich bis weit hinunter zu den unteren Char-
gen, deren Tatigkeit in den USA haufiger als bei
uns mit dem Begiff ,Verhandeln” belegt wird. Viele
der Beispiele sind aus dem Verkauf gewanhlt, also
aus der umfangreichsten Berufsgruppe, die zum
Thema Verhandeln angesprochen werden kann.

Fdr uns Mediatorinnen ist das Buch in gewisser
Weise ein Anachronismus. Wir habben schon
langst Darstellungen, die einzelne Aspekte des
Themas differenzierter und fur unsere Zwecke
starker zielflhrend ausleuchten. Aus dem Lektorat
des Campus Verlages hére ich, dass man ,Bey-
ond Reason” moglicherweise nicht Gbersetzen
wird, da das Thema Emotionen in Verbindung mit
Management auf dem deutschen Buchmarkt
bereits weitgehend ausgeschépft ist. Sei’'s drum.
Mediation ist nicht beyond reason, sie ist reason.
Es lohnt sich, die Bucher aus der Produktion des
PON auf der Ebene fachlicher Anleitungen zu
lesen. Es lohnt sich ebenso, sich mit inrer Rezep-
tionsgeschichte in Deutschland zu befassen.
Dass aus der fachlich vielfaltigen und lebendigen
Diskussion im PON einzelne Bestseller mit eindeu-
figer Aussage geformt werden, folgt weitgehend
Marketing-Gesichtspunkten des Wirtschaftsbetrie-
bes Harvard University. Wenn diese Bestseller in
Deutschland Fachautoritat gewinnen, entspricht
dies moglicherweise einem Bedurfnis nach
Eindeutigkeit, das genau von diesen Bestsellern
bedient wird. FUr den Kontakt mit unseren poten-
ziellen Auftraggeberinnen und Kundinnen ist es
gunstig, Fisher, Shapiro and all these zu kennen
und an geeigneter Stelle zitieren zu kdnnen.

Dr. Wilfried Kerntke
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beyond
reason

Using Emorions as
You MNegotiate

Roger Fisher,

coanthor of the bestselling GETTING TO YES,

-+ Daniel Shapiro

associare direcror. Harvard Negotiation Profect

Fisher, Roger
und Shapiro, Daniel

Beyond Reason.
Using Emotions as You
Negotiate.

246 Seiten, Hardcover.
New York (Viking) 2005.
USs$ 25,95

Eine deutschsprachige
Ausgabe ist meines

Wissens bislang nicht
geplant.




BUCHER UND MEHR

Bucher
fur Mediatorinnen!

Die Publikationen zum Thema Mediation haben
in den letzten Jahren explosionsartig zugenom-
men. Langst schon kénnen wir nicht mehr alles
lesen. Und allmdhlich wird es auch schwieriger,
Titel, die fur die eigene Arbeit wichtig sind, greif-
bar im Regal zu haben. Es ist eine Frage der
Beschaffung — manches ist bereits vergriffen,
aber auch der Kosten.

Das zentrale Verzeichnis antiquarischer Bucher

Preisen (Haeske, Udo, Konflikte im Arbeitsleben —
Mit Mediation und Coaching zur Lésungsfindung.
K&sel Munchen 2003, Sprache: Deutsch kt, 207S.,
€ 10,95 incl. Versand. Oder: Bush, Robert A,
Baruch; Folger, Joseph P.; The Promise of Medio-
tion : Responding to Conflict Through Empower-
ment and Recognition, Jossey-Bass, 1994, Spra-
che: Englisch, hardcover, XXIV, 296 pp, € 31,98
incl. Versand) — aber auch seltene Leckerbissen
zu erschwinglichen Preisen (Cecilio/ Sosmena/
Tadar (eds.): Transcultural Mediation in the Asia-
Pacific Organization for Mediation, 1988. Sprache:
Deutsch, fur € 73, 70 incl. Versand. Oder: Kleiboer,
Marieke, International mediation: the multiple
redlities of third-party intervention. Sprache:
Deutsch, Leiden,1997. Paperback. xvi, 290p.
Index. € 28 incl. Versand.)

Ganz wie die Mediatorinnen haben auch die Anti-
quariate ihre Berufsehre: Der Zustand des jeweils
angebotenen Exemplars wird in standardisierten
Begriffen genau beschrieben. Von weniger selte-
nen Buchern stehen gelegentlich mehrere Exem-
plare zur Wahl — man sucht sich ein gut erhalte-

(www.zvab.com) ist der gemeinsame Internet- nes zum besten Preis aus.
Katalog von insgesamt 3.700 Antiquariatsbuch-
handlungen in 21 Landern. Das Suchwort ,Media-
fion” fordert am heutigen 27.10.05 insgesamt
471 Eintrdge zu Tage. Davon gehdren mindes-
tens ein Dutzend zum Mediationsvertrag Helveti-
ens nach den napoleonischen Kriegen im Jahr
1803. Die restlichen 459 sind fUr uns interessan-

ter: Hier findet sich tégliches Brot zu geringen

Dr. Wilfried Kerntke

Theorie und Praxis der Aufstellungsarbeit

Die Aufstellungsarbeit erweist sich als eine probate Methode zur Konflikterhellung in unterschiedlichen
privaten, beruflichen und kulturellen Kontexten. lhre system-empathische Kompetenz eignet sich

hervorragend fiir den Blick auf Motive, Gefiihle und andere Wirkfaktoren auf beiden Seiten.

Das Familienstellen, die Organisationsaufstellung und das Spektrum der Strukturaufstellungen

werden ausfiihrlich vorgestellt und vor dem Hintergrund von unterschiedlichen Beratungs-

professionen sowie eingebrachten Fallen beleuchtet und angewendet.

Termine

5 Samstage; 13. Mai; 10. Juni; 19. August;
16. September; 28. Oktober 2006

jeweils 9.30 Uhr - 17.00 Uhr

Kosten
500,- € inkl. 16 % Ust.

Veranstalter, Informationen und Anmeldung

Jirgen Schneid - Supervision (DGSv) System-Beratung far Familien und Unternehmen
Buchenweg 9a - 50226 Frechen - Telefon: 02234 - 9489944 - Fax: 02234 - 9489945
Mobil: 0178 - 6760375 - E-Mail: jueschneid@aol.com
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DAS INTERVIEW

Interview
mit Petra Berndi

Zur Person:

Petra Berndt, Jahrgang 1954, Berlinerin
Studium: Dipl.Ing." Architektur, TU-Berlin,
Ausbildungen: Kérperarbeit und Kommuni-
kation, Moderation und Mediation, PR und
Offentllichkeitsarbeit

Gepragt von drei Religionen: neuaposto-
lisch getauft, katholische Kita, evange-
lische Privatschule

Aktiv in Frauenbewegung und arabischem
Kulturverein, Reisen, Tatigkeiten als Projeki-
steuerin in Bauverwaltungen auf Bezirks-,
Landes- und Bundesebene

Trainerin und Moderatorin

Was war der Impulsgeber, Dich ehrenamtlich
2u betdatigen?

Dies war eindeutig die kreative und von persén-
licher und beruflicher Wertschatzung gepragte
Zusammenarbeit in unserer Projekigruppe Media-
tion in Planen und Bauen. Obwohl wir quer Uber
die gesamte Republik verteilt sind, konnten wir uns
rege miteinander austauschen, schnelle Entschei-
dungen treffen und schlieBlich unsere Tagung
erfolgreich durchfuhren. Der zweite Impuls war die
Ausschreibung der Vorstandsassistenzen im Juli
2005 und mein Wunsch nun dem Verband ,ndher
auf den Pelz zu ricken”, um seine Menschen, die
ihn fragen und seine Strukturen, besser kennen zu
lemen. Und das geht immer am besten, wenn
man nicht nur miteinander Uber etwas redet,
sondern auch etwas gemeinsam tut.

Was war/ist der Inhalt Deiner ehrenamtlichen
Tatigkeit?

Es ging um die Entwicklung eines Vertriebskonzep-
tes. Ich versuche moglichst bei allem, was mich
gerade beschdaftigh, Verbindungslinien zwischen
meinen AkfivitGten herzustellen. Als eine der vier
Vorstands-Assistentinnen habe ich die Aufgabe
angenommen, ein Akquise- und Vertriebskonzept
fur das Spekirum Gemeinwesenmediation zu ent-
wickeln. Dies passte sowohl zu meinen beruflichen
Themen Stadtteilmanagement, PR und Offentlich-
keitsarbeit, Mediation in Planen und Bauen und zu
meiner Kenntnis der Zielgruppe, als auch zu mei-
nen Aktivitdten in unserem Kreuzberger ,hausli-
chen Gemeinwesen”.
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Was hat dich besonders gefreut/bereichert?

Besonders gefreut haben mich immer persdnli-
che Begegnungen, Anregungen und Erfahrungs-
austausch. Hierzu gehdren auch die persénlichen
Kontakte mit dem Vorstand. die Zusammenarbeit
mit der Geschdftsstelle und die Teilnahme an
Veranstaltungen. Ich denke hier an die Tagung
der Fachgruppenleiterinnen in Frankfurt, an der
ich im Zusammenhang mit der Assistenztatigkeit
teilnehmen konnte. Hier ,erlebte” ich den BM.
Mitglieder, die lebendig gemeinsam Ideen erar-
beiten, Vorschldge entwickeln und Vorhaben vor-
anbringen, eben die Kommunikationskultur in der
Gruppe pflegen, auch wenn dann manchmal
die Zeit zu knapp bemessen war.

Besonders gefreut hat mich auch die Tatsache,
dass das Vertriebskonzept, von dem ich oben
sprach, schnell und unburokratisch umgesetzt
wird.

Was hat Dich frustriert/gedrgert?

Eher ist es Erstaunen, was ich spure. Ich hatte
naturlich gehofft, dass der BM das Vertriebskon-
zept Ubemimmt. Ich hatte nicht damit gerech-
net, dass es so unburokrafisch und ohne weitere
inhaltliche Diskussionen eingesetzt wird. Ich fande
es naturlich auch hilfreich, wenn ich die Moglich-
keit bekdme, eventuelle Korrekturen in das Kon-
zept einzuarbeiten.

Was wiirdest Du anderen Ehrenamtlichen
empfehlen?

Ehrenamtliche Arbeit kostet Zeit und Energie.
Jede/r sollte sich im Klaren darlber sein, mit wel-
chem Ziel sie/er ehrenamtlich mitarbeitet und
was die ,geheimen” Vorstellungen und Wansche
dabei sind. Denn jede/r Ehrenamtliche méchte
einen, wie immer gearteten ideellen ,Gewinn”.
Dies konnen reine Fachkontakte fur die eigene
Geschaftstatigkeit sein oder erst einmal das Ein-
ander-Kennenlernen, um zu prufen, ob dies die
richtige ,Heimat” ist fur ein I&ngerfristiges Enga-
gement oder fUr eine weitergreifende organisa-
torische Mitgestaltung, bei der eigene Fahigkei-
ten und Kenntnisse eingebracht werden oder
neue erworben werden kénnen. Und das Aller-
wichtigste ist, stets den persdnlichen Kontakt

zu suchen!

Marz 2006

Das Gesprdch fiihrte Katharina Freyer
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Petra Berndt,

Dipl.Ing." Architektur,
Mediatorin,

Moderatorin und Trainerin

Katharina Freyer

KONTAKT

Katharina Freyer,
katharinafreyer@gmx.de




DAS INTERVIEW

Reinhard Sellnow,

Dipl. Volkswirt und
Stadtplaner,

Moderator und Mediator

Dr. Margit Kahlert,

Dr. Ing." Okologische
Umweltsicherung,
Mediatorin

Interview

mit Reinhard Sellnow

Interview mit Reinhard Sellnow Uber Media-
tion und die Anwendung der Gewaltfreien
Kommunikation nach Marshall Rosenberg

Die Gewalifreie Kommunikation (GfK)
wurde von Marshall B. Rosenberg entwi-
ckelt. Er ist Psychologe und Mediator und
reist seit Gber 30 Jahren in die Krisenge-
biete der Welt, spricht mit den Menschen
und hoért sich an, was sie zu sagen haben.
Zudem gibt er in vielen Stadten Seminare
zur GfK. Marshall Rosenberg nennt die GfK
auch die "Giraffensprache” im Gegensatz
zu der uns oft mehr vertrauten "Wolfsspra-
che”. Der Schlussel der GfK ist Mitgeftihl,
zundchst einmal fir sich selbst, fiir die
eigene Wut, die eigenen Bediirfnisse, die
frei von moralischen Urteilen wahrgenom-
men werden. Es folgt in der Kommunikation
mit anderen dann die ebenfalls unbewer-
tete Beobachtung der aktuellen Situation,
wie sie sich in diesem Momant fiir uns dar-
stellt, dann das Benennen der damit ver-
bundenen Gefihle und der Bediirfnisse,
die dahinter stehen. Am Ende wird eine
klare Bitte an den anderen formuliert.

So ist es moglich, so miteinander umzuge-
hen, dass bei gegenseitigem Respekt und
Wertschdtzung, die sich in der Wahl der
Worte ausdriicken, bestimmte Konflikte gar
nicht erst entstehen. Bei der Mediation sind
wir in der Situation, dass Konflikte da sind
und in einer Weise gel6st werden sollen,
dass es keine Verlierer gibt und alle mit der
Lésung einverstanden sind. Hier hilft die GfK
durch die Haltung der gegenseitigen Aner-
kennung der Bediirfnisse und durch das
Wissen, dass erst, wenn wir dem anderen
zuhoren, ihn verstehen und ihm dies durch
unsere Empathie auch klar zum Ausdruck
bringen, er ebenfalls bereit ist, uns zuzuhé-
ren und unsere Bediirfnisse zu verstehen.
Das klingt sehr einfach und logisch, ist
aber doch schwer umzusetzen, da wir oft
unsere Bedirfnisse nicht genau kennen und
dann gerne in die "Wolfssprache” verfallen,
nicht die richtigen Worte finden und den
anderen beurteilen und bewerten. Wie GfK
in der Praxis der Mediation im Bereich Pla-
nen und Bauen funktionieren kann, soll das
folgende Interview aufzeigen.
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Herr Sellnow, Sie arbeiten bei der Stadtverwal-
tung Nirnberg und sind zudem als freiberufli-
cher Mediator tatig. Was genau ist lhre Tatig-
keit und mit welcher Art von Konflikten haben
Sie es im Allgemeinen zu tun?

Reinhard Sellnow: Ich arbeite als Stadtplaner in
einer Teilzeitbeschdaftigung beim Amt fur Wohnen
und Stadterneuerung der Stadt Nurnberg. Meine
Arbeit beinhaltet die Konzipierung von Stadter-
neuerungsprojekten oder derzeit auch von Pro-
jekten zur Integration ausldndischer Mitburger.
Dabei geht es um Grundsatzfragen der Projeki-
planung, also die Zielsetzung, inhaltliche Planung,
die Finanzierung und Forderung, alles immer in
Zusammenarbeit mit anderen zustdndigen Dienst-
stellen. Hier bin ich nicht als Mediator direkt tatig,
aber es treten naturlich immer Interessenskon-
flikte auf, die geldst werden mussen.

Wie sind Sie darauf gekommen, GfK zu lernen
und zu praktizieren?

Reinhard Sellnow: Ich habe von Bekannten von
GfK gehort und es klang sehr interessant, das
war 1999. Damals hat man noch nicht alles in
BUchermn oder im Intermet nachlesen kénnen und
so habe ich gleich ein Seminar bei Marshall
Rosenberg gemacht und von da an 1-2 mal jahr-
lich bei ihm Seminare besucht, ca. 30 Trainings-
tage seitdem. Seit 2005 biete ich selbst Kurse
an, aber unter dem Thema ,Gewaltfrei Konflikte
6sen”, da ich nicht als Ausbilder fur GfK zertifi-
ziert bin.

Was bedeutet GfK flr Sie? Ist es eine Arbeits-
methode zur Konfliktlésung oder eine innere
Haltung, mit der man Menschen in der Kom-
munikation begegnet?

Reinhard Sellnow: GfK geht von der Grunduber-
zeugung aus, dass der Mensch bei seinen Wor-
ten und Taten von Bedurfnissen geleitet wird,

die bei allen Menschen gleich sind, nur eben
nicht zur gleichen Zeit da sind. Wenn ich also
bei einem Konflikt die Bedurfnisse des anderen
herausfinde, die inn zu der Handlung bringen,
merke ich, dieses BedUirfnis kenne ich ja auch,
das ist mir nichts Fremdes. Ich kann den anderen
deshalb gut verstehen! Wenn es mir nun eben-
falls gelingt, ihm meine aktuellen Bedurfnisse
vorwurfsfrei zu vermitteln, die der andere im Prin-
zip ebenfalls kennt (nur im Augenblick nicht hat),
kann ich mich mit ihm auseinandersetzen und
gemeinsam Lésungen finden, die unser beider
Bedurfnisse umfassen. Das Problem ist, dass wir
durch unsere gesellschaftliche Prdgung es nicht
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gewohnt sind, auf unsere wahren Bedurfnisse zu
achten, sie Uberhaupt richtig zu spuren. Kaum
jemand fragt nach unseren Bedurfnissen und
wenn, haben wir Muhe, hierfur die richtigen Worte
zu finden, weil es so ungewohnt ist. Auf diese
Ebene aufmerksam zu machen, ist die Heraus-
forderung und der Schlussel zur Konfliktiésung.
GfK ist also fur mich eine innere Haltung. Sie
beinhaltet an oberster Stelle Wertschatzung des
Anderen. Egal was der andere tut, ich schatze
ihn grundsatzlich wert, da ich weiB, dass der
andere gerade ein Bedurfnis hat, das ich auch
kenne und ich weiB, er kann sich dieses Bedurf-
nis in dem Moment, in dem er mir vielleicht ver-
quer kommt, nur nicht besser erfullen, als durch
das, was er tut. Das heilt nicht, dass ich nun von
anderen alles akzeptieren und schlucken muss.
Ich bin fur meine Bedurfnisse und ihre Befriedi-
gung voll verantwortlich! Aber ich muss den ande-
ren deshalb nicht als Gegner oder gar als Feind
betrachten.

Was sind die wesentlichen Elemente der GfK?

Reinhard Sellnow: Das Wesentliche der GfK ist,
wie ich schon sagte, auf der Grundlage von Wert-
schatzung und dem Wollen einer guten Bezie-
hung, das Herunterbrechen der Kommmunikation
auf die BedUrfnisebene, indem ich 1. dem ande-
ren mitteile, worlber ich reden will (neutrale, nicht
wertende Beobachtung), 2. meine Gefuhle offen
lege, die ich angesichts dieser Beobachtung
habe, und 3. meine erflliten oder nichterflliten
Bedurfnisse offen lege, fur die die Geflhle nur die
Hinweise sind. Den Abschluss bildet dann eine
konkrete, machbare Bitte an den anderen.

Wo liegt der Unterschied zwischen Mediation
und Gfk?

Reinhard Sellnow: Bei der Mediation (in meinen
Fallen Umweltmediation und &ffentlicher Bereich)
geht es zumeist um die Frage nach den Interes-
sen. Man redet als Interessenvertreter wie Indus-
frie- und Handelskammer, Greenpeace, Haus-
besitzer- oder Mieterverein eher vernunftig,
sachorientiert und logisch. Gefuhle spielen zwar
eine Rolle, werden aber wenig thematisiert. Bei
der GfK geht es dagegen darum, die vorhande-
nen Gefuhle und die dahinterstehenden Bedurf-
nisse des Menschen aufzudecken. Ich méchte
es einmal an einem Beispiel aufzeigen. In dem
Mediationsprozess ,Wiener Platz” in MUnchen
ging es um die Plafzgestaltung und um die Ein-
richtung einer FuBgangerzone. Es bestand zeitli-
cher Druck, da die Finanzmittel verbaut werden
mussten und daher wurde eine Mediation ange-
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setzt. Es gab einen erbitterten Widerstand der
Ladenbesitzer gegen die Errichtung der FuBgdan-
gerzone. Und im Zuge der Mediation konnte sich
daran nichts dndern, es konnte keine Einigung
erzielt werden. Die Mediation schien gescheitert.
Alle sagten, es muss etwas passieren, da der
Platz wirklich hasslich war, aber kein Vorschlag
war mehrheitsfahig. Es frat bei den Versammel-
ten ein Schweigen ein und ich sagte zu den Teil-
nehmermn, dass sie nach meinem Eindruck ganz
nahe an einer Lésung wdren, die wlrde aber ver-
mutlich nicht bei noch einem weiteren ,vernunf-
figen” Argument flr oder gegen die FuBgdnger-
zone liegen. Da stand eine Ladenbesitzerin auf,
die sich bisher vehement gegen die Fulganger-
zone ausgesprochen hatte und sagte, dass sie ja
eigentlich gar nicht gegen die FuBgdngerzone
sei, sondern einfach Angst habe, dass, wenn sie
keine Parkpldtfze mehr vor ihrem Geschaft hatte,
die Kunden wegbleiben und dass sie dann zwar
eine wunderschoéne FuBgdngerzone hatten, aber
sie personlich dann nicht mehr da, sondern pleite
sei. Erst in diesem Moment haben die anderen
ihr Bedurfnis verstanden. Es wurde auch vorher
schon gesagt, dass die Kunden wegbleiben
ohne die Parkplatze. Aber erst das Aussprechen
der Angst und das Zeigen dieses Gefuhls haben
den anderen gezeigt, dass hier ein Bedurfnis
nach Sicherheit angesprochen ist, das sie nach-
voliziehen konnten. Und dies auszusprechen ist
nur in einer wertschdtzenden Atmosphdre mog-
lich. Danach war es einfach, konstruktiv eine
Losung fUr die Platzgestaltung zu finden, mit der
alle leben konnten. Man einigte sich, flr eine
Probezeit von einem Jahr eine schmale Durch-

Stadtteilkonferenz
Foto: Reinhard Sellnow

KONTAKT

Margit Kahlert,
m.kahlert@bil-witzenhausen.de

Reinhard Sellnow,
reinhard@sellnow.de
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Runder Tisch
Foto: Reinhard Selinow

fahrt mit wenigen Notparkplatzen bei den Ladden
zu erhalten. Dies war so ein Erlebnis fur mich, bei
dem ich das Besondere der GfK erkannt habe.

Kann Ihrer Meinung nach die GfK bei der
Umweltmediation eine wesentliche Rolle spie-
len. Immerhin geht es hier zu einem groBen
Teil um Sachfragen.

Reinhard Sellnow: Die Grundhaltung der GfK

ist meiner Meinung nach fur jede Konfliktldsung
wesentlich. Ich habe das auch schon erlebt bei
einem Konflikt zum Bau einer Umgehungsstrale.
Es gab eine Burgerinitiative dagegen und eine
BUrgerinitiative dafir und man redete und stritt
miteinander und konnte sich lange Zeit nicht eini-
gen. Erst in der Mediation wurde klar, dass es sich
bei der BUrgerinitiative, die fur den Bau der Stralke
war, um eine Elteminitiative handelte, die Angst
um die Sicherheit inrer Kinder auf dem Schulweg
hatte. Erst als dieses Bedurfnis nach Sicherheit fur
die Kinder klar war, was auch jeder verstehen
und nachvollziehen konnte, war auch Kiar, ja dafar
gibt es viele verschiedene Losungsmoglichkeiten
und man konnte konstruktiv miteinander nach
einer Losung suchen.

In der Mediationsausbildung werden die
Grundsdtze der GfK nicht zwingend integriert.
Wirden Sie es empfehlen, sich als Mediator
auch mit GfK zu beschdaftigen?

Reinhard Sellnow: Das wlrde ich schon sehr
empfehlen. Und es wird ja auch schon immer
mehr praktiziert. Die Fernuni Hagen bietet in
ihrer Mediationsausbildung ein Zusatzmmodul GfK
an und die ARGE Bildungsmanagement in Wien
hat die GfK nun verpflichtend in ihr Masterpro-
gramm fur die Mediatorinnenausbildung auf-
genommen.

Herr Selinow, ich danke Ihnen sehr fir dieses
informative und persénliche Interview und wiin-

sche lhnen noch viel Erfolg bei Ihrer Arbeit.

Das Interview flhrte Dr. Margit Kahlert

he Relevanz von Mediation

Kongressdokumentation 2003 jetzt zum Sonderpreis!

~itamin M - Gesellschaftliche Relevanz von Mediation*
Schriftenreihe des Bundesverbandes Mediation e. V., Band 1

Der Jahreskongress 2003 des Bundesverbandes Mediation e. V. thematisierte zwei Schwer-
punkte: die Verbreitung und Bedeutung von Mediation in den wichtigsten Lebensbereichen
und die Entwicklung und Ausdifferenzierung von Mediation durch fachspezifische und fach-
Ubergreifende Methoden. Der Band dokumentiert auf 139 Seiten 28 Foren und Workshops
sowie die Eroffnungsrede des Schirmherm Hans Koschnick: ,Konfliktbearbeitung im Balkan-
Konflikt”.

Sonderpreis 10,- € inkl. Porto und Verpackung
Paket mit 12 Exemplaren 50,- € inkl. Porto und Verpackung

Die Dokumentation kann bei der Geschdaftsstelle per Post (Kirchweg 80, 34119 Kassel),
Fax (0561 739 64 12) oder E-Mail (info@bmev.de) bestellt werden.

Wir bitten um Voraustiiberweisung auf folgendes Konto:

Kontoinhaber Bundesverband Mediation e. V., Kontonummer 1 073 890 bei der Kasseler
Sparkasse, BLZ 520 503 53. Fur eine zUgige Bestellabwicklung geben Sie bitte auch auf der
Uberweisung den Namen der bestellenden Firmay/der Person zusammen mit der Anzahl
der Exemplare an.
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INFORMATIONEN UND HINWEISE

Zur Person:
Thomas Robrecht

Liebe Mitglieder,

inzwischen bin ich nun fast ein halbes Jahr
im Amt. Mit zunehmendem Versténdnis
und Einblick in die Arbeit von Hans-Jirgen
Rojahn ist auch mein ohnehin hoher Respekt
vor der erbrachten Leistung weiter gewach-
sen. Diese Arbeit (Herausforderung) will ich
nun fortsetzen. Doch zundchst einige Infor-
mationen zu mir.

Meine Herkunft

Ich stamme aus dem Rheinland (Ratingen). Dort
erlemnte ich das Handwerk des Modellschreiners
und absolvierte eine Ausbildung als Kunststofftech-
niker. AnschlieBend habe ich fur einen infernatio-
nalen Chemiekonzern Kunststoffe fur die Automo-
bilindustrie entwickelt. Im Rahmen dieser Tatigkeit
widmete ich mich dem Thema Wissensmanage-
ment mit dem Ziel, vorhandenes Know-How zu
sichern. Bei dieser Arbeit wurde mir sehr schnell
deutlich, dass der zundchst rein technische
Losungsansatz zu kurz gegriffen war: Um meine
Arbeit zum Erfolg zu fUhren, musste ich viel mehr
Uber zwischenmenschliche Kommunikation ler-
nen. Das tat ich dann auch in einer Mediations-
ausbildung, die 1998 das ev. Bildungswerk Ingol-
stadt zusammen mit Tiiman Metzger als Ausbilder
anbot.

Meine Begeisterung fiir Mediation

Ich war begeistert Uber den hohen Grad der
Alltagstauglichkeit des Erlemnten und setzte es
zundchst als Werkzeug zur Kooperationsentwick-
lung ein. Da ich sehr viel mit Gruppen arbeitete,
verhalf mir eine TZI-Ausbildung auch hier die
Energien weiter zu bindeln.

BeflUgelt durch die vielen positiven Erfahrungen,
wagte ich schlieBlich 1999 den Sprung in die
Selbststandigkeit. Diese berufliche Ver&nderung
war auch von einer privaten begleitet: dem (ein-
vernehmlichen) Ende meiner 15-jahrigen Ehe.
Nun lebe ich in Géppingen zusammen mit mei-
nen beiden Lebensgefdhrten Heidrun und inrem
12-jahrigen Sohn Maitreya, den ich als meinen
~angeliebten” Sohn betrachte. Auch hier sind

wir gemeinsam immer wieder gefordert, unter-
schiedliche Sichtweisen zusammen zu bringen —
als Konfliktbetroffener ein besonders schwieriges
Unterfangen, bei dem ich auch schon die Gren-
zen meiner eigenen mediativen Grundhaltung
erleben musste bzw. durfte.
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Meine berufliche Praxis

Inzwischen leite ich SOKRATeam zusammen mit
meinem Geschdaftspartner Karl Kreuser. Gemein-
sam mit ca. 10 selbststdndigen Partnerinnen
bearbeiten wir Projekte im Bereich Personal- und
Organisationsentwicklung mit dem Schwerpunkt
auf werteorientietern Management. Dabei gilt
es, sowohl handfeste Ergebnisse zu erzielen als
auch gleichzeitig daflr zu sorgen, dass diese
Ergebnisse tragfahig und nachhaltig sind. Letzte-
res ,funktioniert” Uberall dort besonders gut, wo
die Integration unterschiedlicher Sichtweisen
gelingt. Und welche Haltung ist dafur besser
geeignet, als die der Mediation?

Idee und Realitat der Mediation

Damit kommme ich zum BM, dem Fachverband
zur Foérderung der Verstndigung in Konflikten.
Das ist eine wirklich gute und ,Werte-volle” Sache,
finde ich. Doch wie finden das diejenigen, die
unsere Dienstleistung gebrauchen kdnnten? In
wie vielen Konfliktsituationen (einschlieBlich der
zwischen Mediatorinnen) kommt es tatsdchlich
zu einer Mediation? Eigentlich bin ich froh, dass
es auf diese Frage keine objektive Antwort gibt,
weil ich ein ziemlich frustrierendes Ergebnis ver-
mute. Trotzdem sefzen wir uns mit aller Kraft far
die Forderung der Verstdndigung in Konflikten
ein. Wen wundert es, wenn wir von Menschen,
die Uber das vermeintlich fehlende ,t" im Wort
.Mediation” stolpem, als (hoffnungsvolle) Idealis-
ten angesehen werden? Pessimisten sehen darin
den Triumph der Hoffnung Uber die Erfahrung.
Und doch gibt es positive Erfahrungen. ,Hatten
wir vor der Mediation schon eine Vorstellung von
ihrer Wirkung gehabt, hatten wir Sie schon viel fru-
her gerufen”. Solche oder dhnlichen AuBerungen
horen Mediatorinnen regelmdgig. Das Dilemma
dabei: Es fehlt die positive Erfahrung, die das
Sicheinlassen auf eine Mediation erleichtemn
wurde. Trotz dieses Dilemmas halte ich mich fur
einen Optimisten, dem zahllose Vortrage, Work-
shops, Akquisitionsgesprache und Mediationen
den Blick fur das Machbare in Sachen Mediation
geschdarft haben.

Die Bedeutung fiir den BM

Damit der BM seine Bedeutung als groBter deut-
scher Fachverband fur Mediation weiter aus-
bauen kann, braucht er moglichst viele aktive
Mitglieder. Damit er sie bekommt, muss er fur
jedes einzelne Mitglied einen konkreten Nutzen
bieten kdnnen. Fehlt dieser konkrete Nutzen,
wird sich niemand engagieren.

Einer der ersehnten Nutzen besteht in einer
wirkungsvollen Offentlichkeitsarbeit (OA). Wird
Mediation bekannter, steigt auch das &ffentliche
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KONTAKT

Thomas Robrecht,
robrecht@bmev.de

Interesse. Dieses Ziel werden wir vom Vorstand
kontinuierlich und konsequent weiter verfolgen.
Trotzdem bietet diese Form der OA nur einen
indirekten Nutzen fur die Mitglieder. Deshalb
brauchen wir mehrere parallele Ebenen und
verschiedene Formen der OA.

Formen der Offentlichkeitsarbeit im BM

A) Durch den Vorstand

Hier steht besonders die Vemetzung im Vorder-
grund. Dies geschieht bereits intensiv durch den
Austausch mit und gegenseitige Anerkennung
durch andere Verbdnde, in dem Bereich der
Gesetzgebung durch juristisch orientierte Stel-
lungnahmen und dem Ausbau von Kontakten
zu Medien (Print, TV, Radio), Behdérden und Politik.

B) Durch die BM-Medien
Weitere wichtige Eckpfeiler der OA sind Spektrum
der Mediation, Internetauftritt und Newsletter.

C) Durch die Mitglieder

Durch die unter 1) und 2) beschriebenen Mal-
nahmen kann zwar Aufmerksamkeit und Inte-
resse erzeugt werden, aber das bereits erwdhnte
notwendige Vertrauen entsteht nur durch den
persdnlichen Kontakt. Hier koonmt den Mitglie-
demn eine besondere Aufgabe zu. Ich bin der
Uberzeugung, dass jedes Mitglied OA betreibt,
egal ob aktiv oder passiv: Die Aktiven dadurch,
dass sie wahrgenommen werden, die Passiven
dadurch, dass sie nicht wahrgenommen wer-
den. Beides hat eine 6ffentliche Wirkung.

Meine Ziele

Als Schwerpunkte meiner Arbeit sehe ich OA

und intferne Vernetzung. Mir ist es ein besonderes
Anliegen, .die PS des BM auf die Stralke zu brin-
gen”. Damit das gelingt, bendtigen wir ein klares
Bild dardber, wohin der BM sich entwickeln soll.
Far dieses klare Bild bendtigen wir objektive Krite-
rien, an denen die Zielerreichung gemessen wer-
den kann. Die Messbarkeit ist mir besonders wich-
1ig, weil es ohne sie keine Ziele, sondem vielmehr
Visionen oder Absichtserkidrungen gibt. Zuneh-
mende Zielklarheit verspreche ich mir durch die
Leitungskonferenzen der verschiedenen Gruppen
(AG, FG, PG, RG).

In jedem Fall méchte ich den bislang gut gelun-
genen Weg der Organisationsentwicklung des
BM fortsetzen. Ich finde es bewundernswert, was
hier in den letzten Jahren gewachsen ist. Diese
Entwicklung hat mir Mut gemacht, als Vorstand zu
kandidieren.

Offentlichkeitsarbeit

Hier lege ich groBen Wert auf die Konzentration
und Bundelung der Energien in den oben genann-
ten drei Ebenen.
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Wissenstransfer durch interne Vernetzung

Es gibt ein unermessliches Know-How im BM.
Damit es noch starker sichtbar wird, méchte ich
den vorhandenen organisationalen Rahmen
weiter ausbauen. Hier sehe ich in der Vernetzung
zwischen Arbeits-, Fach- und Projektgruppen mit
den Regionalgruppen einen entscheidenden
Schldssel, um dieses Potenzial zur Wirkung zu
bringen.

Mediation als Pravention

Ich mdchte im BM auch gerne die Diskussion
anstolen, ob sich Mediation auf die Bearbei-
tung akuter Konfliktsituationen begrenzt oder ob
es nicht auch sinnvoll ist, Mediation zur Konflikt-
pravention einzusetzen. Mit letzterem erreiche
ich in meinem eigenen Unternehmen viel mehr
interessierte Kundinnen, als mit der klassischen
Form, der Bearbeitung eskalierter Konfliktsituatio-
nen. Mediation als Prévention bietet aus meiner
Sicht die Chance, ein gréReres offentliches Inte-
resse zu erzeugen.

Meine Aufgaben

Ich stehe als Ansprechpartner fur Fragen der
internen Organisation und Vernetzung zur Verfu-
gung und leite die Konferenzen der Gruppenlei-
tungen.

Mir sind die Anliegen und WUnsche aller aktiven
und auch der passiven Mitglieder wichtig, weil
nur so ein umfassendes Bild vom BM entstehen
kann. Dieses Bild ist wichtig fur Zielklarheit.

Konkrete MaBnahmen
Inzwischen haben wir im Vorstand folgendes
beschlossen:

> Es wird ein Logo fur anerkannte
Mediatorinnen BM und Ausbilderinnen fur
Mediation BM geben, um hier die Offentlich-
keitswirksamkeit zu férdemn.
Unsere Website wird neu gestaltet. Hierzu
findet am 22. Mai 2006 ein Workshop staft,
in dem es um die Ermittlung von Ideen und
Anregungen geht.
Alle Protokolle der Arbeits-, Fach-, Projeki-
und Regionalgruppen werden zentral in
der GS Kassel gespeichert und kénnen dort
abgerufen werden.
Wir werden eine Seminarreine zum Thema
Offentlichkeitsarbeit des BM” organisieren,
zu dem Vertreterinnen aller Gruppen einge-
laden werden.

v

v

v

Ich freue mich sehr auf die Arbeit im Vorstand
und auf moglichst viele persdnliche, konstruktive
und auch kontroverse Gespréche.

Auf gute Zusammenarbeit
Thomas Robrecht
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Was regen Sie sich denn so auf?
WirhabenlhrBauvorhabenschnellundvorallemkostengiinstigdurchgefiihrt!
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Inge Thomas-Worm (Leitung), thomas-worm@bmev.de

Ruth Schmidt (Buchhaltung), schmidt@bmev.de

Kirchweg 80, 34119 Kassel, fon 0561 73964 13, fax 0561 73964 12, info@bmev.de, www.bmev.de
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Dr. Wilfried Kerntke, 1. Vorsitzender, fon 069 867779 23, fax 069 867103 33, kerntke@bmev.de
Inka Heisig, 2. Vorsitzende, fon 0511 2717597, 0172 5144436, fax 0511 9792013, heisig@bmev.de
Jutta Hohmann, fon 030 687 2071, fax 030 7600 8380, hohmann@bmev.de
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Dr. Detlev Berning, fon 0511 3886937, fax 0511 315615, beming@bmev.de
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Kornelia Miiller, fon 030 82705257, mueller@bmev.de
Eva Lubas, fon 0351 40350091, lubas@bmev.de

AG GEWALTFREIE KOMMUNIKATION (GFK)
Katharina Sander, fon 05764 1206, fax 05764 25 78, mediation@t-online.de

AG MEDIATION UND RECHT
Florian Gommel, fon 030 61286048, Florian_Gommel@yahoo.com

AG STANDARDS-REFLEXION

Peter Knapp, fon 0331 7409506, p.knapp@kom-berlin.de

Isabel Kresse, fon 030 859 94 788 /0173 6177141, kresse@bmev.de
Gudrun Tschechne, fon 0511 2717597, gudrun.tschechne@t-online.de

FG GEMEINWESENMEDIATION (GWM)

Nadja Gilbert, fon 030 44733416, naduscha2003@hotmail.com

Olaf Schulz, fon 0331 5811445, olafschulz@gmx.li

Dirk Splinter, fon 030 454904 00, fax 030 454904 01, splinter@inmedio.de

FG MEDIATION IM INTERKULTURELLEN KONTEXT (MIK)
Kerstin Kittler, fon 030 4419014, Institut@BerlinMediation.com
Lisa Waas, fon 089 72998158, lisa.waas@akademie-perspektivenwechsel.de

FG MEDIATION UND KIRCHE
Peter Schick, fon 069-595564, fax 069 20501963, schick.ffm@1t-online.de

FG MEDIATION IN ORGANISATIONEN (MIO)
Silke Fichtler, fon 0561 5790238, fax 0561 774140, wisconks@aol.com
Peter Knapp, fon 0331 740950 6, fax 0331 740950 7, p.knapp@kom-berlin.de

FG MEDIATION IN ERZIEHUNG & BILDUNG (MEB)

Jirgen Bock, fon 05041 989128, Bock.Beratung@gmx.de

Giinther Braun, fon 02933 2146, fax 02933 3157, guenther31@online.de

Helmolt Rademacher, fon 069 38989 230, fax 069 38989 606, h.rademacher@afl.hessen.de
Gabriele Schuster-Mehlich, fon 02234 811 10, fax 02234 811 30, schu-me@web.de

PG PLANEN UND BAUEN

lise Erzigkeit, fon 06151 1461-58, fax -78, erzigkeit@t-online.de
Roland Schiiler, fon 0221 95219 45, fax -46, fokkoeln@t-online.de
Barbel Weichhaus, fon 0511 2715082, info@mediation-am-bau.de

PG FAMILIE UND PARTNERSCHAFT
Marlene Werfl, fon 0781 94857 96, fax -97, Mediation.Werfl@arcor.de

PG ONLINE - MEDIATION
Urban Heisig, fon 0511 1615618, urban.heisig@sopra-mediation.de

PG POLITIK UND INTERNATIONALES
Ljubjana Wistehube, fon 030 454904-00, fax -01, wuestehube@inmedio.de

PG SPORTMEDIATION
Astrid Pulter, fon 06181 969785, Astrid.Pulter@solways.de
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INFORMATIONEN UND HINWEISE: ADRESSVERZEICHNIS

REGIONALGRUPPEN

RG DRESDEN
Eva Lubas, fon 0351 4035 0091, 0173 3553752, lubas@bmev.de

RG BRANDENBURG
Gabriele Nguyen, fon 035602 51956, Gabriele.Nguyen@t-online.de

RG LEIPZIG
Kathrin Gwiasda-Wilke, fon 0341 47923 72, gwiasda-wilke@t-online.de

RG CHEMNITZ / SUD-SACHSEN
Thomas Stelz, fon 03771 3407779, 0172 5460787, info@mediation-rhetorik.de

RG BERLIN
Dr. Gisela Breuer, fon 030 3210 3990, info@gisela-breuer-berlin.de

RG MECKLENBURG-VORPOMMERN (NEUSTRELITZ)
Jens Martens, fon 03981 2064 54, tesa-projekt@gmx.de

RG ROSTOCK
Roland Straube, fon 0381 203899 04, info@straube-mb.de

RG HAMBURG - LUNEBURG
Astrid Wichmann, fon 04131 7999 78, mediation@BS-LG.de

RG WESER - EMS
Helmut Dannemann, fon 0049 4487 9207 23, h.dannemann@denkbar-ol.de

RG BREMEN
Anja Kenzler, fon 0421 55788 99, anjakenzler@a-k-demie.de

RG AK MEDIATION HANNOVER E. V.
Lothar Kammer, fon 0511 261 0376 /0171 428 39 04, info@mediation-kammer.de

RG BIELEFELD
Vera Konnerth, fon 0175 711 2580, 0521 133716 (AB), info@mediation-vk.de
Dieter Simon, fon 0178-3488719, post@buero-fuer-mediation.com

RG NORDHESSEN
Silke Fichtler, fon 0561 579 0238, wisconks@aol.com
Nikolaus Weitzel, fon 0561 316 9279, weitzel@mediation-mitte.de

RG BRAUNSCHWEIG
Barbara Knuth, fon 0531 3410 20, info@knuth-team.de

RG SACHSEN-ANHALT
Olaf Friedersdorf, fon 0391 721 7470, DFV.magdeburg@t-online.de

RG DUSSELDORF - LANGENFELD - WUPPERTAL
Boris Pohlen, fon 02173 99 5492, info@borispohlen.de

RG AACHEN
Hendrik Middelhof, fon 0241 520845, Hmiddelhof@online.de
Ingeborg Tépfer, fon 0241 515 3431, ifoepfer@ginko.de

RG BONN
Beate Roggenbuck, fon 0228 365 105, Kontakt@Beate-Roggenbuck.de
Jérg Schmidt, fon 0228 9652989 / 0177 4364929, JoergSchmidt@teamkonflikte.de

RG RHEINLAND-PFALZ
Gesine Otto, fon 06131 2320 15, sozialagentur@kommstruktiv.de

RG RHEIN - MAIN - NECKAR
Svea & Hans-Jurgen Rojahn, fon 06190 9302 00, info@inbalance-mediation.de

RG STUTTGART - TUBINGEN
Paul Russmann, fon 0711 6083 96, orl-russmann@gaia.de

RG SUDBADEN - DREYECKLAND
Christian Bahner, fon 0761 20222 00, christian.baehner@zweisicht.de
Konstanze Hibner, fon 0761 2924544, feammediationfreiburg@web.de

RG OSTBAYERN
Dr. Benedikta Grafin von Deym-Soden, fon 08726 9101 03, info@deym-soden.de
Karin Stanggassinger, fon 08084 258 9766; stanggassinger@desosta.de

RG INGOLSTADT
Fred Over, fon 0174 764 15 83, fred.over@t-online.de

RG MUNCHEN

Erhard Neumann, fon 08131 3513 68, erne.5000@t-online.de

Dr. Susanne Nothhafft, fon 089 1591 9704, susanne@nothhafft.de
Roland SuB, fon 089 8863 32, roland@suessdesign.de

RG MEDIATIONSFORUM FRANKEN
Susanne Ehrenspeck, fon 09545 509 245, www.mediationsforum-franken.de

RG WURZBURG - UNTERFRANKEN
Hartmut Schaffer, fon 09364 8159 44, hschaeffer@neueoptionen.de
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INFORMATIONEN UND HINWEISE: TERMINKALENDER BM

Datum Was Kontaktpersonen Wo
31.3.-2.4.06 AG Gewaltfreie Kommunikation (GFK) im BM Katharina Sander Steyerberg
fifft sich Im Rahmen der groBen GFK-Tagung im Lebensgarten
04.04.06 Bonner Mediationsgesprach Jorg Schmidt Bonn
20:00 - 21:30 Uhr Thema: ,Mediationsanaloge Supervision”,
Referentin: Gabriele Hertel
22.04.06 2. Oldenburger Mediationstag Helmut Dannemann Oldenburg
Motto: ,Konstruktiv streiten — effekiiv gewinnen: Mediation!”
26.04.06 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel
19:00 - 21:30 Uhr Nikolaus Weitzel
03.-06.05.06 Wiener Konferenz fir Mediation Veranstalter: ARGE Wien
,Culture meets culture - Das ,neue” Unbehagen in der Kultur” Bildungsmanagement
und Bundesverband
Mediation e.V.
06.05.06 RG Dreyeckland/Stiidbaden Christian Bahner Freiburg
Thema: ,Fair streiten in Kindertagesstatten” Konstanze Hubner
(Gesine Ofto, Sozialagentur Kommstruktiv)
09.05.06 RG Dusseldorf-Langenfeld Boris Pohlen Disseldorf
19:00 - 21:30 Uhr
09.05.06 RG Bonn Jorg Schmidt Bonn
19:30 - 22:00 Uhr Treffen der Regionalgruppe
11.05.06 RG Aachen Ingeborg Tépfer Aachen
19:00 - 21:00 Uhr 2. Treffen 2006, evil. neuer Ort, wird im 1. Treffen entschieden Kath. Hochschulgemeinde,
Ponstr. 74-76
23.05.06 Bonner Mediationsgesprach Jorg Schmiat Bonn
20:00 - 21:30 Uhr Thema: ,Schulmediation”,
Referentin: Beate Roggenbuck
30.5.-1.6.06 Vorstandsklausur des BM Vorstand Mallorca
Finca von Jufta Hohmann
(Vorstand)
14.06.06 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel
19:00 - 21:30 Uhr Nikolaus Weitzel
15-17.06.06 FG Mediation im interkulturellen Kontext (MiK) Kerstin Kittler Berlin
Lisa Waas
22.06.06 Erhard Neumann Miinchen
17:00 - 18:00 Uhr AK Mediation in Erziehung und Bildung, Miinchen (TO8131-351368)
18:00 - 20:00 Uhr RG des BM in Minchen R. SUR, S. Nothhafft,
E. Neumann
26./27.6.06 FG Gemeinwesenmediation (GWM) Nadja Gilbert, Dirk Splinter, Kassel
Olaf Schulz
28.06.06 RG Rhein-Main-Neckar, 20. Treffen Hans-Jurgen Rojahn Frankfurt/Main
17:30 — 21:00 Uhr Thema: Moderation NaturschutzgroBprojekt Bienwald, Sportschule des LSB
Umgang mit regionalen Konflikten und Interessengegensatzen Hessen
im Rahmen einer komplexen Akteurskonstellation.
Referent: Dr. Christoph Ewen
08.07.06 RG Dreyeckland/Sidbaden Christian B&hner Freiburg
19:00 - 21:30 Uhr Sommerfest Konstanze Hubner
15.08.06 Bonner Mediationsgespréach Jorg Schmidt Bonn
20:00 - 21:30 Uhr Thema: ,Lésungsorientiertes systemisches Denken
in der Mediation”
Referentin: Ursula Wolters
15.08.06 RG Dusseldorf-Langenfeld Boris Pohlen Dusseldorf
19:00 - 21:30 Uhr

bundesve rband\\\ mediation
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INFORMATIONEN UND HINWEISE: TERMINKALENDER BM

Datum Was Kontaktpersonen Wo
24.08.06 RG Aachen Ingeborg Tépfer Aachen
19:00 - 21:00 Uhr 3. Treffen 2006, evil. neuer Or, wird im 1. Treffen entschieden Kath. Hochschulgemeinde,
Ponstr. 74-76
30.08.06 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel
19:00 - 21:30 Uhr Nikolaus Weitzel
11./12.09.06 Vorstandsklausur des BM Vorstand Frankfurt/Main
Sportschule des LSB
Hessen

12.09.06 RG Bonn Jorg Schmidt Bonn
19:30 - 22:00 Uhr Treffen der Regionalgruppe
28.9.- 01.10.06 BM-Kongress 2006 am Tor zur Welt Tilman Metzger et al. Hamburg

BM-Mediationskongress und MV 2006
05.10.06 Erhard Neumann Miinchen
17:00 - 18:00 Uhr AK Mediation in Erziehung und Bildung, Miinchen (T08131-351368)
18:00 - 20:00 Uhr RG des BM in Minchen R. SUB, S. Nothhafft,

E. Neumann

07.10.06 RG Dreyeckland/Sidbaden Christian Bahner Freiburg

Thema: ,Umgang mit der Vielfalt: Interkulturelle Mediation” Konstanze Hubner

(Consolata Peyron, be.co.me)
11.10.06 RG Nordhessen Silke Fichfler Kassel
19:00 - 21:30 Uhr Nikolaus Weitzel
21.10.06 RG Bonn: 5. Bonner Mediationstag Jorg Schmiat Bonn
11:00 - 18:00 Uhr
07.11.06 RG Dusseldorf-Langenfeld Boris Pohlen Dusseldorf
19:00 - 21:30 Uhr
07.11.06 Bonner Mediationsgespréch Jorg Schmidt Bonn
20:00 - 21:30 Uhr Thema: ,Mediation in Trennung & Scheidung”

Referentinnen: Hannelore Stahmann, Beatrix Kaschel,

Angela Leinen & Hendrikie Vennmann-Schmidt
08.11.06 Anerkennungskommission, Herbstkonferenz Anja Kenzler Kassel

10:00 - 17:00 Uhr

Kersti Schittko

Geschdftsstelle des BM

13.11.06 Konferenz der BM-Gruppenleiterinnen (GLK) Thomas Robrecht Ort steht noch nicht fest
(Vorstand) evil, Kassel

16.11.06 RG Aachen Ingeborg Topfer Aachen

19:00 - 21:00 Uhr 4. Treffen 2006, evil. neuer Ort, wird im 1. Treffen entschieden Kath. Hochschulgemeinde,
Ponstr. 74-76

22.11.06 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel

19:00 - 21:30 Uhr Nikolaus Weitzel

27./28.11.06 Vorstandsklausur des BM Vorstand Frankfurt/Main

Sportschule des LSB
Hessen

30.11.06 Erhard Neumann Minchen

17-18 Uhr AK Mediation in Erziehung und Bildung, Miinchen (TO8131-351368)

18-20 Uhr RG Miinchen R. SUB, S. Nothhafft,
E. Neumann

05.12.06 RG Bonn Jorg Schmiadt Bonn

19:30 - 22:00 Uhr Treffen der Regionalgruppe

09.12.06 RG Dreyeckland/Sidbaden Christian Bahner Freiburg

Thema: ,Familienmediation - Trennung ohne Verlierer” Konstanze Hubner
(Andreas Honraht, ProFamilia Freiburg)
13.12.06 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel

19:00 - 21:30 Uhr

Nikolaus Weitzel
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22 INFORMATIONEN UND HINWEISE

L Beratung und Ethik
eu t ne rVe r I a g Praxis, Modelle, Dimensionen
. . Herausgegeben von Peter Heintel, Larissa Krainer,
Orgam sation Martina Ukowitz
Erfahrene Beraterlnnen und Wissenschaftlerinnen
beschaftigen sich mit folgenden Fragen:
Beratung Welche Bedeutung hat Ethik fiir die Beraterinnen
Medi ation und die Beratung? Welche Art von Ethik ist

gegenstandsadaquat und wie kann Ethik praktisch
umgesetzt werden? In welchen Formen erscheint
Ethik und wie werden Beraterlnnen in der Praxis
mit ethischen Problemstellungen konfrontiert?
Wie ist der Zusammenhang zwischen Ethik,
Bereichsethiken und Fragen der Professionalitat
zu denken? Was kann Beratung im Kontext ethi-

Anncmarie Baver & Woblgang Schmidbawer

Annemarie Bauer & scher Fragestellungen leisten? Wie konnen
Wolfgang Schmidbauer Forschungs- und Beratungsmethoden hinsichtlich
Im Bauch des Wals - ihres ethischen Gehalts gesehen werden?

Ubef das Innenleben von Institutionen 280 S., ISBN 3-934391-29-x, Euro (D) 26,-/ sFr 45,-
Das Autorenpaar - beide erfahrene Be-

rater von Teams und Organisationen -
nimmt die Leser mit auf eine Entdek-

v - kungsreise in die Nischen und Geheim- UlrichLeutnerVerlag
nisse sozialer Institutionen. Zehntwerderweg 197, 13469 Berlin
176 Seiten, ISBN 3-934391-26-5, Telefon: 030.402 095-43, Fax -44
Euro 16,80 /sFr 29,50 www.leutner-verlag.de

Ihre Anzeige?

In eigener Sache — Werbung im ,Spekirum der Mediation”
Liebe Leserlnnen des ,,.Spekirum der Mediation”!

Es ist Innen sicherlich aufgefallen, dass sich das dulere Erscheinungsbild verdndert hat — zuletzt in der Ausgabe
20 mit den farbigen Umschlagseiten. Neben &sthetischen Grinden haben auch finanzielle Uberlegungen Pate
gestanden, n@milich bei dem Bestreben, prominente Werbefldchen u. a. fur Verlage anbieten zu kbnnen.

Das Stichwort Werbung hat ab 2006 eine besondere Bedeutung. Nachdem die Entscheidung fur 4 Ausgaben
pro Jahr gefallen ist, haben wir einerseits die Voraussetzung fur den kostengunstigen Versand als Postvertriebsstuck
geschaffen und andererseits die Méglichkeit fUr flexible Werbeflachen im gesamten Heft. In der bisherigen Ver-
sandart hatten wir lediglich die Umschlagseiten zur Verfugung.

Damit ist auch der ,,Markit” fir die Leserinnen und Abonnentinnen geéffnet, Produkte und Dienstleistungen
an die Kundschaft zu bringen!

Die Mediadaten stellen wir gerne auf Anfrage zur Verfugung. Sie sind auch auf der website des BM (www.bmev.de)
einzusehen.

Die Redaktion
redaktion@bmev.de
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T. Flucher, B. Kochendérfi
U. von Minckwitz, M. G.
2002. XXX, 441 Seiten,
72 Abb. Gebunden.

£ 99,-* /sFr 158,-

ISEN 3-433-01473-6

“.Mediation
im Bauwesen |

Herausgegeben vo,

Markus Viering, Uriuls von Mindowits,

Kochenddifer

st 8 50n0

Ernst & Sohn
Verlag fir Architektur und
technische Wissenschaften GmbH & Co, KG

" =rnst & Sohn

A Wiley Company

Fuir Bestellungen und Kundenservice
Verlag Wiley-VCH, BoschstraBe 12
69469 Weinheim, Deutschland
Telefon: +49(0) 6201 / 606-400
Telefax: +49(0) 6201 / 606-184

www.ernst-und-sohn.de E-Mail: service@wiley-vch.de

Mediation im Bauwesen

AuBergerichtliche Konfliktlosung!

Mediation ist ein praktikabler und einfacher
Weg zur effizienten Lésung von Streitigkeiten.
Sie kann auch als praventive MaBnahme zur
Verhinderung unnétiger Auseinandersetzungen
in der Abwicklung groBerer Planungs- und Bau-
projekte eingesetzt werden.

Das Buch behandelt die verschiedenen Konflikt-
I6sungsverfahren einschlieBlich ihrer Vor- und
Nachteile und gibt einen Uberblick (iber die
Grundlagen der Mediation.

Schwerpunkt des Titel liegt auf Anwendungs-
maoglichkeiten der Mediation in der Planungs-
und Baupraxis.

er,
Viering

Mit zahlreichen Beispielen erfolgreich
durchgefiihrter Mediationen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz!
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Spekirum der Mediation

Jetzt gleich bestellen!

BESTELLSERVICE I

Preise

> Heftpreis (einzeln) 12,00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €
> Jahresabo mit 4 Ausgaben 40,00 € zzgl. Versandspesen 6,00 €
> Altere Ausgaben (bis Ende 2005) 3,00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €

Paketpreis: 4 Hefte fir 10,00 € plus Versand
Heft 16 Mediation in Organisationen
Heft 17 Tater-Opfer-Ausgleich
Heft 18 Haltung in der Mediation
Heft 19 Gemeinwesenmediation

Versand zuziiglich Versandspesen:
(1.50 € pro Broschdre bis maximal 7,50 € pauschal bei gréBeren Mengen (bis 5 kg), Uber 5 kg bis 10 kg 12,00 €,
Uber 10 kg bis 20 kg 16,00 €, bei Auslandsversand das fatscéchlich anfallende Porfo)

Gratis! perBezug der Fachzeitschrift ist fur Mitglieder im Mitgliedsbeitrag (auch bei Férdermitgliedschaff)
enthalten. Bei Buchung eines Jahresabonnements bis zum 30.04.2006 gibt es die Dokumentation
des BM Kongresses 2004 in Frankfurt/Oder als Geschenk.

Bundesverband Mediation e. V., Geschaftsstelle Kassel, Kirchweg 80,
34119 Kassel, fon 0561 73964 13, fax 0561 73964 12

Versand ins europdische Ausland nur gegen Vorkasse
IBAN: DE 72 5205 0353 0001 0738 90, SWIFT-BIC: HELADEF 1KAS

Ja, ich/wir bestelle/n:

Jahresabonnement mit vier Ausgaben (einschl. 7% USt. und zzgl. Versand) 40,00 €
Aktuelle Ausgabe/n Nr. 21/2006 12,00 €
Paket mit vier Ausgaben (Nr. 16-19) 10,00 €
Altere Ausgabe/n bis 2005 3.00€

Spektrum der Mediation erscheint vierteljéhrlich am Ende eines Quartals. Das Jahres-Abonnement veridngert sich automatisch um ein weiteres Jahr,
wenn nicht 6 Wochen vor Jahresende (Zeitraumn freibleibend) eine schriftliche Kindigung erfolgt.

Titel, Vor- und Zuname Funktion/ Branche
Postleitzahl/Ort/StraBe

Telefon/Telefax E-Mail

Datumn Unterschrift
Einzugsermachtigung: Hiermit ermdchtige ich den Bundesverband Mediation e. V. wideruflich, die félligen

Betrdge von meinem hier angegebenen Konto abzubuchen:

Kreditinstitut Kontonummer Bankleitzahl

Ort/Datum Unterschrift



Schulpadagogik -

Praktische Anregungen flir den Schulalltag

Ortrud Hagedorn

Mediation -
durch Konflikte lotsen

58 schiller- und handlungsorientierte
Unterrichismethoden

Bestellung und Beratung bei Klett:

Ernst Klett Verlag, Postfach 1026 45, 70022 Stuttgart
Telefon 0711 6672-13 33, Telefax 0711 - 6672-2080

www.klett.de

Mediation - durch Konflikte lotsen

von Ortrud Hagedorn

Anliegen dieses Bandes ist es, Pddagogen Wege zu zeigen, wie
sie Streitenden helfen und eine tragfdhige Regelung fiir kiinf-

tige Falle entwickeln kénnen.

Dieses Buch gibt Ihnen praxisnahe Handlungsanleitungen
von einer der erfahrensten Seminarleiterinnen im Bereich der
Gewaltpravention, der Entwicklerin des Berliner Konfliktlotsen-

modells Ortrud Hagedorn.

Handbuch mit Arbeitsmaterialien auf CD-ROM, 176 Seiten

3-12-924440-9

of 8

Mediation und Beratung in verschiedenen Kontexten

sts
tickert (Hrsg)

Mediation
und nyemokratie

Ne onfliktmanagemonts
omon

=
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Corl-Auvar-Systom

Gerda Mehta/Klaus Riickert
= Mediation und Demokratie
Neue Wege des Konfliktmanagements
in groReren Systemen
398 Seiten, Gb, 2003
€ 49,~ * ISBN 3-89670-402-8

Die Autoren dieses Buches zeigen praxis-
nah die vielfaltigen Anwendungsbereiche
fiir politische Mediation: innergesell-
schaftlich, interethnisch und interna-
tional.

Das unerlassliche Basiswerk fiir alle
Berater und Mediatoren, die mit groReren
Systemen arbeiten.

N

Beratung und Therapie
optimal vorbereiten

nformationsn wnd

Interventhonen vor
dem ersten Gesprach

Manfred Prior
=» Beratung und Therapie
optimal vorbereiten
Informationen und Interventionen
vor dem ersten Gesprach
187 Seiten, 23 Abb., Ebr, 2006
€ 14,95 = ISBN 3-89670-530-X
»Das ultimative Buch uber die wohl!
entscheidendsten 5 bis 15 Minuten jeder
Therapie bzw. Beratung. Ein Muss fiir jeden
Therapeuten oder Berater, egal welcher
Schule er sich auch zurechnen mag.”
Fritz B.Simon

Carl-Auer Verlag e www.carl-auer.de

David Klett
=» Zwischen Kompetenz und Herkunft —
zwischen Gleichheit und Selektion
Paradoxe Anforderungen
an Familienunternehmen und
ihre Unternehmensfamilien

157 Seiten, Kt, 2005
€17,95 « ISBN 3-89670-355-2

Familienunternehmen sind der erfolg-
reichste Unternehmenstyp beinahe aller
Volkswirtschaften der Welt. Mit Hilfe der
Systemtheorie Luhmanns fragt Klett, ob
und wie man einem Familienunternehmen
etwas spezifisch Familiares an der Art und
Weise ablesen kann, wie es seine Entschei-
dung trifft und begriindet.
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Sie wollen auf sich und Ihr Angebot
aufmerksam machen?

Ohne das richtige Marketing und eine treffsichere
Kommunikation bleibt das interessanteste Angebot
unentdeckt.

Um sich in der heutigen Werbeflut erfolgreich auf dem
Markt positionieren zu konnen, ist ein konsequentes und
zielgerichtetes Auftreten notwendig. Dazu gehort mehr als
eine einmalige Handzettelaktion. Die richtige Werbung
vertritt Sie positiv und wirkungsvoll in der Offentlichkeit
und unterstiitzt Ihre unternehmerischen Ziele.

Wir unterstiitzen Sie dabei, sich durch einheitliche und
schliissige Auftritte darzustellen — unverwechselbar,
individuell und verbindlich.

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen!
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