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EDITORIAL

Sylvia Offermann,
Mediatorin,
Trauerbegleiterin
AMB/IFAH

KONTAKT

Sylvia Offermann,
kontakt@mediation-
beratung-so.de

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

Die Zahl der geschiedenen Ehen steigt, Tren-
nungen nicht verheirateter Paare werden hier-
bei meist gar nicht bertcksichtigt. Die Sicherheit
und Geborgenheit einer festen Beziehung qilt
heute nicht mehr automatisch fur die Ewigkeit.
Doch auch nach Trennungen kormmt die Bereit-
schaft und der Wunsch nach einer neuen Part-
nerschaft in den meisten Fallen nach einiger
Zeit wieder. Das hat aber auch zur Folge,

dass Anspridche an den Partner/die Partnerin
steigen und die Kompromissbereitschaft deut-
lich reduziert ist. Jahrelanges alleine leben und
Unabhdangigkeit pradgen dann haufig die eigene
Lebensgestaltung. Durch neue Beziehungen er-
weitern sich Familien oft auch um weitere Kinder
(Patchworkfamilien). Dadurch entsteht eine Viel-
falt von Problemkonstellationen, die sich nicht
selten zu handfesten Konflikten entwickeln.

Vor diesem Hintergrund ist in Familie und Part-
nerschaft im Konfliktfall ein Mediationsverfahren
immer eine Mdglichkeit der Wahl, um langfristig
fragfahige Losungen zu entwickeln — insbeson-
dere, wenn es darum geht, auch nach einem
Konflikt oder einer Trennung noch miteinander
Vereinbarungen treffen zu mussen. Dies ist im-
mer dann der Fall, wenn Kinder die Méglichkeit
haben sollen, mit beiden Eltern und auch den
GroBeltern weiterhin eine moglichst unbelastete
Verbindung zu haben.

Mediation ist erfreulicherweise nicht nur bei
Fachleuten und beruflich Interessierten, sondern
auch in der breiten Offentlichkeit eine immer
bekannter werdende Methode zur Konflikflosung.
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In dieser Ausgabe des Spektrum finden Sie eine
breite Palette zu Mediation in Familie und Part-
nerschaft. Es reicht vom Umgang mit Kindern in
der Mediation Uber Trauer und Konflikt zu Inter-
nationaler Mediation und anderen familialen
Lebensformen.

Wir begriBen sehr die Zusammenarbeit von Mit-
gliedern des BM und der BAFM, die sich im Bei-
frag zur Internationalen Mediation manifestiert.

Neu ist die ,Europaseite”, die in dieser Ausgabe Os-
ferreich gewidmet ist. Hier wird in Zukunft der Euro-
pdisierung der Mediation Rechnung getragen.

Nicht zuletzt stellt sich die Projektgruppe Familie
und Partnerschaft vor und 1&dt herzlich zur Mitar-
beit ein.

Wir winschen dieser Zeitschrift sowohl unter
Fachleuten als auch innerhalb der interessierten
Kundschaft eine weite Verbreitung. Wir freuen
uns auf Reaktionen und Diskussionen, auch und
gerade dann, wenn Sie zu bestimmten Themen
eine andere Sichtweise haben.

Sylvia Offermann
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rechtlichen Verfahren

1/ Vgl

Frah, Doris (2002)

Im Schatten der Ersten.
Partnerschaft mit einem
geschiedenen Mann.

Familiale Mediation —

Mediation

in Zweitehen/Folgepartnerschaften

Familienstrukturen und innerfamiliale Bezie-
hungen haben sich in den letzten zwei
Jahrzehnten deutlich verandert. Das indivi-
duelle Verstandnis von Familie, die subjek-
tiven Erwartungen und Wiinsche in Bezug
auf Partnerbeziehungen und Familienleben
haben diesen Wandel jedoch nicht im sel-
ben Umfang mit vollzogen. Das zeigt sich
besonders deutlich an den Konflikifeldern,
die sich in Patchworkfamilien/Zweitfamilien/
Folgepartnerschaften/Secondhandbezie-
hungen entwickeln. Der Artikel beschreibt
exemplarisch einige der fir diese familiale
Struktur charakteristischen Konflikibereiche
und fokussiert dabei auf die Geflihlsebene
und die Konflikthintergrinde. Die Autorin
leitet daraus einen Perspektivwechsel auf
das deeskalierende und prdventive Poten-
zial von Mediation ab. Sie pladiert fur ei-
nen Bewusstseinswandel und eine Erweite-
rung des Mediationsverstandnisses hin zur
,Familialen Mediation’ als Méglichkeit ei-
ner Begleitung von innerfamilialen Kla-
rungsprozessen.

Familienmediation wird in der Regel gleichgesetzt
mit Mediation im Trennungs- und Scheidungsfall.
Mediation ist dann ein Mittel zur Schadensbegren-
zung in einer Situation, in der offensichtlich im Vor-
feld Interessen und BedUrfnisse der Betroffenen
nicht in Einklang gebracht werden konnten und
mit einer Trennung ein Endpunkt unter gewohnte
Beziehungsstrukturen gesetzt wird. So wichtig ei-
ne konstruktive, auf die Reorganisation von Be-
ziehungen/Familien nach Trennung ausgerichte-
te Mediation ist, so einengend ist der Blick auf das
Einsatzfeld von Mediation, wenn diese sich nur
darauf bezieht.

Beziehung - Partnerschaft — Familie ist in der heuti-
gen Zeit mehr denn je eine Aushandlungsgemein-
schaft geworden, die sich nicht mehr an vorgege-
benen biographischen Lebensldufen, sozialen
Rollen, fraditionellen Hierarchien und festen Zyklen
orientiert. Es sind hochgradig diskursive Beziehungs-
geflge geworden, in denen die unferschiedlichen
individuellen BedUirfnisse, Inferessen und objektiven
Notwendigkeiten miteinander abgestimmt werden
mussen.

Als besonders konflikisensibel haben sich Partner-
schaften/Familien erwiesen, die auf einer vorherge-
henden festen Bindung, evil. einer Ene, moglicher-
weise mit Kindern aus dieser friheren Beziehung,
aufbauen: Secondhandbeziehungen, Zweitfami-

Yeiigialraeer tl A d“-\h wteal FE1RETA]

lien, Folgepartnerschaften. Einen eigenen Beqriff
fUr neu gegrundete Partnerschaften/Familien nach
einer Trennung/Scheidung gibt es bezeichnender
Weise in unserem Sprachraum nicht. Wir kennen
die Stieffamilien, die Stiefvater und StiefmUtter. Aber
diese Bezeichnungen beziehen sich auf Familien-
formen, die nach dem Tod eines Eltemteils gegrin-
det werden und haben auch heute noch die aus
den Mdarchen Uberlieferte negative Konnotation.
Wie gehen wir nun kognitiv und emotional mit den
vielen neu gegrindeten Familien/Beziehungen
nach einer Trennung und Scheidung um? Etwas,
was keinen eigenen Namen hat, gibt es nicht als
eigenstandiges Phdnomen, ist nicht als solches er-
kennbar, nicht (be)greifoar. Auch durch unsere Sta-
fistiken werden wir verfuhrt zu glauben, dass Tren-
nung/Scheidung und die damit eng verbundenen
SO genannten ,Beziehungskarrieren' zur Normalitat
geworden sind. Wissenschaftlich wurde ebenfalls
lange Zeit kein Unferschied in der Beschreibung von
Erst- und Folgeehen/-partnerschaften gemacht.

Im Alltag erweisen sich solche Beziehungen aber
als gar nicht so normail, so zumindest die Erfah-
rung Betroffener und die Erkenntnisse neuerer fa-
milienpsychologischer Forschung'. Das Leben in
solchen Beziehungen ist anders als erwartet.
Man(n)/Frau trifft schnell auf die Grenzen der tradi-
tionellen Spielregeln und Orientierungsmuster, die
wir zum Thema Ehe, Familie, Partnerschaft gelernt
haben. Fur die Betroffenen zeigt sich schnell eine
Diskrepanz zwischen den eigenen Erwartungen,
Wiunschen und Trdumen und dem tatsdchlich
Machbaren und Lebbaren. Das daraus erwach-
sende Konfliktpotenzial trifft in vielen Fallen auf ein
besonders starkes Harmoniebedurfnis, das durch
die Erfahrungen aus dem vorhergehenden Schei-
tern einer Ehe/Partnerschaft gespeist wird. Konflikte
konnten darin nicht konstruktiv gelést werden, al-
so werden haufig in den folgenden Beziehungen
Konflikte sehr schnell als existentiell erlebt. Sie wer-
den so lange es geht nicht angesprochen, zwi-
schen den Partnerinnen sehr unterschiedlich
wahrgenommen und oft fehlt einfach die Erfah-
rung mit erfolgreichen Konfliktlésungsmodellen.

Die Themen und Positionen, die in Mediationen
mit Zweitehen/Folgepartnerschaften deutlich wer-
den, spiegeln die Probleme, die sich aus der be-
sonderen Struktur dieses Beziehungssystems und
den sich im Gegensatz dazu immer noch an
dem fraditionellen Leitbild der Kemfamilie® orien-
fierenden Erwartungen an Liebe/Beziehung/Ehe
ergeben.

In diesem Artikel kdnnen Vielfalt und Komplexitat
der Konfliktpotenziale nur angedeutet werden.
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Viele Leserinnen werden bei diesem Thema zu-
nachst an Probleme mit den sogenannten Expart-
nerinnen denken, die an dieser Stelle aber nicht
ausgefuhrt werden sollen. Es wird vielmehr auf Kon-
flikte fokussiert, die oft erst in der Mediation offen-
sichtlich werden. Beispielhaft werden dabei einige
anonymisierte Zitate aus Kontakten mit Betroffenen
angefuhr, die die Konfliktthemen illustrieren.

Bei vielen Mediandinnen, die mit Problemen in ei-
ner Zweitehe/Folgepartnerschaft in eine Mediation
kommen, wird sehr schnell deutlich, dass sie Uber
|&ngere Zeit mit einem Gefuhl der Fremdbestim-
mung in der Partnerschaft k&dmpfen. Es sind hdu-
fig juristische Verfahren und Urteile, die die Partner-
schaft und den Lebensstil von aulRen beeinflussen
und manchmal sogar maBgeblich pragen. Ganz
private Aspekte einer Beziehung werden dabei

in Schriftstzen und Verhandlungen &ffentlich ge-
macht, sie sind Rechtsanwaltinnen, Richterinnen
und naturlich auch den frdheren Partnerinnen zu-
ganglich. Das sprengt eindeutig die Grenzen
eines von den Betroffenen als eigentlich infim
und nach aulBen abgegrenzt angesehenen
Beziehungssystems. Die ,offene Flanke' bezieht
sich auf finanzielle Aspekte, die Mdglichkeiten
und Grenzen der kurz- und langfristigen Lebens-
planung, bis hin zur Alterssicherung und Erbschafts-
fragen. Dagegen steht der innige Wunsch

....dass man gemeinsame Ziele hat; ...dass man
flreinander da ist; ...dass man Sorgen mitei-
nander teilt; ...dass man an einem Strang zieht;
...dass man eine Einheit bildet.”

In den mir bekannten Konflikifallen leiden vor allem
Frauen, die neuen Partnerinnen von geschiedenen
oder getrennten M&nnem, unter dem Gefuhl der
Ohnmacht, ihre Partnerschaft nicht so planen und
leben zu kdnnen, wie sie es sich vorstellen. Die Ge-
staltung einer neuen Partnerschaft ist ,normalerwei-
se' auf die Zukunft ausgerichtet. In Zweitehen/Fol-
gepartnerschaften zeigt diese Zukunftsorientierung
meist sehr schnell ein deutliches Kollisionspoten-
zial mit den Moglichkeiten, die tatsGchlich reali-
sierbar erscheinen. So scheitern manchmal Wun-
sche nach einer traditionellen Hochzeit und/oder
gemeinsamen Kinder aus ganz unterschiedlichen
Grinden an dem Erbe' der Vergangenheit. Dieses
Zitat verdeutlicht die Geflhlsebene des Problems:

.Da ware aber noch das Problem, mein Kinder-
wunsch, er mit 39 Jahren und zwei Kindern hat
nicht mehr den Wunsch nach einem gemein-
samen Kind. Aber fur mich war immer klar, dass
ich mindestens ein Kind haben will. Er sagt, er will
eher kein Kind mehr und ich sage aber, ich will
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ein Kind. Es kbnnte darauf hinauslaufen, dass wir
uns deswegen frennen mussen. Weil ich mit die-
sem unerfullten Wunsch auf Dauer nicht mit ihm
leben kénnte, das weiB ich ziemlich genau. Ich
hatte das Gefahl, er hat alles, Kinder, Ex-Frau bzw.
Ex-Familie und Geliebte, und ich muss auf alles
verzichten. Dass kann und will ich nicht!”

Dabei spielen in solchen Beziehungen auch

die moglichen finanziellen Belastungen durch
Unterhaltsverpflichtungen eine groRe Rolle. Wah-
rend Unterhaltsleistungen gegenuber minderjdh-
rigen Kindern allgemein zwar als Belastung gese-
hen, aber doch akzeptiert werden, sind finanzielle
Verpflichtungen oder gar freiwilige Zahlungen ge-
genuber friheren Partnerinnen ein groRes Konflikt-
feld. Das Gefuhl ist vielen Betroffenen bekannt,

,,also erst Unferhalt, dann Schulden, dann Selbst-

erhaltungskosten und wo bleibt die neue Partne-
rin und das damit verbundene neue Kind? Egal
was qu tust, du bist immer nur die Nr. 2*

Das Ohnmachtgefuhl ist meist umso groRer, je
unkalkulierbarer die Hohe und die Dauer der fi-
nanziellen Verpflichtungen ist und je haufiger die-
se immer wieder juristisch ausgehandelt werden
(mussen). Auch wenn sich im Einzelfall ,objektiv'
die finanzielle Situation als nicht bedrohlich dar-
stellf, ist das subjektive Gefuhl, das die neue Part-
nerschaft hinten ansteht, die ,zweite Geige spielf’,
nicht so leicht zu Uberwinden.

Bei Beziehungen, in denen ein Umgangsrecht mit
Kindern ausgetbt werden darf, sind es die immer
wiederkehrenden terminlichen Abstimmungspro-
zesse, die zu Konflikten fuhren. Dabei sind es nicht
nur die Konflikte auf der Eltemebene, die ja auch
in Trennungsmediationen ein wichtiges Thema sind.
Auch in Zweitehen/Folgepartnerschaften sorgt die
ferminliche Koordination von Umgangskontakten
fUr Probleme. Sie betrifft nicht nur die Urlaubspla-
nung, sondem manchmal die wochentliche oder
alitégliche Planung. Es sind besonders terminliche
Absprachen zwischen den Eltemteilen oder dem
Elternteil und den Kindemn, die z. T. weder kalkulier-
bar, also langftistig planbar sind, noch in einer be-
stimmten RegelmdaBigkeit ablaufen, die ein neues
Partnerschaftsverhditnis sehr belasten. Sie sind ein
Punkt, der schnell zu Unzufriedenheit fUhrt und in
einen alltédglichen Kleinkrieg ausufern kann.

.Die Besuche seines Sohnes sind sehr unregel-
maeig, mal kommt er, mal sagt er ab, weil er
lieber mit Freunden Schwimmen gehen will oder
sonst was. Ich weiB oft bis freitags nicht, was am
Wochenende geplant ist, ob wir etwas zusam-

Yrideidlleaner tl.l il d“_‘\. el FE1RER




QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

men unfernehmen kénnen oder nicht. Ich unter-
nehme auch gerne zu drift etwas, es ist nicht so,
dass ich meinen Freund far mich allein haben
will, im Gegenteil, ich halte es fur wichtig das Va-
fer und Sohn eine gute Beziehung haben. Mein
Problem ist, dass er nie entschieden sagen kann,
wenn sein Sohn sich z. B. am Samstagmittag
ganz spontan entscheidet, doch zu kommen,
nie sagt,hdr mal, ich hab heute Abend schon
was vor und mdchte das Wochenende mit Lore
verbringen.' Die Absprachen zwischen ihm und
seinem Sohn sind immer sehr kurzfristig und spon-
fan und fur mich nie verbindlich. Wenn ich mit
ihm daruber rede, hat er kein Vierstandnis und
meint, damit musse ich leben, die Entwicklung
seines Sohnes sei ihm wichtig.”

Das grundsaizliche Verstandnis fur die Elternrolle
eines Partners/einer Partnerin in einer Zweitehe/Fol-
gepartnerschaft ist meist vorhanden. Es kann na-
turlich auch nachvollzogen werden, dass der Part-
ner in seiner Vater-/Mutterrolle mit Blick auf das
vielleicht wackelige Umgangsrecht keinen Anlass
zur Kritik gelbben will und deshalb flexibel' reagiert
und jede sponfane Anderung akzeptiert. Inner-
lich wachst aber mit der Zeit oft ein Gefuhl von
Zurickgesetztheit und fehlender Loyalitat. Dieses
Gefuhl kann sich bis zu dem Eindruck steigem,
ausgegrenzt zu werden, keinen gleichwertigen
Platz im Beziehungssystem einzunehmen, und die
Kinder oder der/die Expartnerin werden vom neu-
en Partner als Konkurrentin um Zeit, Aufmerksam-
keit und Bedeutsamkeit erlebt.

.Das Gleiche geschah auch bei einem Urlaub,
den er mit seinen Sbhnen plante, als ich gerade
Wasche aufhangte, und als ich wiederkam hieB
es: Wir drei haben uns gerade Uberlegt, dass wir
eine Woche in die Schweiz fahren!* Ich war da-
mails tofal entgeistert, vor allem deshalb, weil ich
es nicht gewdhnt war, in einer Beziehung vor voll-
endetfe Tatsachen gestellt zu werden, wenn man
vorher noch Uberlegt hat, dass man gemeinsam
in Urlaub fahrt.”

Einer der haufigsten Ausspriche und Vorwdrfe in
Mediationen mit diesem Beziehungshintergrund
ist: Wegen der Kinder!" Konkurrenzgefuhle und Po-
sitionskampfe ergeben sich hauptséchlich dort,
wo einer der Partner den Eindruck bekormt, dass
der andere ,der Kinder wegen' nach auBen zu
wenig Loyalitat gegenuber der gemeinsamen Be-
ziehung demonstriert, zu Kompromissen bereit ist.
Auch wenn der Kopf eigentlich etwas anderes
sagt, wachst im Bauch das Gefuhl, ,der Kinder
wegen' geht der Partner auf alle Wansche oder
Forderungen des extermnen Elternteils bzw. seiner/
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ihrer Kinder ein, ohne genugend Rucksicht auf
die Anliegen und Bedurfnisse der neuen Partner-
schaft und vor allem des/der neuen Partners/in zu
nehmen.

JTrolzdem habe ich auch dieses pieksende Ge-

fuhl der Eifersucht auf die drei, obwohl! ich weiB,
dass das vollkornmen albern ist und sie mir
nichts wegnehmen.”

Aus diesem Erleben heraus wird von Partnerinnen
in Zweitehen/Folgepartnerschaften unterschwellig
oder offen die Frage nach dem Platz und der ei-
genen Bedeutung in der Beziehung gestellt. Hier ist
es nicht nur das Wann' und Wie off', sondem auch
das Wie' der Umgangskontakte, das Konfliktstoff
birgt. Haufig gestalten sich Besuchzeiten von Kin-
dern in einer neuen Partnerschaft als ,Ausnahmezu-
stand', in dem alle Ublichen ,Spielregeln’ der Zweit-
ehe/Folgepartnerschaft aufgehoben sind und sich
der gesamte Tagesablauf — vor allem die Aufmerk-
samkeit des Elternteils — nur um das/die Kind/er
dreht. Und danach wird dann wieder 14 Tage oder
4 Wochen das typische Leben einer Zweierbezie-
hung oder Kernfamilie gelebt — ein schwieriger
Spagat, wie die nachstehende Beschreibung zeigt:

Fur mich ist es auch Stress, ich werde in einem

Monat 39, habe keine eigenen Kinder und sehe
mich regelmaBig den 3 Kindern meines Partners
gegenuber, evil. auch noch Freunden der Kinder.
Das ist fur mich Stress pur, schlieBlich bin ich plotz-
lich zu 3 Kindern gekommen, das ist ein anderes
Gefuhl, als wenn eines nach dem anderen kommt
und man sich daran gewdhnt. Dazu kommt, dass
meine Umwelt nicht versteht, dass ich diese Kinder
nicht so liebe wie ihr Viater, es sind halt nicht mei-
ne Kinder, sondern fremade Kinder. Das fangt schon
damit an, dass ich auch mal was z. B. zu den Ess-
manieren der Kinder sage, wenn sie sich in uns-
rer Kiche an den Tisch legen und das Essen in sich
schlingen. SchiieBlich streifen sie dann auch mein
Leben. Du hast Recht, wenn du von einer dann
ganz anderen kinderfreien Zeit sprichst, ndmlich
wenn man als Paar alleine ist. Wenn die Kinder da
sind, fuhle ich mich oft auch als 5. Rad am Wa-
gen, logischerweise freut sich mein Partner, dass
er sie endlich wiedersieht. Wir haben nach sol-
chen Wochenenden auch haufiger Streit, weil ich
z. B. nicht einsehe, nachdem ich 2 Tage lang die

Familie' versorgt und bekocht habe, die Dreck-

berge wegzurdumen. SchiieBlich bin ich eine be-
rufstatige Frau und brauche auch ab und zu Ent-
soannung, nach 2 Tagen mit 3 lebhaften Kindern
bin ich einfach reif. Ich bin nicht die Mutter dieser
Kinder und will auch nicht die ganzen Pflichten
ubernehmen.”
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Das Zitat verdeutlicht sehr komprimiert die Ge-
fUhlsebene der Probleme und es werden Aspekte
deutlich, die die Partner sich gegenseitig im Ge-
spréch oft nicht eingestehen kdnnen. Hier sind die
Einzelgesprache in der Mediation ein probates
Mittel, die Hintergrinde und tatséchlichen Befind-
lichkeiten erkennen zu kédnnen.

Das Zitat verweist aber auch exemplarisch auf ei-
ne bedeutende Metaebene bei Konflikten in Zweit-
ehen/Folgepartnerschaften. Die Mehrzahl der Kon-
flikte um das Wie' bei Umgangsthemen zwischen
neuen Partnemn resultiert aus Kommunikationspro-
blemen, Uber die meist unausgesprochenen ge-
genseitigen Rollenerwartungen aneinander: Frau/
Mann erwartet, dass der Partner/die Partnerin er-
wartet, dass sie/er sich in bestimmter Weise gegen-
Uber den Kindern verhdlt! In der Regel orientieren
sich diese Erwartungserwartungen' der Partner
dann am Modell Normalfamilie' und dadurch wer-
den die Rollen und Aufgaben von Vater' oder Mut-
ter' automatisch unausgesprochen adaptiert oder
zugewiesen. Die angenommene Erwartung des
Partners oder auch der eigene Wunsch, eine per-
fekte Ersatzmutter’, Wochenend- und Urlaubsmutti',
oder JTeilzeitmutter' zu sein, ist vermehrt bei Frauen
anzutreffen, die mit geschiedenen oder getrennt
lebenden Vatern zusammen leben.

Mehr als die Manner in Zweitehen/Folgepartner-
schaften sehen die Frauen in einer positiv emotio-
nal gepragten Beziehung zu den Kindern des Part-
ners eine wichtige Voraussetzung fur die Stabilitat
der Partnerschaft. ,Uber die Herzen der Kinder er-
reichst Du ihn” ist eine weit verbreitete Annahme.
Es steht dahinter die Sorge, dass der/die Partnerin
,der Kinder wegen' die neue Partnerschaft been-
det oder sogar wieder in die alte Beziehung
zurdckkehrt.,

Wenn ich mich gegen den Jungen stelle, hab
ich auf Dauer schlechte Karten, denn ein Vater
entscheidet sich eher gegen eine neue Freundin
als gegen seinen Sohn (von Ausnahmen mal ab-
gesehen).”

Nicht selten zeigt sich sogar der Wunsch, die ,bes-
sere Mama' zu sein. Aber der Sprung vom oft selost
noch kinderlosen Single zur Familienmama, sozu-
sagen Uber Nacht, ohne Gebrauchsanweisung,
endet haufig im Gefuhl der Unzufriedenheit und
Uberforderung. Eine Kiérung der Unterschiede von
biologischer und sozialer Elternschaft im Kontext
der gegenseitigen Erwartungen und Wunsche an
den/die Partnerin in Bezug auf deren Rolle gegenu-
ber nicht gemeinsamen Kindem kann im Rahmen
einer Mediation konstruktiv erarbeitet werden. Ge-
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LAuf der anderen Seife erlebte ich seitens mei-

rade weil eine Kidrung im Setting einer Mediation
aus den akuten Allfagssituationen herausgeldst ist,
wird der Blick auf die unterschiedlichen Beziehungs-
ebenen (Partnerschaftsebene — biologische und
soziale Elfernebene) frei und der Raum fur die in-
dividuellen BedUrfnisse erst erdffnet. Wie dies kon-
kret aussehen kann, soll das folgende Zitat eines
Mannes zeigen, dessen neue Partnerschaft kurz
vor dem Scheitern stand, da er ,,...fast das Ge-
fuhl hatte, wie zwischen Muhlisteinen zermahlen
zu werden.”

ner jefzigen Frau doch z. T. heftige Reaktionen,
da sie das Gefahl hatte, doch nur die ,Zweite” zu
sein und woh! auch Angst hatte, ich kbnnte we-
gen meiner Tochter doch noch einmal zu meiner
Ex zurtickkehren. Dieser — aus heutiger Sicht vollig
uberflussige — Kampf gepaart mit der Vorstellung,
auf der einen Seife fr meine Tochter auch wei-
terhin ein guter Vater sein zu wollen und anderer-
seits das doch schmerzliche Gefuhl, meine Frau
gleichzeitig zu verletzen, drohten mich bzw. uns
tatséehlich aufzureiben.”

Der Artikel erlaubt einen kleinen Einblick in einige
Konfliktfelder in Zweitehen/Folgepartnerschaften
und zeigt, dass der Abstimmungs- und Aushand-
lungsbedarf gerade in diesen familialen Syste-
men sehr groB ist. Mediation kann dabei ein Weg
sein, den Abstimmungsbedarf fruhzeitig zu beglei-
ten, unterschiedliche Erwartungen, Wunsche, Be-
durfnisse fransparent zu machen und damit exis-
fentielle Konflikte im Vorfeld zu vermeiden oder zu
kidren. Diese Aspekte treffen natUrlich in anderer
Form auch fur den Kldrungs- und Aushandlungs-
bedarf in allen anderen Partnerschaftsformen zu.
Mediation bietet den ,Schutz’Raum
> die Normalitat der Andersartigkeit' dieser
Beziehungsform zu erkennen und zu
akzeptieren,
> Selbstverstandlichkeiten zu hinterfragen,
> innerhalb der Partnerschaft neue Spielregeln
fUr die individuellen Umsténde auszuhandeln,
> gegenseitige Rollenerwartungen offen zu
legen, Verstandnis fur die BedUrfnisse des/
der anderen zu entwickeln und
> fUr den Wunsch nach ,etwas Gemeinsamen'
in einer neuen Partnerschaft Lésungen zu
suchen, ohne die berechtigten Verpflich-
fungen aus der Vergangenheit zu verleug-
nen oder zu missachten.

Die Loésungsvielfalt fur all die angesprochenen
Konfliktbereiche darzustellen, sprengt den Rah-
men dieses Artikels. Als bestandig und fur die Be-
froffenen langfristig zufriedenstellend haben
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sich Losungen erwiesen, die die Autonomie und
Selbstverantwortung der Beziehungspartnerinnen
starken. Distanz ist dabei ein Weg zu mehr Ndhe
auf der Paarebene. Konkret formuliert sieht das fur
vier verschiedene Konfliktaspekte z. B. so aus:

Anna und Bernd erstellen bis zum 15. des kom-
menden Monats einen genauen Plan Uber die
Einnahmen und die fixen und variablen Ausga-
ben auf, Beide sefzen einen Betfrag fest, den sie
vom jeweiligen Budget zurticklegen kdnnen. Diese
Summe wird fur Winsche angespart, die sich nur
auf ihre gemeinsame Partnerschaft beziehen.”

.Die Besuchstermine der Kinder werden mit dem
auBerhalb lebenden Elternteil in einermn Halbjah-
resplan im Voraus verbindlich abgesprochen. Die
Umgdnge an besonderen Feiertagen (Geburts-
tage, Weihnachten, Ostern) werden fur das ganze
Jahr festgelegt. Alle Absprachen werden person-
lich zwischen den Eltern getroffen, wobei Daniel
zuvor mit Martina die gemeinsarmen Wunsche
und Planungen abkiért und diese in das Gesprach
mit dem auBerhalb lebenden Elternteil einbringt.
Auf nachirégliche Anderungswiinsche des auBer-
halb lebenden Elternteils wird nur eingegangen,
wenn eine fruhzeifige gemeinsame Absprache
miteinander (mind. 1 Woche vorher) maglich ist.
Bei der Planung des Urlaubs berucksichtigt Daniel,
dass insgesamt 10 Tage am Stdck kinderfreier' Ur-
laub gemeinsam mit Martina méglich sind.”

.Die Befreuung (Beschdftigung, Spielen, Haus-
aufgabenbefreuung) und Viersorgung (Essen Ko-
chen, AufrGumen) von Julia an den Wochen-
enden von Freitag bis Sonntag ist Aufgabe von
Diefter. Franziska kann sich freiwillig an gemein-
samen AktivitGten beteiligen, kann die Zeit aber
auch far eigene Dinge nutzen. Dieter organisiert
die Besuchswochenenden so, dass am Sonntag
spdtestens ab 19 Uhr Ruhe und Zeit fr Gemein-
samkeiten mit Julia sind. Bei dem Besuchster-
min innerhalb der Woche holt Franziska Julia von
der Schule ab und versorgt und betreut sie am
Nachmittag bis Dieter um ca. 17:30 nach Hause
kommt. Dieter bringt Julia dann am Abend spa-
festens um 19 Uhr selbst zur Mutter zurlck.”

Michael und Linda freffen Viorsorge, um im Fal-
le des Todes von Michael, die finanzielle und ma-
terielle Versorgung von Linda zu regeln. Michael
sefzt Linda als Begunstigte in die Lebensversiche-
rung XY ein. Ein enfsprechendes Anderungsschre/‘-
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ben wird bis zum 15. diesen Monats an die Le-
bensversicherung XY gesendet. Michael verfasst
weiterhin bis zum Jahresende ein Testament, Im
Testament wird den Kindern von Michael aus er-
ster Ehe neben dem Pflichtteil die Mdnzsamm:-
lung zugesprochen. Dem gemeinsamen Kind
Josefine wird ein Anfeil an den Werfpapieren ent-
sprechend dem gesetzlichen Erbanspruch hin-
terlassen. Linda behdlt ein Wohnrecht Gber 10
Jahre nach dem Tod von Michael in dem Einfa-
milienhaus, Hauptstr. 12. Das Wohnrecht wird in
das Grundbuch eingetragen. Sollte die Lebens-
gemeinschaft zu Lebzeiten von Michael been-
det werden, ist dieser berechtigt, das Testament
zu Gndern. Um die rechtlich korrekte Form des
Testamentes sicher zu stellen, nehmen Michael
und Linda juristische Beratung in Anspruch. Ein
Termin dazu wird innerhalb der nGehsten 14 Tage
von Michael vereinbart.”

Wenn wir jetzt noch einmal den Bogen zum An-
fang des Artikels schlagen, wird deutlich, dass ich
am Beispiel der skizzierten Konflikifelder in Zwei-
tehen/Folgeparnerschaften speziell das deeska-
lierende und praventive Potenzial von Mediation
mehr ins Bewusstsein heben mdchte. Ich pladiere
in diesem Zusammenhang dafur, nicht mehr nur
den einengenden, primdr mit der Sondersituation
Trennung/Scheidung/Reorganisation alter Familien-
strukturen verbundenen Begriff ,Familienmediation'
zu verwenden, sondern von Familialer Mediation
zu sprechen. Das Bild von Mediation als Mdglich-
keit einer Begleitung von innerfamilialen Kldrungs-
prozessen ist bislang nicht weit verbreitet. Es birgt
jedoch die Chance, die Akzeptanz fur das Ver-
fahren der Mediation zu starken und damit den
Markt* zu erweitern. Die mdgliche Sorge, dass

hier eine Vermischung mit anderen Interventions-
formen, z. B. dem Coaching, stattfinden kénnten,
feile ich nicht, solange die Mediatorinnen in der
Praxis auf Basis einer fundierten Ausbildung die
Prinzipien, Methoden und Rahmenbedingungen
der Mediation wahren.

Doris Friih-Naumann
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Mediation unter

Einbeziehung von Kindern

In Mediationsverfahren, in denen es um
Konflikte anldsslich einer Trennung oder
Scheidung geht, spielen Kinder, gleich wel-
chen Alters, natiirlich eine wichtige Rolle.

Leider Ubersehen Paare, die sich trennen,
sehr haufig ihre Kinder, sie vermischen
die Paar- mit der Elternbeziehung und so
kommt es dann oftmails zu Konflikten, in
die die Kinder zwangsweise involviert sind.

Fur die Kinder ist es wichtig, wie ihre Eltern
die Trennung vollziehen und sich das Le-
ben ,danach” gestaltet.

Inwieweit die Kinder selbst in diesen Mediations-
prozess integriert und miteinbezogen werden
kénnen, wird unterschiedlich gehandhabt.

Bei der Einbeziehung von Kindern in das Medio-
tionsverfahren ist zu unterscheiden, ob:

l. Kinder selbst in bestimmten Phasen im
Mediationsverfahren anwesend sind
oder

Il. Kinder zwar nicht ,kérperlich” in der
Mediation anwesend, aber dennoch
»~dabei” sind
oder

lll. Kinder selbst Konfliktpartei in einem
Mediationsverfahren mit einem oder
beiden Elternteilen sind.

Es ist sehr wichtig zu wissen, dass die Kinder nicht
in allen Phasen der Mediation miteinbezogen
werden sollten. Am ehesten geht dies in den
Phasen 1, 4 und zum Abschluss.

l. Kinder sind selbst in bestimmten Phasen
im Mediationsverfahren anwesend sind

1. Kinder in der Mediation in Phase 1

Viele Eltern glauben, dass sie vor ihren Kindern
Konflikte und eine Trennung geheim halten kén-
nen. Es ist aber sicher eher so, dass Kinder sehr
wohl spuren, dass sich fur sie gerade ,Schreck-
liches” ereignet und sicher wird auch ihre Angst
noch dadurch erhéht, dass niemand mit ihnen
redet und sie nicht genau wissen, was denn tat-
sachlich geschieht. Kinder haben feinfuhlige Sen-
soren. Sie hdren, spuren und sehen alles. Wichtig
ist in dieser Situation, dass die Kinder moglichst
schnell Uber das informiert werden, was und was
sich auch nicht verédndermn wird. Dazu ist das Me-
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diationsverfahren sehr gut geeignet.

Dies geschieht am besten in Phase 1 des Me-
diationsverfahrens, wenn die Konfliktparteien be-
reits ein Arbeitsbundnis geschlossen haben. Hier
besteht die Moglichkeit, dass die Eltern sowonhl
Uber die bevorstehende Trennung informieren
als auch dardber, dass sie alle Folgen dieser
Trennung und die damit verbundenen Probleme,
die jetzt zur Losung anstehen, gemeinsam mit
Hilfe der/s Mediatorin einvernehmlich 16sen
wollen und werden.

Die Kinder sitzen dabei zwischen ihren Eltern.
Nach Abschluss dieser AufklGrungsrunde verlas-
sen die Kinder die Mediationssitzung. Ublicher-
weise kann man in dieser Situation sehr groBe Er-
leichterung bei den Kindern erleben, ein erstes
z6gerndes Lacheln und sehr viel Hoffnung, dass
doch alles nicht so schlimm werden wird, wie es
im Moment aussieht. Die Eltern sind meist sehr
berthrt und erleichtert, dass die Kinder jetzt infor-
miert sind und sie innen gleichzeitig noch etwas
Positives haben mitteilen kdnnen.

Doris Morawe,
Rechtsanwadltin, Fachan-
wadltin far Familienrecht,
Mediatorin (BAFM),
Ausbilderin im eigenen
Institut (Viaduki-Freiburg)

2. Kinder in der Mediation in Phase 4
Kinder k&dnnen in ein Mediationsverfahren durch-
aus auch dann eingebunden werden, wenn es

LNur” noch darum geht, kreative Losungen fur die

Probleme zu finden. Kinder sind prachtige .Ideen-
finder”. Klar muss sein, dass minderjahrige Kinder
generell keine Entscheidungskompetenz Uber ihren
Lebensmittelpunkt, finanzielle Fragen und grundle-
gend andere Entscheidungen hatoen. Es geht viel-
mehr darum, dass die Kinder gehort werden und
ihre Meinung und Ideen miteinbezogen werden.

Manchmal wollen die Kinder ganz anderes als
Eltern glauben. Zum Beispiel, wenn es um Um-
zug oder VerduBerung eines Hauses geht. Beson-
ders sinnvoll ist es, die Kinder in den Ideenprozess
miteinzubeziehen, wenn es um die Wochenend-
gestaltung geht. Es ist gerade bei dlteren, pu-
bertierenden Kindem hilfreich und leichter, den
Umgang und die Besuche bei dem nicht betreu-
enden Elternteil gemeinsam mit den Kindern zu
erarbeiten als ihnen diese aufzuzwingen.

Die Eltern sollten in solchen Fdllen klare Eckdaten
vorab entscheiden, — z. B. dass jedes zweite Wo-
chenende ein ,Papa-Wochenende” ist — , aber
wie dieses Wochenende gestaltet wird, kann
durchaus mit den Kindern gemeinsam erarbei-
tet werden. Den Kindern wird durch diese Einbe-
ziehung in das Mediationsverfahren kiar, dass die
Eltern zusammenarbeiten und alles besprechen,
was sie angeht. Dann schwindet auch die Még-
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lichkeit, dass die Kinder, wie dies leider haufig Ub-
lich ist, die Uneinigkeit ihrer Eltern ausnutzen, um
sich dabei Vorteile zu verschaffen.

3. Kinder in der Mediation in Phase 5

Sehr sinnvoll ist es auch, wenn Eltern, nachdem
sie eine Gesamilésung gefunden haben und
Phase 5 abgeschlossen ist, inren Kindern ge-
meinsam vorstellen, welche Entscheidungen sie
getroffen haben. Diese Vorstellung ihrer Entschei-
dungen lasst sich auch in ein Abschlussritual ein-
binden, mit dem die Mediation beendet wird.
Den Kindern werden die Ergebnisse vorgestellt
und deutlich gemacht, dass sich nunmehr die
Beziehung der Eltern auf die Elternrolle reduziert,
sie diese aber nie aufgeben werden.

Il. Kinder in der Mediation, ohne dass sie
anwesend sind

1. Haufig wollen Eltern ihre Kinder nicht in die Me-

diation mitbringen, weil sie befurchten, dass

dies die Kinder Uberfordere. Auch manche

Mediatorinnen beziehen Kinder nicht ein, weil sie

verunsichert sind. Niemand sollte als Mediatorin

etwas tun, bei dem er/sie sich nicht sicher fuhlt.

Eine Technik aus der Gestalttherapie ermdoglicht,

Kinder auch ,dabei” sein zu lassen, ohne dass sie
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kérperlich anwesend sein mussen. Ein leerer Stuhl
oder Stuhle werden statt der Kinder zwischen die
Eltern gestellt. Sie werden mit Namen bezeichnet
und das Kind/die Kinder sitzen sozusagen ,virtuell”
dabei. Die Erfahrung hat gezeigt, dass es durch-
aus reicht, die Kinder und ihre Interessen auf die-
se Weise sozusagen ,gefahrlos” in den Blick der
Eltern zu bringen. Menschen, die in Trennung und
Scheidung leben, sind oft sehr auf inr eigenes Er-
leben und ihre Angste und Sorgen fokussiert, so-
dass innen die Kinder oftmals gedanklich verlo-
ren gehen. Das kann damit verhindert werden.

2. Leider werden Kinder auch manchmal, und
sei es aus einer Ohnmacht heraus, instrumentali-
siert oder fUr die Interessen des einen oder ande-
ren Elternteils benutzt.

Es sollte ganz kiar sein, dass keine Mediation
staftfinden kann, wenn ein Elternteil Uberhaupt
keinen Kontakt zu den Kindern hat. Keinen Kon-
takt zu Kindem haben zu durfen, bedeutet Druck
und Bedrohung. Unter diesen Bedingungen kann
es nicht zu guten Lésungen in einer Mediation als
einem freiwiligen Verfahren kommen.

Bereits zu Beginn eines Mediationsverfahrens
sollte deshalb geklart werden, ob es Kinder gibt,
wie alt diese sind und wie der Kontakt des nicht
betreuenden Elternteils geregelt ist. Ohne Kontakt
mit den Kindern, und sei es ein betreuter, findet
Mediation nicht statt.

lll. Eltern und Kinder in einem
Mediationsverfahren
Sehr haufig haben junge Menschen, wenn sie
ausbildungsbedingt noch zuhause leben, mit ih-
ren Eltern Konflikte Uber das gemeinsame Leben
in einer Wohnung. Diese Konflikte kann man na-
tarlich auch in einem Mediationsverfahren bear-
beiten. Themen dieser Mediation sind dann zum
Beispiel: Regeln fUr die Haushaltsfuhrung zu erar-
beiten, sowie tagliche Aufgaben fur das Mitein-
ander zu verteilen. In diesen Fdallen sind die ,Kin-
der” naturlich Konfliktparteien der Mediation.

Doris Morawe
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Die lllusionen der Familienmediation —
oder zuruck in die Zukunft?

Ein (ganz) persdnliches und unobjektives
Pladoyer fiir ein Umdenken von Rechts-
anwalt & Mediator Werner Schieferstein,
Frankfurt am Main

Der Beitrag beschaftigt sich mit den Hoff-
nungen aus den Aufbruchzeiten der Media-
tion — und was davon heute geblieben ist.
Er verzichtet bewusst auf eine Faktenerhe-
bung zum aktuellen Stand der Familienme-
diation. Der Autor beschrankt sich vielmehr
auf die Feststellung einer gedampften
Stimmungslage, wie er sie empfindet und
beschreibt zwei moégliche Alternativen, wie
der urspriingliche Pioniergeist der Media-
tion wieder lebendig werden kénnte.

Mit der Familienmediation hat einmal alles an-
gefangen. Damals, 1988, 1989, als die legen-
ddren Botschafter des ,Paradigmenwechsels®,
Gary Friedman und Jack Himmelstein auf Ein-
ladung von Hans-Georg und Gisela Mdhler
nach Fischbachau bei Minchen kamen und
ihre ersten Mediationsseminare abhielten. Es
war eine kleine Kulturrevolution, eine Grenzuber-
schreitung: Richterinnen, Anwdltinnen, Thera-
peutinnen, Beraterinnen - sie, die Vertreterlnnen
ganz unterschiedlicher Professionen und Rol-
len, trafen sich in einem gemeinsamen Semi-
nar, um alle das Gleiche zu tun. Sogar fur ,Gary
und Jack®, wie sie bald nur noch familiar ge-
nannt wurden, war es ein Quantensprung. Denn
urspranglich hatten sie darauf bestanden, Juris-
tfinnen und ,Psychosoziale" wie Mannlein und
Weiblein zu trennen. Doch es gelang, ihnen das
noch auszureden und so konnte die neue Zeit
beginnen. Fur uns Juristinnen war eine der heil
umstrittensten Fragen, ob Anwdaltinnen Uber-
haupt mit zwei Streitparteien verhandeln durf-
ten. Die Anwaltskammern warnten vor ,Parteiver-
rat", der anwaltlichen Todsunde. Heute ist diese
Frage durch die neue Berufsordnung — und zu-
gleich eine 180°-Wendung entschieden: ,Media-
tion ist Anwaltstatigkeit®, heilt es, und dahinter
steht beinahe ein Monopolanspruch: Nur An-
wdlte sollten es eigentlich durfen, weil, so mei-
nen die Juristen, Mediation doch eine Form der
.Rechtsgestaltung" sei... Die Geschichten von
damals sind Episoden, die Missverstandnisse
aber wohl nicht alle ausgerdumt. Das soll uns
im Folgenden noch ein wenig beschdftigen. Bli-
cken wir aber zundachst zur Verdeutlichung des
Themas noch einmal zurdck: Als die Mediation
mit den Seminaren von ,Gary und Jack® in
Deutschland ihren Weg nahm, erschien die Fa-
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milienmediation vielen noch als ,die* Mediation
schlechthin, eine Art Ei des Kolumbus und Fanal,
ideal und herbeigesehnt vor allem in der rauen
und herzlosen Realitdt der Familienrechtsstreitig-
keiten. Von anderen Mediationsbereichen war
noch kaum die Rede. In den Familienkonflikten
schienen sich die Verdnderungen und Probleme
der Gesellschaft wie in einem Brennglas zu sam-
meln. Die Euphorie und das Vertrauen in die Fa-
milienmediation waren so groR, dass der erste
Mediatorinnen-Verband sich bekanntlich ,Bun-
desarbeitsgemeinschaft fur Familienmediation
(BAFM)" nannte. Im Nachhinein mdgen einige
diese Namensgebung bedauert haben, scheint
sich der Trend doch heute eher in neue Rich-
fungen zu wenden und andere Mediationsbe-
reiche der Familienmediation den Rang abzu-
laufen.

Die Familienmediation, so scheint es mir, hat
ihren Glanz verloren, ihre Erfolge halten sich in
Grenzen, die Revolution hat nicht stattgefunden.!
Denn die Familienmediation hat es schwer: Die
Erwartungen an sie sind riesenhaft, die Bedingun-
gen fur einen Erfolg dagegen meist nicht opti-
mal. Alles soll sie kdnnen: Einspringen, wo das
Recht versagt, Wunden heilen oder stillen, Ge-
fUhlswogen glatten, wo sie sich Uberschlagen,
Kontrolle und Vernunft ins Chaos bringen, Geduld
verbreiten, wo es keine Zeit zu verlieren gibt, Ko-
operation aufbauen, wo alles auseinanderdrif-
tet, — und fur die Zukunft noch den Grundstein fur
soziales Lernen legen. Zudem befindet sie sich
mit dem Thema Trennung und Scheidung im
Zentrum eines tief greifenden gesellschaftlichen
Wandels, wo Einzelne nicht viel vermdgen. Die
Familienmediation steckt in einer Sinnkrise, nicht
nur weil es anderswo besser IAuft. Sie hat sich viel
vorgenommen, vielleicht zuviel. Wird sie darum
einmal zu einem Biotop fur Unentwegte werden,
fUr sozialtherapeutische Juristinnen, fur juristische
Sozialpddagoglnnen oder Therapeutinnen, fur
Utopistinnen? Ich kenne keine glaubhaften Stati-
stiken, aber ich habe den Eindruck, es herrscht in
der Szene der Familienmediatorinnen heute
eher ein Gefuhl von Frust und Enttduschung. So
richtige Freude will keine mehr aufkommen. Hin-
zu kommt die Konkurrenz. Allenthalben wird Uber
»ZU wenig Fdlle®, d. h. zu geringe Nachfrage
geklagt, — und Uber die Falle, die es tatsachlich
gibt, erf@hrt man wenig. Die Kolleginnen halten
sich bedeckt, Gruppen des offenen Austauschs,
wie vor allem der Supervision (wozu wir uns
LSselbstverpflichtet" haben) haben Seltenheitswert,
d. h. sie existieren entweder gar nicht oder dum-
peln ohne reales ,Fallmaterial* dahin.? Im Kon-
frast dozu hort man, wenn heute von Mediation
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1/ Kann es sein, dass Er-
folge sich ausbreiten, dass
Revolutionen stattfinden,
ohne dass man sie be-
merkt?

2/ Versuche, kollegiale Su-
pervisionsgruppen fur
Mediatorinnen im Rhein-
Main-Gebiet aufzubauen,
sind in den lefzten Jahren
immer wieder geschei-
tert. Und das, obwohl es im-
mer mehr ausgebildete
Mediatorinnen gibt. Ist es
zu glauben, dass man sich
nicht Uber Erfolge (wenn
schon nicht Misserfolge)
mit anderen austauschen
mochte?
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3/ Humberto Maturana

und Gerda Verden-Zoller,
JLiebe und Spiel — Die ver-

gessenen Grundlagen des
Menschseins", S. 75f

4/ Dr. Christian Duve zum
Tag der Mediation beim

Landgericht Frankfurt,
vl hitp://www.wirtschafts-

mediatoren-ink.de/
termine.html

gesprochen wird, meist nur von den ,Erfolgen®.
Immer neue Felder werden fur die Mediation
entdeckt, Uberall geht es ,aufwarts®. Naturlich fin-
det man keine neuen Klientinnen, wenn man
sich nicht auch optimistisch zeigt. Doch die Mar-
keting- und Lacheloffensive entgegen der eige-
nen Skepsis und Gemutsverfassung hat die Idee
der Mediation verwdassert, ja verdorben. Und viele
Begeisterte von damals haben den Glauben an
die Mediation verloren und sind in ihre alten Be-
rufsrollen und Verhaltensweisen zurickgekehrt.

Trotz dieser emuUchternden Bilanz — oder vielleicht
gerade wegen dieser Bilanz — glaube ich nichf,
dass die Familienmediation am Ende ist, sondem
ihre Zeit vielleicht sogar erst noch kommt. Aller-
dings muss sie sich dann dndem. Das starre Fest-
halten an den Mediationsprinzipien, wdhrend

die Redlitat in den meisten Fdllen diesen Voraus-
setzungen nicht genugt, fuhrt dazu, dass die
Klientinnen sich dem Angebot anpassen mussen —
und nicht das Angebot den Klienten. Am Ende
erhdlt man eine Mogelpackung, weil man als
Mediation verkauft, was nur noch der GuBeren
Form, nicht aber dem Inhalt nach Mediation ist.
Was aber ist ,der Inhalt* der Mediation? FUr mich
ist Mediation — und da mdchte ich wieder an

die Pioniertage von damals ankntpfen, vor
allem Freiheit und Kreativitat, Das war es, was
uns damals angesteckt hat und wofur wir uns be-
geistert haben. Ich spreche nicht von der Form,
wie wir sie alle aus den mehr oder weniger spro-
den akademischen Definitionen kennen, denn
daraus springt uns keine Begeisterung entgegen.
FUr mich ist Mediation Offenheit, Klarheit und Pra-
senz — und dass sich ,dadurch® Konflikte ,wie von
selbst" 16sen. Und das ist ein wunderbar befrei-
endes, ja zauberhaftes Gefuhl, das ist die Begeis-
terung. Ich méchte Mediation mit der Idee der
Demokratie vergleichen, wie ich sie bei Humberto
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Maturana, dem freundlichen und visiondren Evo-
lutionsbiologen, gefunden habe. Nach Maturana
ist Demokratie: ,ein kdnstliches Produkt unserer
gemeinsamen sozialen Inspiration®. FUr sie gibt
es keine andere Begrundung oder Rechtferti-
gung von auBerhalb, aulBer dass man dieser In-
spiration vertraut und ,absichtsvoll* ihr gemalk
handelt®. So verstanden ist auch Mediation fur
mich eine Inspiration. Keine Methodik, keine Re-
gel, kein Gesetz kann sie herstellen, ohne dass
auch diese Inspiration lebendig ist.

Wie kann nun diese Inspiration lebendig werden —
oder bleiben? Ich unterscheide — und das ist
mein neuer Ansatz — grob zwei Wege. Den einen
Weg will ich den Weg des ,mediativen® oder ,ko-
operativen Anwalts® nennen. Den andern: den
~minimalistischen Weg", oder der ,Mediation als
Moment-zu-Moment-Erfahrung". Beide Wege ver-
suchen, den Gedanken von Freiheit und Kreativi-
tét auf unterschiedliche Weise zu verfolgen, wo-
bei je nach den Gegebenheiten, die duBere
Form flexibel gehandhabt wird.

1) Der Weg des ,,mediativen Anwalts*

Dieser Weg kommt fur mich in Frage, wenn in ir-
gend einer Form Orientierung von mir gewdnscht
wird, sei es, dass die Klienten sich uber das

Recht verstandigen wollen, die Perspektive also
Uberwiegend ,das Recht" ist, sei es, dass sie ei-
ne Art Strategieberatung suchen, um die ande-
re Seite mit ins Boot zu bekommen. In diesem
Fall kann ich als Anwalt den Prozess besser steu-
em. Ich muss nicht stdndig darauf achten, unbe-
kannten Tretminen, die das Paar im Laufe seines
Kampfes ausgelegt hat, auszuweichen. Ich muss
nicht standig nach kommunikativen Schleifen su-
chen, um Ideen aus den Klienten hervorzulocken,
die eigentlich meine Ideen sind. Ich kann das
Verfahren als Anwalt steuermn und dabei Media-
fion strategisch einbringen. Ich kann direkt, kon-
frontativ, sogar provokativ vorgehen, ohne den
Zwang, alles sogleich wieder in die Balance brin-
gen zu mussen, damit der Prozess nicht stockt
oder scheitert. Denn ich bin Anwalt und habe die
Freiheit, einseitig zu sein. Ich fuhre die Mediation
am langen Hebel und warte den Zeitpunkt ab, zu
dem es gunstig ist, die Streitparteien zusammen-
zubringen. Ich kann die Spannung des Konflikts
aus der Position des Anwaltes beobachten und
habe alle Zeit und Uberlegung, den richtigen Au-
genblick zum Handeln zu nutzen. Ich bin in dieser
Rolle, wie der Kollege Dr. Christian Duve es kurz-
lich bei einem Vortrag zum ,Tag der Mediation®
beim Landgericht Frankfurt genannt hat, der ,Pro-
zessanwalt als Strategieberater™, Ich stehe auf
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der Seite meiner Partei, um im Interesse eines Ko-
operationsgewinns kooperative Strategien einzu-
fUhren. Die Legitimation dazu gibt mir § 1 der Be-
rufsordnung fur Rechtsanwdlte (,BORA'), wonach
der Rechtsanwalt seine Mandantinnen nicht nur
rechtlich zu beraten und zu vertreten, sondern di-
ese auch rechtsgestaltend, konflikivermeidend
und streitschlichtend zu begleiten hat.

Die Methode dazu kann ich selbst auswdhlen,
denn die Berufsordnung sagt dartber nichts. Die
alte Streitfrage des Standesrechts, wie ich als Par-
teivertreter auch im Interesse der anderen Partei
handeln kann, ohne das Interesse der eigenen
Partei zu ,verraten®, 16st sich dabei ganz natur-
lich. Indem ich das gemeinsame Interesse her-
ausarbeite, handel ich fur beide Seiten, niemals
aber gegen das Interesse der eigenen Partei.
Ubertrégt man hier das Bild der Mediation von
der VergréBerung des Kuchens®, dann diene ich
dem Interesse meiner eigenen Partei durch Koo-
peration mit der ,Gegen"partei sogar besonders
gut. Ein klassischer Fall des Kooperationsnutzens
ist in Trennungsstreitigkeiten etwa das Problem
der gemeinsamen Elfemverantwortung. Ein sol-
ches Thema kann ich auch als Anwalt mit beiden
Seiten wie ein Mediator verhandeln. Denkbar sind
auch andere Kooperationsszenarien. Das Verfah-
ren aus der Anwaltsrolle ist naturlich ein anderes,
es entspricht nicht dem eigentlichen Setting, und
es hat dort seine Grenzen, wo die Konflikthaftig-

keit ein kooperatives Vorgehen unmaoglich macht.

In diesem Fall kann ich ein ,kooperatives Man-
dat" nicht annehmen oder muss ein angenom-
menes Mandant niederlegen. Die Bedingungen
fUr ein solches Mandat habe ich einem Formular
zusammengefasst, das ich mir nach Einverstand-
nis mit dieser Vorgehensweise von meiner Partei
unterschreiben lasse. Diese Art des Vorgehens er-
laubt mir groéRtmaogliche Flexibilitat. Das Recht bil-
det dabei nur den Rahmen, das Wesentliche ist
— wie in der Mediation, dass die Partei inre eige-
ne personliche Lésung findet. Auf eine kurze For-
mel gebracht, kdnnte ich fur meine Partei dieses
Konzept so zusammenfassen: ,Sie sind der Boss
(in der Sache), ich begleite Sie nur im Recht (im
Verfahren)®. Die Verantwortung fur Inhalt (Sache)
und Verfahren ist somit &hnlich verteilt wie in der
Mediation.

Das Besondere an diesem Verfahren ist, dass
jeder Fall seine eigene Losung findet, jede Lo-
sung eine ,Entdeckungslosung® wird. Das hier be-
schriebene Konzept erlaubt mir eine grolRe Band-
breite des Vorgehens; die Fdlle kbnnen sich ganz
unterschiedlich gestalten, von einer anfénglichen
Kooperation bis zum Ausreizen eines Konflikts. Fur
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Praxisbeispiele, die den Rahmen dieser kurzen
Darstellung sprengen wurden, darf ich auf zwei
Beitr&ge in meiner Website verweisen, einen Vor-
frag aus dem vergangenen Jahr in Bad Boll und
einen schon etwas dlteren Buchbeitrag.® Zudem
plane ich hierzu die Veranstaltung eines Praxis-
seminars in Zusammenarbeit mit der ,Faimess-
Stiftung*Frankfurt®.

2) Die ,minimalistische” Mediation oder
Mediation als Moment-zu-Moment-Erfahrung.
Das ist ein ganz anderer Ansatz, eine reiner Pro-
xisgedanke. Dieser Weg kommt in Betracht, wenn
die Voraussetzungen fur eine Mediation gege-
ben sind, d. h. der Konflikt zwischen den Parteien
im Vordergrund steht, beide Parteien nicht eine
AuRen- sondern eine Innenorientierung suchen
und beide zur Kooperation bereit sind. Nach der
LLehre" sind wir hier als Mediatorinnen Begleiter in
einem offenen Prozess, der sich in Freiheit zu ei-
ner Lésung hin entwickelt. Soweit die Theorie. Die
Psychologie des Konflikts macht die Umsetzung
in die Praxis jedoch manchmal schwer. Kann
man wirklich neutral sein, wenn man den Konflikt
real miterlebt? Tatséchlich befinden wir uns hier,
SO zumindest erlebe ich es oft, nicht in einem
wirklich freien, d. h. neutralen Zustand. Das ist ein
Widerspruch, eine Lucke in der Theorie, die dazu
fUhrt, dass Mediation, anders wir Mediatorinnen
es uns wunschen, keineswegs eine ganz leich-
te und freudvolle Beschaftigung ist, sondern im
Gegenteil sehr anstrengend und stressig werden
kann. Das gilt vor allem bei heftigeren Konflikten,
wie sie bei Trennungskonflikten Ublich sind. Wenn
aber die Mediatorinnen selbst nicht entspannt
sind, steht sogleich die Freiheit der Mediation auf
dem Spiel. Die Spannung Ubertragt sich auf den

Prozess, damit wachst die Unfreiheit — und die Un-

freiheit beeintrachtigt die Neutralitat:

Kein der Empathie fahiger Mensch kann Gleich-
gultigkeit gegenuber einem sich vor ihnm aus-
breitenden Konflikt empfinden, da dieser eine
Spannung im Raum erzeugt, die in divergieren-
de Richtungen drédngt. Diese Spannung wirkt
auch auf die Mediatorinnen ein, die sie ja spu-
ren, sonst waren sie nicht ,empathisch®. ,Konflikt",
das habe ich in diesen Situationen herausgefun-
den, besteht jedoch in einer Bewertung von Un-
ferschieden (z. B. ,\Was will ich?" — Was bekomme
ich?"), so dass ,Konflikt* nur in einer vorgestellten
zeitlichen Abfolge von Vorher und Nachher emp-
funden werden kann. Dies brachte mich auf die
ldee, meine Haltung als Mediator im Konflikt in
kleinste Momenteinheiten zu ,zerlegen®. Denn
befinde ich mich mit meiner Haltung allein im
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5/ www.fokus-mediation.de
1) ,Der Rechtsanwalt als
Mediator und vorgericht-
liche Schaltstelle" (Vortrag
Bad Boll);

2) ,Der Familienanwalt oder
die Kunst, Gelerntes zu ver-
gessen" in ,Lésungsorien-
tierte Arbeit im Familien-
recht — Infervention bei
Trennung und Scheidung®,
Herausgeber: EImar Berg-
mann, Prof. Dr. Uwe Jopt,
Dr. GUnter Rexilius,
Bundesanzeiger Verlag,
Juni 2002

6/ www.fairness-stiftung.de:
umfangreiche Darstellung

der Aktivitdten der Fairness-
Stiftung
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7/ wieder ein subjekfiver Ein-
druck. Sogar der ,Humor
in der Mediation" kommt

auf den wissenschaftlichen
Prifstand: Kurzlich wurde

ich zur Teiinahme an einer
empirischen Untersuchung
hierzu eingeladen.

8/ Man denke z. B. daran,
dass die ,Fachgruppe
Familienmediation® im

Bundesverband mangels

Interesse eingestellt wurde.

9/ www.integrierte-media-
fion.net, vgl. hierzu auch
das erfolgreiche Justizpro-
jekt des OLG Koblenz und
in Rheinland-Pfalz zur
JIntegrierten Mediation®

KONTAKT

Werner Schieferstein,
werner.schieferstein@
t-online.de

Moment, so ist ,Konflikt* nicht mehr als lastende
Spannung spurbar. Darum kann ich im Grunde
nur, wenn ich im Moment bin, als Mediator wirk-
lich frei und neutral sein. Doch wie tue ich das in
der Praxis? Ich reagiere einfach nur auf die klei-
nen Impulse des Moments, die nicht einer zeit-
lichen Bewertung von ,Vorher® und ,Nachher"
bestehen. Ich bin dann ganz und gar offen fur
das, was geschieht, und fuhle kein Hin- und Her-
gerissensein, aus dem ich mich ,irgend-wie" be-
freien musste.

Ich bin auf diese Gedanken gestoRen, weil ich
es so erlebt, nicht weil ich es mir vorher ausge-
dacht hatte. Ich habe mich gefragt, warum es
mir frofz eines harten Konflikis zwischen den Streit-
parteien manchmal gelungen ist, dass es mir
gut ging, und ich mich leicht und frei fuhlte. Der
Grund war, dass ich diesen Moment, d. h. diese
Reihe von Momenten, entdeckt hatte, in denen
die Mediation plétzlich wie von selber, ja, ich
mochte fast sagen: ,wie durch Zauberei" lief.

Doch wieder zurlck zur Familienmediation: Zwei
innermethodische Grunde sehe ich, warum Fa-
milienmediation immer noch nicht den erhofften
Durchbruch erzielt hat. Der eine ist die allzu stren-
ge Dogmatik, die Fixierung auf die Formalien
der Mediation, der akademische Besitzanspruch,
kurz: die Verkopftheit, die uns Mediatorinnen von
der Inspiration, der Freude und der Leichtigkeit
des Seins wegfuhrt — und damit Mediation zu et-
was Steifem, Unlebendigem’ macht. Das verbrei-
tete Gefuhl des Frustes und der Stagnation® —
von der groBen Konkurrenz um den relativ zusam-
menschrumpfenden Kuchen einmal zu schwei-
gen - passt in diese Diagnose. Der zweite Grund
scheint eine Folge davon: Dass nach bald 20
Jahren Mediationsgeschichte in Deutschland im-
mer noch eine sehr theorielastige Vorstellung von
Mediation herrscht, die Mediation hier zu Lande
eher zur Ideologie als zu einer Sache der Praxis
werden lieR.

Die zwei Gedanken, die ich beschrieben habe,
sollen der Praxis dienen:

Der Weg, Mediation in die herkbmmlichen Rol-
len zu integrieren, kann von dem Korsett der
Dogmen befreien. Meine Erfahrungen mit dem
Konzept des ,mediativen Anwalts* haben mir
spielerisch neue Perspektiven nicht nur fur den
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Anwaltsberuf, sondern auch fur die Freiheiten
und Chancen der Mediation eréffnet. Dieser
Weg, den mein Kollege Arthur Trossen auch als
Jnfegrierte Mediation™ bezeichnet, fuhrt die Me-
diation gewissermaien in die Ursprungsberufe
zurdck — Richterinnen, Anwalfinnen, aber auch
Sozialberufe sind denkbar — und kdnnte dort de-
ren Gesicht einmal entscheidend verdndern. Es
kdnnte sein, dass der Gedanke der Mediation
dort eines Tages zumindest teilweise assimiliert
wird. Die so genannte ,gerichtsnahe Mediation®
mag bereits als Indiz daflr gedeutet werden.

Der zweite Gedanke, Mediation als ,Moment-
Prozess" zu verstehen und zu fuhren, hat mir ge-
holfen, mich von den Zwdngen einer falsch ver-
standenen Professionalitat zu befreien, die darin
besteht, geschdaftliche Routine zu erwerben und
zu einer Art von ,Konflikt-Ingenieur" oder ,L&sungs-
Techniker" zu werden. Auch dieser Gedanke geht
einen Schritt zurack, nédmlich von den Anspru-
chen und Erwartungen, die an die Mediation ge-
wohnlich gestellt werden, und ,Rettungsanker®

in allen moéglichen verfahrenen Situationen zu
sein. Doch dieser Schritt zurlck ware, wenn er ge-
lingt, ebenfalls kein RUckschritt, sondern ein Schritt
nach vorn, um der Praxis frische Kraft zu geben.

Werner Schieferstein,
Rechtsanwalt und Mediator
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Mediation
mit Stellvertretung

Das Konzept der Mediation mit Stellver-
tretung wurde von Christoph Hatlapa und
Katharina Sander entwickelt. Hierfir erhiel-
ten sie den Innovationspreis des Bundes-
verbands Mediation 2006.

Die Methode ist hilfreich fiir Konflikifdlle,
bei denen es nicht gelingt, alle Streitpar-
teien an einen Tisch zu bekommen oder
nur ein/e Beteiligte/r den Wunsch nach
Mediation dussert, ein Fall, der in der Pra-
xis von Mediatorinnen (leider) relativ oft
vorkommt und uns in Verlegenheit bringt.
Ohne alle Streitparteien ist Mediation Ub-
licherweise nicht méglich - wie aber dem
Bedurfnis nach friedlicher Konflikiregelung
nur einer Seite doch noch entgegenkom-
men? Auf der Basis von Gewalifreier Kom-
munikation und Ubernahme der Rolle der
abwesenden Konflikipartei durch eine/n
Mediatorlin kann ein mediativer Prozess
durchlaufen werden mit positiven Auswir-
kungen auf den Prozess der realen Streit-
parteien.

Abgesehen davon, dass die Mediation
mit Stellvertretung geeignet ist, das Ein-
satzfeld fir Mediation betrachtlich zu er-
weitern, ist es ein fur die beteiligten Me-
diatorinnen sehr bewegender Prozess, der
zum personlichen Wachstum beitragt.

Was tun, wenn nicht alle wollen?

Haufig bleiben Konflikte unbearbeitet und unge-
|6st, weil nicht alle am Konflikt Beteilligten, son-
dern nur eine Konfliktpartei zu einer Mediation
bereit ist.

In der Praxis hdren wir immer wieder Satze einer
Streitpartei wie diesen: ,Wissen Sie, ich bin ja zu
einer Mediation bereit, aber mein Konfliktpart-
ner wurde sich nie an so etwas beteiligen!”
Wenn dann selbst die Kontaktaufnahme der/des
Mediatorin mit der abwesenden Streitpartei kei-
ne Anderung in der Bereitschaft bewirkt, bedeu-
tet das fur viele Mediationschancen das Aus.

Wenn man sich mit diesem Ergebnis als Medio-
torln nicht abfinden mdchte, kann in geeigne-
ten Fallen die Konstruktion der Mediation mit
Stellvertretung weiterhelfen.

Markitypische Engpasssituation

In unserer Praxis hat sich die Mediation mit Stell-
vertretung aus einer markttypischen Engpasssi-
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fuation heraus entwickelt. Ilm Rahmen der Me-
diationsausbildung machen die ausgebildeten
Mediatorinnen einem breiteren Publikum ein
Schnupperangebot. Die ausgebildeten Kursteil-
nehmerinnen werben innerhalb inres Freundes-,
Bekannten-, Arbeitskollegen- und Verwandten-
kreises Konfliktparteien an, die das Schnupperan-
gebot eines Mediationsteams, dem die Werbe-
rInnen nicht angehéren, wahmehmen maochten.
Im Vorfeld dieses Schnupperangebots fallt dann
besonders hdufig so ein Safz wie ,Meine Freun-
din wurde gemn zur Mediation kormmen, aber ihr
Freund lehnt die Teilnahme ab!” Wir haben in
solchen Fdllen unsere Teilnehmerinnen dazu er-
muntert, solche Konfliktparteien trotzdem zum

LSchnuppern” einzuladen und anzubieten, dass

sie statt an einer Mediation an einem Rollen-
spiel teilnehmen kénnen, in dem ein Reprdsen-
tant aus der Ausbildungsgruppe die abwesende
Konfliktpartei méglichst echt spielt. Im Vorder-
grund stand dabei die Uberlegung, dass dies
fUr die anwesende Partei einen Nutzen dadurch
darstellt, dass sie sich bestimmter Muster und
Konstellationen ihres Konflikts starker bewusst
werden kdénnte und gleichzeitig den Ausbil-
dungskandidatinnen den Umgang mit ,echten”
Konfliktparteien ermoglicht.

Erstaunlicherweise hatten diese ,Ubungsmediatio-
nen” haufig Uberraschende Fernwirkungen auf
die abwesende Partei. Gesprache, die zuvor aus-
sichtslos erschienen, bekamen wieder eine Per-
spektive oder die abwesende Konfliktpartei ging
bei einem nachfolgenden Zusammentreffen un-
erwartet auf die ,mediierte” Partei zu.

Diese Beobachtungen, zusammen mit unseren
Erfahrungen bei Einfuhlung entsprechend der
Gewadltfreien Koonmunikation nach Marshall B.
Rosenberg, fUhrten uns dazu eine neue Form der
Mediation zu entwickeln, ndmlich die Mediation
mit Stellvertretung.

Was ist das Besondere an der Mediation mit
Stellvertretung?

Aus dem Ubungsrollenspiel entwickelten wir eine
echte Mediation mit einer Reihe von Besonder-
heiten. Man mag sich fragen, ob eine mediative
Bearbeitung eines Konflikts, bei der eine wichtige
Konfliktpartei nicht physisch anwesend ist, Uber-
haupt moglich ist und noch Mediation genannt
werden kann. Es ist jedoch durchaus Ublich im
Rahmen von Mediationen phasenweise nur mit ei-
ner Partei zu arbeiten, beispielsweise im Rahmen
von Einzelgesprachen oder bei der ,Shutfle me-
diation”, bei der die Mediatorinnen abwechselnd
mit den Konfliktparteien am Konflikt arbeiten.
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Mediator und Ausbilder BM,
Trainer fiir Gewaltfreier
Kommunikation (CNVC)
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Ausbilderin BM und
Ausbilderin Gewalifreie
Kommunikation (CNVC)
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Bei der Mediation mit Stellvertretung findet nun
nicht ein Rollenspiel im oben beschriebenen
Sinne statt. Vielmehr bietet ein aus mindestens
zwei Mediatorinnen bestehendes Mediationsteam
der anwesenden Partei (nachfolgend A. genannt)
an, dass eine/r der Mediatorinnen die abwesende
Partei (nachfolgend B. genannt) reprasentiert,
wahrend die/der zweite Mediatorin den Media-
tionsprozess leitet. Dabei vollzieht der als Streit-
partei agierende Mediator den Rollenwechsel zur
Partei in Absprache mit der anwesenden Partei le-
diglich fur eine bestimmte Phase der Mediation,
ndamlich die Konflikterhellung.

In dieser Phase lasst sich der reprdsentierende
Mediator (.Stellvertreter”) aber gerade nicht auf
das gewohnte Feindbild der anwesenden Partei
ein. Er versucht nicht, die abwesende Partei be-
sonders ,echt” im Sinne der Feindbildwahrneh-
mung zu spielen. Vielmehr verkorpert er das kon-
struktive Potenzial der abwesenden Partei, indem
er sich in der Parteirolle als fahig erweist, die Ge-
fUhle und BedUrfnisse der anwesenden Partei
wahrzunehmen und auf diese einzugehen. Statt
auf Angriffe mit gespielten Gegenangriffen zu
antworten, gibt er sich selbst fur ,seine eigenen”,
d. h. die in der Rolle empfundenen Gefuhle und
Bedurfnisse, Einfuhlung. Dies ist besonders gut
moglich, wenn der reprdsentierende Mediator
in der gewaltfreien Kommunikation im Sinne

M. Rosenbergs gelbt und versiert ist.

Es ist dabei nicht ndtig, dass der ,Stellvertreter”
viel von der Konflikigeschichte der Parteien er-
fahr. Im Gegenteil ist es oft hilfreich, dass er nur
den Schlusselsatz hor, auf den die anwesende
Konfliktpartei in der Vergangenheit inrerseits es-
kalierend reagiert hat. Die anwesende Partei be-
ginnt die Phase der Konflikterhellung, in dem sie
diesen Schlusselsatz benennt und nun, den Re-
prasentanten als Konfliktpartei ansprechend, ih-
re eigene Reaktion darauf zum Ausdruck bringt.
Der Stellvertreter, der von der anwesenden Par-
tei mit dem Namen der abwesenden Partei an-
gesprochen wird, antwortet aus dem Empfanger-
horizont der abwesenden Partei, aber statt in die
Verscharfung zu gehen, gibt er Einfuhlung und
vermutet die Bedurfnisse der anwesenden Par-
tei und spricht sie an. Er gibt solange Einfuhlung
bis er die kérperliche Entspannung wahmimmt,
die eintritt, sobald das ,zutreffende” Bedurfnis be-
nannt worden ist. Die/der Mediatorin sichert wah-
rend dessen den Rahmen des Gesprachs und un-
terstUtzt dieReprésentantinnen in inrem Bestreben,
mit der anwesenden Partei konstrukfiven Kontakt in
Bezug auf das Konflikigeschehen aufzunehmen.
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Nachdem klar ist, welche Bedurfnisse der anwe-
senden Partei im Mangel sind, wenn deutlich ist,
dass sie z. B. Nahe, Kontakt, Anerkennung, Wert-
schatzung, Klarheit oder was immer braucht,
kann der/die Reprasentantin eine gewisse Offen-
heit fur die GeflUhle und BedUrfnisse der abwe-
senden Partei erwarten, denn nun besteht Ver-
bindung. Als ndchstes wird er fragen, ob die
anwesende Partei (A.) bereit ist zu héren, wie es
ihm (als B.) jetzt, nach dem er all das gehdrt hat,
im Augenblick geht. Ist A. bereit dies zu horen,
teilt der Stellvertreter mit, was ihn bewegt und
berthrt hat.

Danach fragt er A., ob sie auch wissen méchte,
wie es ihm (als B.) ,damals” also zur zeit, als die
von A. geschilderten Vorfdlle stattffanden, ergan-
gen ist. Nun spricht der Reprasentant diejenigen
Bedurfnisse an, fur die ,er” sich in der Vergangen-
heit durch sein Handeln im Konflikt einsetzen wollte
oder tatsdchlich eingesetzt hat. Er teilt auch sei-
nen Schmerz dartber mit, dass es inm in der Ver-
gangenheit nicht gelungen ist, die Bedurfnisse von
A. wahrzunehmen oder bei seinem Handeln zu
berucksichtigen. Obwohl der Stellvertreter wenig
von der anderen Partei wei, hat er jetzt so einen
infensiven inneren Kontakt zum Konflikifeld der Par-
teien, dass er die Gefuhle und Bedurfnisse der ab-
wesenden Partei (B.) einigermaBen treffsicher ver-
muten kann. Obwohl der Vertreter in seiner Art sich
zu GuRern nicht den Feindbilderwartungen von A.
entspricht, kann A. sich mit den vom Reprasen-
tanten (als B.) geduBerten Bedurfnissen des B. ver-
binden. Durch dieses Vorgehen kommmt A. mit ih-
ren eigenen Bedurfnissen in Bezug auf den Konflikt
in Berihrung und gleichzeitig wird inr deutlich und
einfuhloar, was ihr abwesender Konflikfpartner B.
braucht oder gebraucht hat. Wenn diese Klarheit
besteht, kann der Reprdsentant aus seiner Stellver-
freterrolle in die Mediatorenrolle zurick gehen.

Nun erértern die Mediatorinnen mit der anwe-
sendenden Partei Lésungsideen und ndchste
Schritte. Der bisherige Stellvertreter bleibt dabei
eine wichtige Ressource fur Informationen, weil
er in der Rolle viele Anteile und Beweggrunde
des abwesenden B. gespurt hat, die im Medio-
tionsgesprach bis dahin nicht thematisiert wor-
den sind.

Die Mediation wird abgeschlossen durch eine
Vereinbarung der anwesenden Konfliktpartei mit
sich selbst, in der sie bestimmt, wie sie mit dem
Konflikt kinftig umgehen will. Dabei kann sie
mit sich Handlungen zur Erfullung ihrer eigenen
in Mangel geratenen Bedurfnisse vereinbaren
aber naturlich auch Schritte, wie sie kunftig auf
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die abwesende Partei und deren deutlich ge-
wordenen Bedurfnisse eingehen mdchte.

AuBerdem wird ein Bilanzgespréch verabredet,
indem die anwesende Partei Gelegenheit hat,
Uber die weitere Entwicklung des Streits und ih-
re Kontakte zur abwesenden Konfliktpartei zu be-
richten. FUr gewodhnlich verlésst die anwesende
Konfliktpartei die Mediationssitzung mit groRer Er-
leichterung, weil sie Klarheit Uber ihre eigenen
Bedurfnisse bekommen hat, weil sie die Beweg-
grunde der abwesenden Partei versteht und nun
Bereitschaft spurt, mit diesem neuen, vertieften
Verstandnis auf die Konfliktpartei zuzugehen. Es
kann sehr gut sein, dass es anschlieBend noch
zu einer Mediation unter Einschluss der abwesen-
den Partei kommt.

Die Mediation mit Stellvertretung wird in unserer
Praxis haufig genutzt. Einige Beispiele mdgen die
Méglichkeiten verdeutlichen:

Wende im Rechtsstreit nach

einer Mediation mit Stellvertretung

Eine Rechtsanwaltin berichtete von einem total
verfahrenen Familienrechtsstreit, in dem sie die
Ehefrau vertrat. Schon der Gedanke an den be-
reits festgesetzten Hauptverhandlungstermin war
ihr unangenehm. Sie empfahl ihrer Mandantin im
Rahmen des Schnupperangebots an einer Me-
diation mit Stellvertretung teilzunehmen. In die-
ser Mediation wurden der Mandantin/Mediandin
ihre eigenen Geflhle und Bedurfnisse und die-
jenigen ihres Konflikigegners bewusst. Sie fuhl-

te sich erleichtert und bereit, mit ihrer Rechts-
anwaltin doch noch einmal tber Méglichkeiten
einer auBergerichtlichen Einigung ,nachzuden-
ken”. Die Parteien begegneten sich jedoch erst
vor dem Familiengericht wieder. Aufgrund eines
Irrtums hatte die Familienrichterin den Hauptver-
handlungstermin doppelt belegt, und teilte den
Parteien mit, dass sich die Verhandlung ihres
Rechtsstreits um zwei Stunden verzégern werde.
Da die Ehefrau durch die vorangegangene Me-
diation mit Stellvertretung neue Perspektiven ent-
wickelt hatte, machte sie gemeinsam mit ihrer
Rechtsanwaltin und zur Uberraschung des Ehe-
manns und seines Vertreters den Vorschlag, die
streitige Angelegenheit noch einmal gemein-
sam im Café zu besprechen. Auf der Grundla-
ge der mit sich selbst getroffenen Vereinbarung
verhandelte sie dann mit dem Konflikigegner in
Anwesenheit der Rechtsanwalte. Die Parteien er-
zielten auf diese Weise einen umfassenden Kon-
sens und beschlossen, diesen zur Erledigung
des Rechtsstreits im Hauptverhandlungstermin
zu Protokoll zu geben. Die Familienrichterin, die
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mit einer Fortsetzung der bisherigen qudlenden
und unergiebigen Verhandlungen gerechnet
hatte, kommentierte das unerwartete Ergebnis
mit der Bemerkung, sie werde kunftig in schwie-
rigen Rechtsstreiten ofter einmal den angesetz-
ten Verhandlungstermin um Stunden aussetzen.

Die verzankten Nachbarn

Eine Schulerin von uns berichtete von folgendem
Fall: .A. und ich hatten vor einiger Zeit eine Me-
diation mit Stellvertretung. Es ging um einen
Nachbarschaftsstreit, der bereits seit langer Zeit
bestand. Er ging sogar vor Gericht und es wurde
ein Urteil ausgesprochen, von dem sich die Par-
teien endlich Klarheit erhofften. Doch die Partei-
en blieben frofz des Urteils weiter zerstritten und
der zwischen ihnen bestehende Konflikt hatte
sich eher noch vertieft. Die ,Gewinnerpartei” kam
schlieBlich auf die Idee, den Konflikt mit einer
Mediation beizulegen. Sie sah nach anfanglicher
Hoffnung jedoch keine Chance, die andere Par-
tei zur Teilnahme zu bewegen. Es war einfach kei-
nerlei Kommunikation mehr moglich. In dieser Si-
fuation fragte sie uns, ob es noch irgendeine
Moglichkeit gdbe, etwas fur eine Verstadndigung
zu tun. Darauf schlugen wir inr eine Mediation mit
Stellvertretung vor. In dieser Mediation spielte ei-
ne von uns die abwesende Partei in konstruktiver
Weise, d. h. die Stellvertreterin ging auf die Be-
durfnisse der anwesenden Nachbarin einfuhlsam
ein, gleichzeitig trat sie fur die Bedurfnisse der
vertretenen abwesenden Partei ein. Ein Ergebnis
dieser Mediation war, dass die anwesende Partei
beschloss, einen Brief an die abwesende Nach-
barin zu schreiben und um ein Gesprdch zur Lo-
sung des Konflikts zu bitten. Dieser Brief wurde mit
meiner UnterstUtzung verfasst und hatte weit rei-
chende Folgen: Die Nachbarn reden jetzt wieder
miteinander, sie fanden eine Ldésung fur das Pro-
blem, das Gegenstand des Urteils war, und die
Kinder durfen wieder miteinander spielen, was
vorher nicht geduldet wurde. Juhu!”

Stellvertretung bei Gruppenmediation

Wir erhielten karzlich den Auftrag in einer Verwal-
fungsabteilung mit zwei Sachgebietsleitern und
insgesamt 8 Sachbearbeitern eine Mediation
durchzufuhren, um die seit langem in der Grup-
pe schwelenden Konflikte zu bearbeiten. In einer
Informationsveranstaltung stellten wir allen bis auf
zwei krankheitsabwesenden, das Verfahren der
Mediation vor. Zwei Beteiligte fragten, ob die Me-
diation auch bei Abwesenheit eines Teils der Ab-
teilungsmitglieder moglich sei. Dies bejahten wir
und verwiesen auf die Stellvertretermdglichkeit.
Nach dieser Einfuhrung waren 7 Personen bereit
an der Mediation teilzunehmen, zwei baten sich
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Bedenkzeit aus. SchlieRlich entschlossen sich drei
Mitglieder der Mediation fernzubleiben unter an-
derem mit der Begrindung, Mediation sei das
ungeeignete Verfahren, weil die Konflikte in der
Abteilung .systembedingt” seien.

Zur Vorbereitung der Mediation fuhrten wir noch
ein Gesprach mit der Gruppe der drei ,Media-
tionsverweigerer”, um deren Standpunkte und
Bedurfnisse in das Mediationsverfahren mit
den Ubrigen sieben einzubringen.

Die Kommunnikationsverhdltnisse am Arbeitsplatz
ermittelten wir mit einer Aufstellung. Dabei fiel auf:
die Nichtanwesenden bildeten eine Dreiergrup-
pe, die an dem Kreis der Ubrigen vorbeischau-
te. Wir leiteten daraus ab, dass die Bedurfnisse
der Nichtanwesenden durch eine Mediation n&-
her ermittelt werden mussten, um diese in den
Entwicklungsprozess der Abteilung mit einzube-
ziehen. Daraus entstand die Idee, die Bedurfnisse
der Abwesenden durch eine Mediation mit Stell-
vertretung zu ermitteln.

Wahrend eine von uns die Rolle der Gesprdchs-
leitenden Mediatorin Ubermahm, ging der ande-
re in die Reprasentantenrolle. Die anwesenden
Konfliktparteien winschten sich, dass der Vertre-
ter die Rolle der WortfUhrerin der drei abwesen-
den Abteilungsmitglieder Ubernahm.

Die Anwesenden sprachen jeweils fur sich selost.
Sie richteten teilweise sehr heftige Angriffe gegen
die Abwesenden. Im Rollendialog wurde der Re-
prasentant mit Frau X. angeredet. Der Reprdsen-
tant und die Mediatorin Ubersetzten diese An-
griffe in BedUrfnisse der Sprecher.

Vor allem aber formulierte der Reprasentant ,als
Frau X" folgende Bedurfnisse, die er in der Rolle
empfunden hatte:

> Wertschdtzung des langjahrigen Engage-
ments fUr die Interessen von Kollegen im
Personalrat

> Sorge um den Schutz vor nachteiligen
strukturellen Entwicklungen

> Wunsch nach Anerkennung des Einsatzes fur
die Autonomie der Kolleginnen und Kollegen

> Loyalitat gegenuber einem ausgeschie-
denen Mitglied der Abteilung.

Von allen Anwesenden wurde die hohe fachliche
Kompetenz der Abwesenden wertgeschdatzt und
Uberwiegend die Bereitschaft geduBert sich fur
die Integration der Abwesenden und ihr Bedurfnis
nach Zugehdrigkeit einzusetzen.
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Dies fand auch in der abschlieBenden Agenda
zur Behandlung wichtiger Themen in der Abtei-
lung, die alle betrafen, seinen Ausdruck:

> MaBnahmen zur Imageverbesserung,

> Verbesserung der fachlichen und kollegialen
Zusammenarbeit und

> Forderung der Integration durch die Verén-
derung von ausschlieBenden Ritualen.

Zusammenfassung der Schritte

der Mediation mit Stellveriretung
AbschlieBend werden nachfolgend die Schritte
der Mediation mit Stellvertretung folgenderma-
Ben zusammengefasst:

1. Den Rahmen sichern

Die Mediatorinnen erldutern das Vorgehen bei
der Mediation mit Stellvertretung. Sie kiéren, wer
von ihnen die Mediation leitet und wer die Stell-
vertretung Ubernimmt,

2. Konflikterhellung

Die Stellvertreterin geht in die Rolle der abwesenden
Partei und Iasst sich mit deren Namen ansprechen.
a) Stellverireterin gibt der

Konfliktpartei EinfUhlung fir ihren Schmerz.

JIch bin jetzt bereit, Dir als XY (Name, mit dem

die anwesende Konfliktpartei die abwesende
Partei anspricht) zuzuhdren. Magst Du mir sagen,
was Dir auf dem Herzen liegt?”

Partei: ,Du komnmst mir vor wie eine Wand. Wenn
ich dich ansprechen will, erkiérst du mir, oh-

ne korperlichen Kontakt liefe von dir aus ohne-
hin nichts. Ansonsten schweigst du mich an, hast
deinen MP3-Player im Ohr und machst dich uner-
reichbar. Ich sehe nur noch die Moglichkeit mich
von dir zu frennen, wenn das so weitergeht.”
Stellvertreterin: ,Bist du frustriert, weil du Nahe und
guten Gesprachskontakt brauchst? Bist du im
Schmerz, weil du dir Respekt fUr deinen eigenen
Raum wunschst?... Ist das so?” Die Stellvertreterin
gibt Einfuhlung, solange bis die Konfliktpartei sich
entspannt oder aufhért zu sprechen.

b) Stellvertreterin gibt sich selbst Einflihlung
und teilt diese mit.

Bevor die Stellvertreterin ,von sich” spricht, stellt sie
sicher, dass die Konflikipartei tatséchlich bereit

ist, zuzuhoren. Sie fragt: ,Gibt es noch etwas, das
du mir sagen moéchtest?” Wenn nicht, fragt sie:

Magst du jetzt horen, wie es mir mit dem geht,

was du mir gesagt hast?” Wenn ja, gibt sie inrem
Schmerz oder inrer Betroffenheit Ausdruck. Die
Stellvertreterin berichtet von den Gefuhlen und Be-
durfnissen der abwesenden Partei, so wie sie, die
Vertreterin, sie in diesem Augenblick in sich fuhlt.
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c) Stellvertreterin fuhlt sich in die Situation da-
mals ein und spricht ihre damaligen Beobach-

tungen, Gefiihle, Bedirfnisse und Wiinsche aus.

Wenn die Konfliktpartei gehdrt hat, wie es der
Stellvertreterin jetzt geht, fragt die Stellvertreterin,
ob die Konfliktpartei héren méchte, wie es inr da-
mals ging, als sie das tatf, was den Schmerz aus-
geldst hatte. Wenn dies bejaht wird, fuhlt sich die
Stellvertreterin in die Situation damals ein und
spricht ihre damaligen Beobachtungen, Gefuhle,
Bedurfnisse und Winsche aus.

d) Stellvertreterin vergewissert sich,

wie es der Konfliktpartei jetzt geht.

Die Stellvertreterin vergewissert sich, wie es der
Konfliktpartei jetzt geht. Wenn beide Gesprachs-
partnerinnen zufrieden sind, kann das Gesprdch
hier beendet werden. Die Stellverireterin geht aus
ihrer Rolle heraus und die Mediation wird fortge-
fahrt.

3. Lésungen finden

Nun unterstltzen beide Mediatorlnnen gemein-
sam die anwesende Partei beim Finden mog-
lichen Losungen.

4. Vereinbarung mit sich selbst schlieBen

In der Mediation mit Stellvertretung kann natur-
lich keine Vereinbarung mit dem Stellvertreter ge-
schlossen werden. Die anwesende Partei kann
aber eine Vereinbarung mit sich selbst schlieBen,
um den Konflikt weiter zu gestalten. Oft verein-
bart die anwesende Partei mit sich selbst ein Vor-
gehen, das schlieBlich zur Verst@dndigung der Par-
teien fUhrt.

5. Bilanzgesprdch

Auch bei der Mediation mit Stellvertretung kann
ein Bilanzgesprach sinnvoll sein, um die Partei bei
der Umsetzung ihrer Vereinbarung mit sich selost
zu unterstitzen.

Katharina Sander und
Christoph Hatlapa

Schreibwerkstatt mit Saskia Riedel

Referentin:
mit Texterinnen und Interessierten.
Seminarinhalte:

> Die journalistischen ,Ws".

Bericht, Anwenderbericht, Meinungsbeitrag.
> Tipps & Tricks zum ,Wurzen" eines Textes.

> Schreiben/Texte erstellen und Uberarbeiten.

Ort und Zeit:

Geschdftsstelle BM in Kassel, Kirchweg 80
21. Mai von 10.00 - 17.00 Uhr
Teilnehmendenzahl: max. 12

Was will ich wem wann mitteilen? Wie und warum? Gutes Texten ist zuweilen nicht einfach, aber beileibe
kein Hexenwerk. Die Journalisten — ,Ws" (Was, wer, wem, wann, wo, warum?) helfen, Grundfragen in einem
Text zu beantworten — und ein paar Kniffe und Tricks machen den Text lebendig und gut lesbar.

Die Schreibwerkstatt ist ein Angebot an alle, die gern texten, mehr texten méchten oder mussen. Gut
geeignet auch fur Autorinnen, die mit ihren Beitrdgen das Spekirum der Mediation bereichem wollen.

BM-Mitglied Saskia Riedel ist Journalistin und PR-Texterin und freut sich auf den Austausch

> Was sind ,News", wer ist die Zielgruppe, was ist der Anlass?

> Textarten: Unterscheidung von: Pressemeldung, Personalie,

(aktive Satze, kurze Satze, Zitate, Alliterationen, Metaphem, Fakten etc.)

(dozu sollten Teinehmende eigene Texte oder eigene Problemstellungen mitoringen).

Die Seminarkosten werden vom BM fur Mitglieder gesponsert. Die Reisekosten sind selber zu
tragen. Anmeldungen bitfte an Erwin Ruhnau. e-mail: redaktion@bmev.de
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Christoph Hatlapa,
christoph.hatlapa@
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QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Dagmar Lagler,
Rechtanwaltin,
Mediatorin BAFM/BM und
Ausbilderin BAFM/BM

Das Ecogramm

1. Herkunft

Linda Berberu, eine franzésische Media-
tiorin und Ausbilderin, hat das Ecogramm
entwickelt. Wahrend die deutschsprachi-
ge Mediatorinnengeneration vor allem
von den Ametrikanern John Haynes, Ga-
ry Friedmann und Jack Himmelstein ge-
lernt hat, haben die franzésischen
Mediatorinnen ihre Prdgung durch kana-
dische Mediationskolleglnnen erfahren.

Das Ecogramm hat somit kanadisch-fran-
z6sische Wurzeln. Abgeleitet von ECONO-
MIE ist das Ecogramm - so eine erste gro-
be Beschreibung — eine Kombination aus
Genogramm und 6konomischem Bild.

2. Das Ecogramm - Was ist das?
Das Ecogramm ist in vier Felder aufgeteilt,
> Angaben zu den Personen (1)
> Angalben zu den monatlichen Einnahmen
und Ausgaben (2)
> Angaben zu Vermdgen und zu Schulden (3)
> Einstellung zum Recht und zur Fairness (4)

In einem ersten Schritt holen sich Mediatorinnen
die Erlaubnis, Informationen zur Familie und zur
Einkommens- und Vermdgenssituation aufzu-
schreiben.

Feld 1: Informationen zu den Personen

Die Erhebung beginnt bei den anwesenden Per-
sonen mit persénlichen Daten, wie Alter, beruf-
licher Werdegang, Dauer der Beziehung und der
Ehe, Zeitpunkt der Krise, Fragen nach Paarbera-
tung, (Einzel-/Paar-)Therapie oder Krankheiten.
Um weitere Ressourcen des Paares kennen zu ler-
nen, ist es sinnvoll auch nach Hobbys zu fragen.

Vom Paar ausgehend werden Informationen zu
den Kindem — Name, Alter, Ausbildungsstand und
Hobbys eingeholt. Dabei umfasst diese Abfrage
auch die nicht geborenen, verstorbenen und/
oder abgetriebenen Kinder.

Damit das Bild der Familie vollstandig wird, wer-
den Informationen zu den Grosseltern und unter-
stUtzenden/belastenden Verwandten im Familien-
system gesammelt.

Das Sammeln in diesem ersten Feld wird damit ab-
geschlossen, dass das Paar gefragt wird, ob aus sei-
ner Sicht weitere Informationen fur die Mediation
wichtig sind. Diese Frage wird haufig als Einladung
verstanden, von neuen Partnerschaften zu berichten.
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Feld 2: Das monatliche Budget

Bei der Datensammlung im zweiten Feld geht es
darum, einen ersten Uberblick tber die monatli-
che Finanzsituation der Familie zu gewinnen. Das
Paar wird aufgefordert, Angaben zu allen Einnah-
mequellen und zu allen monatlichen Zahlungs-
verpflichfungen zu machen. Auf dem Flipchart
werden in der linken Spalte beispielsweise Netto-
einkommen unter Angabe der Steuerklasse, Kin-
dergeld, Mieteinnahmen usw., in der rechten
Spalte monatliche Zins- und Tilgungsleistungen
an die Bank oder sonstige Verpflichtungen wie
Unterhalt, Bafég-Raten oder monatliche Zah-
lungen an das Finanzamt o. a. notiert.

Wenn an dieser Stelle der Datenabfrage Unstim-
migkeiten Uber die Angaben der Partnerinnen
auftauchen, ist es wichtig, auf den Sinn des
Ecogramms zurickzukommen: ein erstes dko-
nomisches Bild der Familie zu erstellen. Um der
unterschiedlichen Sichtweise gerecht zu wer-
den, empfiehlt es sich, Zahlenangaben, zu de-
nen Meinungsverschiedenheiten bestehen, nur
als Circabetrdge aufzunehmen oder diese Zah-
len mit einem Fragezeichen zu versehen. Die
Mediatorinnen sollten klarstellen, dass in dieser
Phase der Mediation nur die monatliche Einnah-
men- und Ausgabenseite beleuchtet werden
soll und die Feinarbeit zu einem spateren Zeit-
punkt erfolgt.

An den aufgeschriebenen Zahlen kann der/die
Mediatorln ablesen, ob ausreichend finanzielle
Mittel zur VerfUgung stehen oder bereits aktuell
ein finanzielles Defizit besteht.

Feld 3: Das Vermdgen und die Schulden
Wie im Feld 2 wird auch im 3. Feld Zahlenmate-
rial erfragt und auf dem Flipchart notiert.

In die linke Spalte werden die Habenpositionen,
also Immobilien, Grundstucke, Sparbucher, Le-
bensversicherungen, Bausparvertrdge, Fuhrpark
(samt Harley, Wohnmobil, Segelboot oder Traktor)
usw. eingetragen, in die Spalte rechts die Sollpo-
sitionen, also alle roten Zahlen, Darlehen, Kon-
sumkredite, Steuerschulden...

Auch hier gilt es wieder einen weiteren Baustein
des 6konomischen Bildes der Familie zu bilden,
Differenzen in der Bewertung mit einem Frage-
zeichen zu markieren.

Feld 4: Fairness und Recht

Das Ecogramm schlieBt mit der Frage, wie wich-
tig fur das Ergebnis, das beide anstreben, die ei-
genen Fairessvorstellungen sind und welche
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Haltung beide zum Recht haben. An dieser Stelle
kédnnen die Mediatorinnen erkennen, welche Rol-
le das Recht fur das Paar spielt, ob Distanz, Inte-
resse oder Furcht vor dem Recht besteht. Damit
wird gleichzeitig auch die Haltung des Paares er-
kennbar; ob beide einen fairen Weg einschlagen
wollen oder ob sie sich an dem orientieren, was
innen ,rechtlich zusteht".

3. Die Arbeit mit dem Ecogramm

Zum Einsatz kommmt das Ecogramm nach Ab-
schluss der ersten und vor Beginn der zweiten
Phase, meist schon in der ersten Sitzung. Zu die-
sem Zeitpunkt besteht eine ganz frische Arbeits-
beziehung und noch kein Vertrauensverhdlinis
zwischen dem Paar und den Mediatorinnen. Die
Neugier auf das meist neue Verfahren Mediation
und die Art, wie an das Ecogramm herangefuhrt
wird, ermoglicht es den meisten, sich gut auf
dieses Abfragemodell einzulassen und alle Infor-
mationen auf den Tisch zu legen.

4. Der Nutzen des Ecogramm:s flir das Paar
Steht das Ecogramm und wird das Paar zu seiner
Wirkung befragt, so geben die meisten durch-
weg eine positive Ruckmeldung.

Die einen erkennen aufgrund des ersten Ab-
schnitts, dem Genogramm, dass es nicht nur
um sie geht, sondern dass sie Verantwortung far
die restliche Familie haben. Fur andere, fur die
der Umgang mit Zahlen mit groBen Schwierig-
keiten verbunden ist, bedeutet die klare Auflis-
tung im zweiten oder dritten Feld einen ersten
Uberblick und eine Erleichterung, dass auch der
finanzielle Aspekt zu schaffen ist. Dominieren die

roten Zahlen im Feld zwei und drei auf dem Flip-
chart, wird dies als Hinweis verstanden, dass et-
was verdndert werden muss, um den finanziel-
len Druck zu mindermn.

Die klare und Ubersichtliche Struktur des Eco-
gramms schafft — und das ist ein positiver Neben-
effekt — Vertrauen des Paares in die Mediation
und zu den Mediatorinnen

5. Der Nutzen

des Ecogramms fiir die Mediatorinnen

Das Ecogramm ist ein Lieferant von Daten zu
Beginn einer Mediation. Es bietet eine Moglich-
keit, gemeinsam mit dem Paar persénliche und
finanzielle Informationen zu erfassen und auf
diese im Verlauf der Mediation immer wieder
zurUckzugreifen. Das Ecogramm hilft den Media-
forinnen, ein deutlicheres Bild von der Familie
und ihrer Lebenssituation zu bekommen. Wenn
es den Mediatorlnnen konsequent gelingt, sich
mit dem Paar auf die reine Erhebung von Daten
zu beschranken und nicht in Diskussionen hier-
Uber oder sonstige Konflikte zu verstricken, wer-
den dafur etwa 30 Minuten bendtigt.

Das Ecogramm verlangsamt und ist bei hoch-
strittigen Paaren eine Methode, auf die Sachebe-
ne zurdckzufuhren.

KONTAKT

Dagmar Lagler,
laegler@t-online.de

6. Tipps

Es bedarf ein wenig Augenmass und Ubung bei
der Einteilung des Flipchartpapiers. Gute opti-
sche Gestaltung ladt ein, immer wieder das
Ecogramm zu nutzen.

Dagmar Lagler
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Weiterbildung fiir Mediatorinnen
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Dr. Heinz Pilartz,
Arzt fir Algemeinmedizin
und Mediator CfM

MMM -

Medicine meets mediation

Voraussetzung eines gelungenen Media-
tionsprozesses sind u. a. die Autonomie
der Beteiligten, Fairness und Freiwilligkeit.
Verschiedene Erkrankungen kénnen hier
groBen Einfluss nehmen oder gar den ge-
samten Prozess soweit stéren, dass das ge-
fundene Ergebnis die erwiinschte Nachhal-
tigkeit nicht gewdhrleisten kann. Auf den
ersten Blick sind solche Gefahren oft nicht
erkennbar. Ein Grundwissen in der Familien-
mediation oder auch bei Mediation in der
Wirtschaft um die Dynamiken bestimmter
Krankheitsbilder ist daher sinnvoll und wiin-
schenswert. Um entsprechende Aufmerk-
samkeit zu wecken, erscheint ,,Diagnostik*
in einem gewissen Grad erforderlich. Im
Folgenden sollen Tipps und Fragen aufge-
zeigt werden, die wenigstens einen Ver-
dacht in eine bestimmte Richtung lenken.

Fallbeispiel

Das junge Paar kommt zur Mediation: Beide sind
berufstatig, das Paar hat zwei kleine Kinder und ist
vor wenigen Monaten ins eigene Haus gezogen.
Sie beklagt, dass der Ehemann ihr die gesamte Be-
lastung durch Haus und Familie Uberlasse. Sie mUs-
se sich um alles kimmem. Zunehmend lebe man
aneinander vorbei, man habe sich z. B. geeinigt,
nicht mehr in einem Zimmer zu schiafen. Die Be-
ziehung existiere eigentlich nicht mehr, da wolle sie
lieber inrer Wege gehen. Die Situation hort sich aus
dem Munde des Ehemanns ganz anders an: Er ar-
beitet an seinem Arbeitsplatz so, dass er abends
meist ab 16.00 Unr zu Hause ist. Er regelt die Ein-
kaufe und die Wasche sowie zum Teil die Mahl-
zeiten, eine Putzfrau sorgt zweimal in der Woche fur
Sauberkeit und Ordnung im Haus. Bis 16.00 Uhr sind
die Kinder im Kindergarten oder bei der Tagesmut-
ter, meist nimmt er die Kinder mit zu den Einkdu-
fen, um seine Frau zu schonen. Er halt an der Be-
ziehung fest, wére auch bereit, unter Verzicht von
Teilen seines Einkommens (und dann auch des
Hauses) Zeit zu gewinnen, um sich noch mehr ein-
zubringen. Zeit fUr Arbeiten in Haus und Garten blei-
ben ihm kaum, da er auch an Wochenenden das
.Kinderprogramm" bedient, da seine Frau dann oft
bis mittags im Bett liegt. Das Erleben der Partner dif-
feriert stark. Sie: Starke Uberlastungsgefiihle; nur
wenig Hilfe; Notwendigkeit, sich um alles zu kim-
mern; keine Zeit flr sich; keine Wertschatzung: Ent-
frerndung vom Partner; Unmut rund um die Kinder;
Lustlosigkeit in Bezug auf Entspannungsaktivitaten
aus der Vergangenheit. ,Das hat so alles keinen
Sinn." Er: Versuch, alle Locher zu stopfen: Einkau-
fen, kochen, Kinder zu Bett bringen. Forderungen
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und Unfreundlichkeiten von inrer Seite; keine Anga-
ben ihrerseits, wie er es inr leichter machen kén-
ne; Verweigerung der korperlichen Nahe; Vorwar-
fe, wenn er etwas vergesse; Vorwurfe, dass er sich
nicht kummere. ,So kenne ich sie gar nicht. Ich lie-
be sie aber weiterhin. lch mdchte keine Trennung.*
Die Ehefrau stelite sich selost als dynamisch dar.
Der Enemann bestatigt inre ,anpackende" A, ih-
ren Pragmatismus, ihre Kreativitdt, inr soziales Enga-
gement. Nach der Geburt des 2. Kindes und star-
ker noch nach dem Umzug in das eigene Haus
haben sie sich weniger mit Freunden getroffen, im
Haus blieb, vollig untypisch, vieles liegen, regelma-
Bige Telefonkontakte mit der Mutter schliefen ein.
Fur die Mediatorlnnen regte sich der Verdacht, bei
der Ehefrau konnte eine Depression vorliegen.

I. Das Krankheitsbild der Depression

Medlizinisch handelt es sich bei der Depression um
eine Stérung des Gefuhlslebens und der Stimmung.
Diese Stérung ist mit einer Vielzahl unterschied-
licher Symptome verbunden, die in unferschied-
licher Auspragung auftreten kdnnen: Antriebsar-
mut, Freudlosigkeit, Einschr&nkung emotionaler
Regungen, Verlust tiefer Gefuhle, Gribelneigung,
Zukunftsangst, sozialer RUckzug, Konzentrationssto-
rungen, Schlafstdrungen, nachlassendes sexuelles
Interesse, kdrperliche Beschwerden (Magen, Wirbel-
sAule, Globusgefuhl...). Die entsprechende Symp-
fomatik muss zur Diagnosestellung wenigstens 2
Wochen bestehen und kann Monate und Jahre
anhalten. Der Uberwiegende Teil der Bevdlkerung
macht in seinem Leben wenigstens eine depres-
sive Episode durch.

1. Mediation bei Krankheit

Wie kann die ,Verdachtsdiagnose" erhartet werden?
Hat eine solche Diagnose Einfluss auf Verlauf und
Ergebnis einer Mediation? Besteht Autonomie bei
der Ehefrau? Welchen Einfluss hat eine solche po-
fentielle Diagnose auf die Handlungsfahigkeit, aber
auch seelische Gesundheit des Partners? Wie ver-
hailten sich die Mediatorinnen?

Ist eine Mediation moglich?

Das Paar hatte sich dazu entschieden, ein Verfah-
ren einzuleiten, um die aktuellen Konflikte zu bear-
beiten. Die Ehefrau selbst hatte die Terminvereinbo-
rung und die telefonischen Regularien in die Hand
genommen. Schnell hatte sich bereits eine ver-
frauensvolle Atmosphdre entwickelt. Wirde der Ab-
bruch der Gesprache die Situation des Paares nicht
noch verschlechtern? Der dinne Gesprdchsfaden
koénnte leicht reiBen und Schlimmeres einleiten!

Wir beschrankten unseren Auftrag in Absprache mit
dem Paar zunéchst auf die Kiarung aktueller All-
tagskonflikte und baten darum, vorerst keine groB-
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en Entscheidungen zu vereinbaren. So konnten wir
die Gesprache weiterfuhren.

Kla@rende Fragen

Fragen, die im Zusammenhang mit Depressions-
verdacht gestellt werden kdnnen:

1. Wenn Sie so stark belastet sind, kdnnen Sie
dann wenigstens gut schlafen?

2. Sie horen die Stellungnahmen Ihres Partners.
Welche Gefuhle verursachen diese bei Ihnen?

3. Wir héren |hre Klagen. Vieles hort sich nach
starker allgemeiner Belastung an. Wir kdnnen uns
vorstellen, dass ein solcher Zustand auch mit kor-
perlichen Beschwerden einhergeht? Wenn ja:
Sind Sie deswegen in arztlicher Behandlung?

4. Wie geht es mit der Arbeit?

5. Haben Sie schon darlber nachgedacht, wie
es weitergehen soll, wenn es zu einer definitiven
Trennung kommen sollte?

6. Haben Sie sich schon Uberlegt, wie es mit den
Kindemn weitergehen soll?

7. Haben Sie bei so starker Anspannung uber-
haupt noch Zeit fur sich, fur lhre Hoblbys?

Denkbare Aniworten

1. Schlafstérungen und morgendliches ,Gerddert sein®
kann man fast als Leitsymptom bezeichnen. Jeden-
falls wird der Arzt immer aufmerksam, wenn jemand
von neu aufgetretenen Schlafstérungen spricht.

2. Die zweite Frage wird am ehesten mit ,resigniert,
hoffnungslos.." beantwortet, Wut, Arger ..." spre-
chen eher gegen eine Depression, da ja der/die
Erkrankte emotionale Einschrénkungen erlebt.

3. Zu Nachfragen beztglich arztlicher Kontakte solite
man sich die Erlaubnis einholen. In Anwesenheit des
Partners ist eine solche Frage aber nicht unproble-
matisch. Schon die Aussage, in arztlicher Behand-
lung zu sein, kann verwertet werden: Ein Mensch im
Alter zwischen 30 und 40 hat normalerweise, von
akuten Infekten abgesehen, kaum Arztkontakte!

4. Am Arbeitsplatz kdnnen Konzentrationsstorungen
stark behindern. Das wird meist freimutig dargestelit.
Auch (neuerliche) Schwierigkeiten mit Kolleginnen
oder Klagen Uber Schlechtleistung werden be-
schrieben. Nicht selten sind auch Berichte wie: ,Die
gemeinsame Kaffeerunde nervt mich im Moment
stark, da ich einfach keine Zeit fur so was habe™.

5. Die Frage nach den Konsequenzen einer Tren-
nung wird eher vage beantwortet: ,Es wird schon ir-
gendwie weitergehen, das wird sich dann zeigen,
ist eigentlich doch egal* oder: ,Da habe ich schon
viel driber nachgedacht, aber ich weid noch nicht,
wie das gehen soll." Das steht im klaren Kontrast zur
(beschriebenen) Neigung, sich Uber alles Mogliche
den Kopf zu zerbrechen (Grdbelneigung).

6. Auch die Frage nach der Zukunft der Kinder wird
eher vage beantwortet oder ein kampfarmer Ver-
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zicht signalisiert. Dann kommt haufig so etwas wie:
Nielleicht sind sie ja bei ihm/ihr besser aufgehoben®
7. Hobbys, alte lieb gewonnene Gewohnheiten,
Standards werden verlassen. Oft werden nur noch
Dinge gemacht, die keinerlei Aufwand erfordern:
LFriher bin ich viel gewandert und gerne auch al-
leine mit dem Hund die Runde gegangen. Heute
sitze ich eher vor dem Fernsehen.”

Typische Verhaltensweisen des/der Depressiven
Insgesamt ist die Beantwortung entsprechender
Fragen gekennzeichnet durch Verzweiflung, Hoff-
nungslosigkeit, fehlende Perspektive, Spriche wie:
,Das hat ja doch keinen Sinn." Akfivitat, Kreativitdt,
Zukunftsideen sind kaum zu héren. Die Psychopao-
thologie der Erkrankung beinhaltet unter anderem,
dass die Betroffenen nur gering fur sich eintreten.
Um ihre Ruhe zu haben oder schnell aus einer
unangenehmen Situation herauszukommen, wer-
den sie eher nachgeben. In vielen Fallen von
Depression ist es so, dass die Erkrankten Bestra-
fungstendenzen gegen sich selbst zelebrieren.
Daher besteht die Gefahr, dass Vereinbarungen
eher zum offensichtlichen Nachteil der Depres-
siven getroffen werden. Die gesamte Entschei-
dungslogik der Betroffenen kann verandert sein,
sie kdnnen im wahrsten Sinne des Wortes ,auBer
sich" sein. Sie sind in der Krankheitsphase definitiv
jemnand Anderes.

2. Niederschwelliges Arbeiten in der Mediation
FUr unsere Arbeit im Fallbeispiel gingen wir vom Vor-
liegen einer Depression aus.! Entsprechend war die
Mediation auf praktische Anderungsmaéglichkeiten
zur Erleichterung der angespannten Allfagsroutine
gerichtet. Insgesamt hatte der Gesprachsverlauf ei-
nen deeskalierenden und stabilisierenden Effekt in
der angespannten Familienatmosphdre.

Immer wieder betonte der Enemann, dass er zu
seiner Frau stehe, in der derzeitigen Situation aber
nicht wisse, wie er inr helfen solle. So war eine .Klein-
|6sung*, die die Ehefrau sehr beruhigte, das Ver-
sprechen des Ehemanns, dass er aus dem Auto
regelmdagig seine Ankunft zu Hause per Handy 10
Minuten vorher ankundigen werde, damit sie sich
darauf einstellen kdnne. Hatten sich schwerwiegen-
de Enfscheidungen abgezeichnet, hdtten wir den
Prozess beendet. Soviel zur depressiven Ehefrau,
nochmals mit dem Hinweis, dass die Signale zum
Teil sehr subtil waren. Nicht ohne Grund werden De-
pressionen auch von Fachleuten in einem hohen
Prozentsatz nicht erkannt. In der Allfagsroutine 1asst
sich viel verstecken. Das negative Sozialprestige der
Erkrankung fUhrt bei den Betroffenen meist dazu,
Grunde fur die negativen Geflhle bei anderen und
in der AuBenwelt zu suchen und das auch entspre-
chend zu kommunizieren.
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Anne Pilartz,
Juristin und Mediatorin
CfM

1/ FUr mich als Arzt war

die Diagnosestellung mog-
lich. Mediatorinnen aus an-
deren Grundberufen kon-
nen und sollten sich z. B.
il Rahmen einer Supervi-
sion ruckversichem. Dieser
Artikel zeigt Wege auf, wie
auch Laien durch geeig-
nete Fragen die notwen-
dige Autonomie der Par-
teien hinferfragen kénnen
und angepasst intervenie-
ren kénnen.
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KONTAKT

Anne Pilartz und

Heinz Pilartz
info@mediationsbuero-
pilartz.de

Il. Die depressive Verstimmung - Fallbeispiel
FUr die depressive Verstimmung bleiben wir im
obigen Fallbeispiel. Was gibt es zum Ehemann zu
berichten? In der Euphorie des Umzugs in das eige-
ne Haus hatte er viel zusaizlich gearbeitet, zum Teil
um Geld zu verdienen, zum Teil, um durch Eigen-
leistung Geld zu sparen. Erschdpft und mude hatte
er die ersten Hinweise der Verdnderung seiner Frau
kaum wahrgenommen oder, auch aufgrund sei-
ner gehobenen Stimmungslage, bagateliisiert. Erst
spdater erfuhr er von Angehdrigen von der schlech-
ten Stimmungslage zwischen Mutter und den Kin-
dem. Zunehmend hérte er auch Klagen, die ge-
gen ihn gerichtet waren. Zundchst fUhrte das nur
zu einer leichten Verunsicherung, zunehmend nah-
men sie ihm aber Selbstbewusstsein, Lebenskraft
und Zuversicht. Tofal verunsicherte ihn der Auszug
seiner Frau aus dem gemeinsamen Zimmer. Er ver-
suchte besonders aufmerksam, hilfsbereit und zu-
vorkommend zu sein, die Klagen, die er als unan-
gemessen erlebte, nahmen zu. Sein Schiaf wurde
schlechter, Konzentrationsstorungen behinderten
seine tagliche Arbeit (es kam zu einem Personal-
gesprachl). Er suchte nach Grinden fUr die nega-
five Entwicklung, fUhlte sich zunehmend erschopft
und ausgebrannt. Die Beschreibung der Einschran-
kungen dhnelt denen der Ehefrau.

Das Krankheitsbild

Das Krankheitsbild ist gekennzeichnet durch Symp-
tome der Depression, ausgeldst durch duBere
Belastungen, wie Stress, Storungen des Selbstbe-
wusstseins (Misserfolge, Arbeitslosigkeit, Beziehungs-
kiisen...), Krankheit.

1. Der diagnostische Blick

Der Ehemann hat seine Sicherheit verloren. Durch
verdnderte Bedingungen von aulen, durch Entzug
seiner Erholungsfahigkeit (z. B. die funkfionierende
Paarbeziehung) findet er sich nicht mehr zurecht.
Kleinigkeiten, die er fruher ohne Probleme bewdl-
figen konnte, sind in der Lage, seine gesamte Pla-
nung oder beruflichen Konzepte umzuwerfen. Er
weiB, dass er sich in einer Kiise befindet, schlimm
fUr inn ist aloer besonders, dass er seine Frau ver-
loren zu hatben glaubt. Den einzigen Grund, den
er sich unter Einbeziehung der gemeinsamen Ge-
schichte mit seiner Frau vorstellen kann, vermutet
er in einer neuen Partnerschaft seitens seiner Frau!
Dadurch werden Selbstzweifel, Verunsicherung ver-
starkt, aber auch Verzweiflung, Wut und Hilflosigkeit
spielen eine grolke Rolle.

Diagnostische Fragen

Hier gibt es keine Unterschiede zum Krankheitsbild
der Depression.
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Denkbare Antworten

Im Gegensatz zum ,kranken® Partner sind hier die
Antworten aktiver, kreativ und zukunftsorientiert.
Starke Gefuhle sind in der gesamten Gesprachssi-
fuation spurbar, wenn sie auch nur vorsichtig ange-
sprochen werden, manchmal hdrt man Wut und
Zom. Vom Ehemann werden positive Stellungnah-
men der Ehefrau wie wohlschmeckende Medizin
angenommen und haben einen eindeutig beruhi-
genden ,Sicherheit gebbenden” Effekt auf den Ehe-
mann.

Die Stresssymptomatik

Meist beruht die depressive Verstimmung auf einer
ausgepragten Stresssymptomatik. So reagiert der
Ehemann in unserem Beispiel depressiv, er hat aber
keine Depression. Er steht unter hohem Stress und
unterliegt damit seinen speziellen Stresslésungsme-
chanismen: als Aktiver versucht er alles noch besser
und schneller zu regeln, ohne Rucksicht auf seine
Ressourcen. Als Daueranspannung ohne Losungs-
perspektive sind korperliche Symptome zu erwarten.,

2. Bedeutung fur die Mediation

Aus der Sicht der Verfasserlnnen befinden sich die
meisten Gesprachspartnerinnen mehr oder weni-
ger in einer Krisensituation, meist auch mit eindeu-
fig depressivemn Einschlag. Keinen Einfluss hat die-
ser Zustand auf die Autonomie oder andere Punkte
des Arbeitsbundnisses. Er gibt aber eine Erkldrung
fUr emotionale Ausbriche mit UberschieBenden
Reaktionen.

Zusammenfassung

Insgesamt sind die Antworten der depressiven Part-
nerin getragen von Hoffnungslosigkeit, fehlendem
Antrieb und fehlender Initiative. Antworten wie ,das
hat ja doch keinen Sinn* sind typisch. Der Blick in
die Zukunft félit schwer. Die ,Wunderfrage™ (wenn
jetzt ein Wunder geschdhe, was wdre dann anders?
Anm. Red.) wird meist mit einem Seufzer beantwor-
fet. Dagegen ist der verunsicherte Partner aktiver, er
lockt und bietet ,Geschenke" an. Die Wunderfro-
ge" 16st hier ein ganzes Kaleidoskop von Ideen aus.
Bezogen auf die Paardynamik sind viele Moglich-
keiten denkbar, vor allem in chronifizierten Zustan-
den kommen erstaunliche Erkenntnisse zur Ausspra-
che: Denkbar ist sogar das Modell, dass nur durch
die Depression die Partnerschaft funktioniert!

Anne Pilartz und Heinz Pilartz
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Reflecting Team und das ,,Mehrseiten-
modell“! als Methode der Co-Mediation

Uber die Arbeit mit dem Reflecting Team
und dem Mehrseitenmodell (in der Folge
abgekdrzt RT und MSM) als Intervention
kann in der Mediation ein kommunikati-
ver Prozess initiiert werden, der erhebliche
Perspektiven flir die konstruktive und 16-
sungsorientierte Konfliktbearbeitung bie-
tet. Insbesondere beim Auftreten von Blo-
ckaden, argumentativen Widerspriichen,
positionalen stuck states? Ambivalenzen
und Unscharfe des Bedurfnis- und Interes-
senraumes® bieten RT und MSM die Még-
lichkeit, durch die Mediandinnen autoge-
nerierte Bedeutungsmuster’ zu kreieren,
die wieder Handlungsspielrdume eroff-
nen. Sie eignen sich besonders gut flir Co-
Mediatorinnenteams, die umfangreiche
Erfahrung mit systemischen Techniken ha-
ben, gut aufeinander eingespielt sind und
mit ihren eigenen Unterschieden wert-
schdatzend und kreativ umzugehen verste-
hen. Die Méglichkeiten interaktiver Wirk-
lichkeitskonstruktion® mit RT und MSM sind
in der Co-Mediation® in nahezu idealer
Weise anschlussfdahig.

Die Methode des Reflecting Teams ist eine Weiter-
entwicklung eines klassischen systemischen Set-
tings, der Arbeit mit dem Einwegspiegel und der
Schlussinterventionen. Ziel ist es, einen Freiraum fur
die Entwicklung vielfaltiger Perspektiven, angemes-
sener I[deen und neuer Losungsmaoglichkeiten zu
schaffen. Es wird von der Uberlegung ausgegan-
gen, dass Verdnderung da entstehen kann, wo es
~einen Freiraum fur den Gedankenaustausch zwi-
schen zwei oder mehreren Menschen gibt, und
wo die individuelle Integritat beider oder aller gesi-
chert ist." (Andersen, 1990, Seite 45)

Die Methode bedient sich somit aktiv einem fie-
feren Verstandnis von Verstehensprozessen, der
Herstellung der Wirklichkeit durch Sinnkonstitution
und der Reflexivitat,

Praktisch steigen die Mediatorinnen fUr einen be-
grenzten Zeitraum aus dem Beratungssystem, das
sie und die Klientinnen bilden, aus und erdffnen
ein ,ungewohntes" Subsystem. Die Mediatorinnen
sprechen exklusiv Uber das zuvor Gehdrte, indem
sie gewissermalen in einem ,Metadialog® (Hargens,
1994) Beobachtungen, Gedanken und Ideen ver-
offentlichen, dadurch das Gespréch weiterent-
wickeln und in verschiedener Weise neu verknup-
fen. Die Mediandinnen héren das Gesagte und
werden somit ihrerseits eine neue Schleife des Ver-
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stehens beginnen. Sie gleichen das, was sie wahr-
nehmen, mit inrem eigenen inneren Dialog ab
und werden Teile des Gehdrten als zutreffend oder
unzutreffend qualifizieren und mit dem Ergebnis
weiter operieren.

Die Mediandinnen befinden sich dabei prinzipiell
in einer handlungsentlasteten, zuhdrenden und
reflektierenden Position. Diese Position ermdglicht
Uberdenken und Erwégen von neuen Aspekten,
ohne dafur direkt Rede und Antwort stehen zu
mussen und erweitert somit die Komplexitat des
Méglichkeitenspielraums. Die assoziative, freie
Aufnahme von neuen Ideen des Wahmehmens,
Erkennens und Handelns" (Andersen, 1990) wirkt
damit wie ein Raum, in welchem Verdnderungen
wieder vorstellbar sind.

Methodisch wird hier der Versuch unternommen,
von Beobachterinnen abhdngige Unterschei-
dungen bezuglich Beobachtung und ErkiGrung
von sozialen Phdnomenen offen zu balancieren
und damit den Klientinnen eine Vielzahl von Be-
deutungszuschreibungen anzubieten und zu ver-
deutlichen, dass verschiedenste Konstruktionen
der Wirklichkeit existieren und keine davon aus-
schlieBlich richtig oder falsch ist (vgl. hierzu u. a.:
Schuhmacher, 19995)

Beachtet werden muss, dass die Unferschiede, die
gemacht werden, nicht zu ungewdhnlich sind, son-
dem nahe an der Lebenswelt, der Sprache und
den Deutungsmustemn der Mediandinnen ange-
lehnt sind. Andersen spricht hier von ,angemessen
ungewohnlich®. Bedeutsam ist hier das angemes-
sene Balancieren zwischen Erhdhung und Reduk-
fion von Komplexitdt, um auch die Verarbeitungs-
kapazitat der Mediandinnen optimal zu nutzen.

Das MSM ist ein Modell, das auf der Idee fult, dass
es in den Menschen selbst haufig nicht nur eine
Wahrnehmung, eine Perspektive oder Position giot
und der Bedurfnisraum mehrdimensional ist. HGu-
fig wird bei der Beschreibung dieses Phédnomens
auch von ,Innerem Team" (Schulz von Thun, 1999)
gesprochen oder der ,inneren Familie" (Schmidt,
2004). Es wird imaginiert, dass wir als Personen ver-
schiedene Personlichkeitsanteile haben, gewisser-
maRen ,multiple Persdnlichkeiten® (Schmidt, 2004,
S. 195) seien, mit verschiedenen Seiten oder Antei-
len. Das bewusste Ich identifiziert sich voruberge-
hend mit einer der unterschiedlichen Seiten.

Positionen, Bedeutungsgebungen und BedUrfnisse
der Mediandinnen werden von der Mediatorin
nicht als (innere oder duBere) Widerspruche, als
stagnierende Ambivalenzen oder als Blockaden
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Sepp Eiber,

Soziologe M.A., Diplom-
sozialpadagoge (FH),
Mediator BAFM

Uschi Trag,

Soziologin M.A., Diplom-
Psychologin, Systemische-
und Familientherapeutin,
Supervisorin

Ausbilderin des von der
BAFM anerkannten Ausbil-
dungsinstituts n.i.m.o.s

1/ Das ,Mehrseitenmodell* in
dieser Benennung stammt
von Gunther Schmidt, der

es im Zusammenhang mit
der ,Nutzung der Inneren Re-
flecting Teams" einfuhrt. Vgl.
Gunther Schmidt, 2004.

2/ positionaler stuck state:
stuck: wortlich Ubersetzt:
verschossen sein in etwas,
state: Zustand, kommt aus
dem NLP Sprachgebrauch
und meint einen Zustand
meist voribergehend ein-
geschrankter Wahmehmung,
meist mit emotionaler Ver-
krampftheit verounden, der
zu einem sog. Tunnelblick
fuhrt. Postionaler stuck state
meint also, das verbissen auf
einer Postion verharren und
momentan nicht davon ab-
lassen kénnen. Ein Zustand,
der haufig in Mediationen
auftrift,
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3/ Beduirfnis- und Interes-
senraum: Es gibt aus unserer
Sicht neben Positionen

nicht einfach nur eine Ebe-
ne von Bedurfnissen und In-
feressen. Unserer Auffassung
und Erfahrung nach sind Be-
durfnisse geschichtet, d. h.
oft reicht es in einer Medio-
fion nicht aus, neben den
Positionen einfach ,BedUrf-
nisse und Inferessen™ heraus-
zuarbeiten, sondern die ver-
schiedenen Schichten von
Bedurfnissen, oder auch Be-
durfnishierarchien, Motivati-
onen, Bedurfnisse hinter den
Interessen, gewissermaBen
BedUrfniskaskaden (sozusa-
gen ein ,mehrdimensionaler
Bedurfnisraum®). Erst wenn
diese Bedurfnisdimensionen
deutlich sind, dann ergibt
sich oft eine gewisse Off-
nung in der Verhandiung.

4/ autogenerierte Bedeu-
tungsmuster: autogeneriert
ist zunachst einmal ,selost-
hergestellt". Dardber

hinaus hat dieses Wort Bezug
zu Luhmanns ,Autopoiesis”.
Dieser Beqyiff bezieht sich
auf die Idee, dass Systeme
selbstorganisiert, selbsterzeu-
gend und selbstreferenziell
sind. D. h., dass es einem
Beobachter nicht gelingt, In-
formationen funktional und
mit kausal berechenbaren
Folgen in ein System einzu-
speisen. Das System dockt
nach eigenen Regeln an
diese Informationen an oder
nicht, es folgt seinen eige-
nen ,autogenerierten” Be-
deutungsmustem. Nur diese
Muster werden vom System
anerkannt und eréffnen so
neue Handlungsspielrdume.

5/ interaktive Wirklichkeits-
konstruktion: die gemein-
same in Inferaktion und
Kommunikation hergestelite
Wirklichkeit. Wirklichkeitskons-
truktionen des Beratersys-
tems sind oft deshalb nicht
an das Klientensystem an-
schlussfahig, da sie die-
sem nicht entsprechen. Ge-
meinsame, also interaktiv
hergestelite Wirklichkeits-
konstruktionen erhdhen die
Moglichkeit, dass das Klien-
tensystem entscheidet, da-
ran anzudocken und sie fur
sich zu verwenden.

interpretiert, sondern kénnen als unterschiedliche
.Seiten" einer Person, oder verschiedener Anteile,
mit denen diese Person kornmuniziert und einen
inneren Dialog fUhrt, betrachtet werden. Fur die
(Co-)Mediatorlin besteht die Méglichkeit, diesen an-
genommenen inneren Dialog der Mediandinnen
durch den gewissermaRen stellvertretenden Dio-
log zu externdlisieren, zu benennen und somit be-
arbeitbar zu machen.

Besonders hilfreich und effizient IGsst sich dieses
Modell im Rahmen eines Reflecting Teams der Co-
Mediatorinnen einsetzen. Die Mediatorinnen er-
fragen die Erlaubnis, ob sie sich fur einen Moment
miteinander absprechen kdnnen, da sie sich jetzt
Uber den ablaufenden Mediationsprozess verstén-
digen mussen. Sie beginnen einen gemeinsamen
.Metadialog" Uber die Situation. Hier kann nun ei-
ner der Mediatorinnen dem/der anderen z. B. Fol-
gendes mitteilen:

Jch bin im Moment unsicher oder verwirt dartber,
ob ich Mediandin A richtig verstanden habe. Eine
Seite in mir hat gehdrt, verstanden, doss..., eine
(die) andere Seite hat gehdért, verstanden, dass
...Einerseits verstehe ich das so ... andererseits ver-
stehe ich das aber auch so ... eine Seite aner-
kennt dies, die andere das, etc.”

Nun kann die andere Mediatorin dies noch ein-
mal aufgreifen, selbst evil. noch eine Seite hin-
zusteuern, oder er wendet sich an den/die Medi-
andin, mit der Frage, ob sie das nachvollziehen
kénnen, was der erste Mediatorin gesagt hat, oder
ob sie das aufkl@ren kdnnen etc.

Eine kurzer Fall-Ausschnitt:

Ein Paar, seit 20 Jahren verheiratet, spricht in der
ersten Mediationssitzung Uber eine mdgliche Tren-
nung. Im ersten Teil des Gesprachs berichten bei-
de aus ihrer Sicht darlber, wie es zu der jetzigen
Situation gekommen sei, wobei der Mann vor
allem den Ablauf darstellt (schon vor Jahren Pro-
bleme ,gespurt", vor einigen Jahren eine mehr-
monatige Paartherapie gemacht, anschlieBend
bei einem anderen Berater zu einer Ubereinkunft
gekommen, dass man sich innerhall des Hauses
getrennt habe), die Frau starker die Grinde fur die
Zerwurfnisse darlegt.

(Kommunikationsprobleme, Unverstndnis) und
ihre abhangige Position beklagt. Als besonderer
Zankapfel erweist sich ein kurz vor der Heirat ge-
schlossener Eheverfrag, den die Ehefrau heute als
~demutigend" empfindet.

Es wird klar, dass beide schon lange sowohl Uber
eine Trennung nachgedacht haben, da das Zu-
sammenleben von beiden als psychisch und kor-
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perlich belastend erlebt und andererseits auch
bedrohlich erscheint wegen der Folgen, die dies
haben kénnte. Die Frau wirkt in vielen Momenten
stark belastet, sodass es ihr nicht gelingt, wei-

ter zu sprechen, inre AuBerungen wirken zuneh-
mend zusammenhanglos und die Versuche der
Mediatorinnen, sie zu erreichen, scheitem. Die Si-
fuation ist insgesamt gekennzeichnet durch emo-
fionale Blockaden, widersprichliche Bedurfnisse
und ambivalente Handlungsorientierungen. Die
Co-Mediatorinnen entschlieRen sich hier zur Infer-
vention mit RT und MSM:

M1: (wendet sich ausschlieBlich an M2) ich muss
jetzt mal mit dir sprechen, ...ich...

M2: ja, ist gut, lass uns mal sprechen...

MT: Ich werde jetzt kurz mal mit meinem Kolle-
gen etwas besprechen, sie kdnnen dabei
zuhoren, ist das ok fur Sie?

(Nicken der Mediandinnen). Gut.

M1: Ich glaub, ich bin jetzt etwas verwirrt

M2: ja... nee...ja....

M1: Eine Seite in mir versteht Frau X. so, dass sie
eine Trennung Uberhaupt nicht mdchte,
eine andere Seite meint zu hdren, dass sie
ihren Frieden nur in einer Trennung finden
kénne. Herr X. hat vorhin gesagt, dass die
|dee zu einer Trennung von seiner Frau
kommt, dass sie schon im Haus getrennt sind,
dass er nicht recht weil, was Trennung heift,
dass er dabei einerseits spurt, dass das
Zusammenleben...

M2: ja, ...doch nicht erfraglich ist, dass er ande-
rerseits daruber nachdenkt, dass man die
Widrigkeiten des Alterwerdens zusammen
besser erfragen wurde...

MT: Jaa, ...klingt echt verwirrend

Fr. X2 Hlnmm, ich brauche meinen Frieden...
(wirkt jetzt viel entspannter)

M1: ...und Sie sind gerade auf der Suche,
wie Sie ihn finden kénnten?? (wieder direkt
zu M2...vielleicht ist es das, beide machen
sich auf den Weg nach etwas Neuem,
was sie noch nicht kennen...

M2: hm, oder glaubst du nicht, dass einer oder
auch beide schon heimlich einen Plan
haben??

M1: Vielleicht, nee, weil ich nicht...

Fr. X: Ja, das ist schon sehr richtig, was sie in ihrem
kleinen Zwiegesprdch gesagt haben...

H. X: (nickt zustimmend)

M2: (an Frau X gewandt)... wie kdnnte der
Frieden denn aussehen?

FUr Klientinnen ist ein derartiger Dialog zun&chst

einmal etwas sehr Ungewdhnliches und Unerwar-
tetes und bewirkt dadurch zum Teil sehr unerwar-
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tete Effekte. Im obigen Ausschnitt gelingt es Fr. X,
das Gesprach wieder aufzunehmen und einen
neuen Rahmen zu etablieren: weg von der Pro-
blembetrachtung (.Trennung®, .Unverstandnis",
Nerwirrung®), hin zu einer Losungsorientierung
(.Frieden finden"). Selbst wenn — wie hier natur-
lich auch geschehen —im weiteren Verlauf pho-
senweise wieder das Problem in den Vorder-
grund rdckt, (,das ist es ja, ich weil gar nicht, wie
ich den ((Frieden)) jemals finden soll., das geht
nicht..."), bleibt metakommunikativ das Aufblitzen
eines ersten Bedurfnis- und Losungsfeldes beste-
hen, auf das die Mediatorinnen im weiteren Ge-
sprach rekurrieren.

Neben diesem, auch fur die Mediatorinnen, un-
erwarteten Einschub zeigt sich hier, wie RT in Ver-
bindung mit MSM als Methode genutzt werden
kann, eine als stagnierend wahrgenommene
Gesprachssituation wieder in FIuB zu bringen. Die
Mediatorinnen kdnnen im externen Dialog die
vermeintlichen Unklarheiten, Ambivalenzen und
Blockaden als unterschiedliche Bedeutungsalter-
nativen ansprechen, die sie als verschiedene
Seiten eines mdglichen inneren Dialogs der
Mediandlnnen reflektieren.

Dies verringert die Gefahr, dass Mediandinnen
dies so verstehen, dass man sie auf Widerspruche
hinweisen mochte. Indem M1 die ,Verwirrung® als
eine von ihr wahrgenommene und formulierte
Bedeutung auf sich nimmt, kann Fr. X Klarheit
gewinnen. Positionen werden verflUssigt (,auf der
Suche sein") und der Suchprozess kann weiterge-
hen. Fragen werden aufgeworfen, ohne dass die-
se sofort beantwortet werden mussen (hat einer
»5chon heimlich einen Plan?"). Die Mediatorinnen
machen Deutungsangebote, die angenommen
und verworfen werden kénnen, Hypothesen wer-
den aufgestellt und zundchst in verschiedene
Richtungen balanciert, ohne dass die Notwen-
digkeit einer Stellungnahme durch eine Antwort
entsteht, da keine Fragen gestellt werden. Ver-
schiedene Seiten und Aspekte, auch wenn sie
zundchst verwirrend" erscheinen, werden wert-
geschatzt und angenommen. Die Intervention
im Rahmen von RT und MSM wirkt so tatsachlich
als ,Spiel mit den Mdglichkeiten® zur Erweiterung
von Handlungsoptionen.
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Im mediatorischen System wirken RT und MSM
zudem sehr sinnvoll zur Herstellung und Aufrecht-
erhaltung von Neutralitdt, im Sinne von Konstruki-
und Losungsneutralitat. Co-Mediatorinnenteams
profitieren hier von unterschiedlichen Sichtweisen,
Deutungsvarianten, Bedurfnisrelationen und auch
Ideen der Mediandinnen, die diese indirekt an-
bieten, von den Mediatorinnen gewissermaBen
stellvertretend ans Licht gehoben werden und im
Klima aus assoziativem Denken, alternativen Be-
deutungen und Differenzierung von Bedurfnissen
zu Lésungsideen heranreifen kdnnen.

Sepp Eiber und Uschi Trag
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6/ Zu inferdisziplinérer Co-Me-
diation siehe zusammenfas-
send: Bernharat u. Winograd
2002. Wir sehen unseren Vor-
schlag, RT und MSM als In-
fervention bei der Co-Me-
diatfion einzusefzen ahnlich
wie diese Autorinnen als ei-
ne ,prozesstherapeutische
Intervention®, die ausschlieB-
lich ,im Dienste der urspring-
lichen Absicht stehen, den
Fortgang der Verhandiung

in der Mediation zu unter-
stutzen.”
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Roland Schiiler,

Mediator und Ausbilder BM,
Geschafisfihrer einer
politischen Erwachsenen-
weiterbildungseinrichtung
Foto: D. Berning

1/ Rubicon —
Beratungszentrum

fur Lesben und Schwule
www.rubicon-koeln

KONTAKT

Roland Schiiler,
mediation@rolandschueler.de

Manuel Tusch,
ifap@manueltusch.de

Mediation in der

LesBiSchwulen Familie

In diesem Aufsatz beschreiben die Autoren
Mediation in schwul-lesbischen Zusammen-
héngen und gehen auf die Besonderheiten
der entsprechenden Konfliktkonstellationen
ein.

I. Einleitung

In den modernen entwicklungs- und erziehungs-
psychologischen Ansatzen wird Familie weniger
vor dem Hintergrund objektiver Faktoren, wie bei-
spielsweise dem biologischen Geschlecht oder
der Orientierung auf eine nachfolgende Gene-
ration definiert. Vielmehr werden subjektive, in-
terpretationsbedurftige Faktoren, wie Gefuhle
der Ndhe, Privatheit, Dauerhaftigkeit und Ab-
grenzung bertcksichtigt, so dass Formen, wie
beispielsweise nicht-eheliche Lebensgemein-
schaften, Ein-Elternteil-Familien, ,Entkopplung®
von biologischer und sozialer Elternschaft, Haus-
haltsformen ohne Kinder etfc. integriert werden
kénnen.

Wir bevorzugen einen offenen Familienbegriff, da
weniger die Strukturen per se, sondern vielmehr
die sich in familidrer Interaktion befindenden bzw.
in das Beziehungssystem integrierten Personen re-
levant sind.

Im Laufe der letzten Jahre ist es aufgrund der
allgemein zu beobachtenden Pluralisierung der
Lebensverhdltnisse in der BRD zu einer deutli-
chen strukturellen Ausdifferenzierung familiarer
Lebensformen gekommen, so dass eine enge
Definition des Begriffes ,Familie™ nicht mehr frag-
fahig ist. Zum neuen Familienbegriff gehdren
lesbische/bisexuelle/schwule Lebensformen.

In homo- und bisexuellen Lebensformen gibt

es, wie in anderen Lebensformen auch, Konflikte,
Probleme und Interessengegensdtze, egal, ob
am Arbeitsplatz, in der Schule oder in der Bezie-
hung, in und mit der Herkunftsfamilie, besonders
beim Coming-Out oder mit der neuen eingetra-
genen Lebenspartnerschaft.

Diese Konflikte kdnnen mit Mediation konstruktiv
angegangen werden.

Differenziert werden Konflikte
(1) innerhalb der schwul-lesbischen Familie,

(2) Konflikte von Lesben und Schwulen mit dem
heterosexuellen Umfeld und
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(3) Konflikte, bei denen Schwule und Lesben mit
betroffen sind.

Im Folgenden soll insbesondere auf die Punkte
(1) und (2), Konflikte innerhalb der LesBiSchwulen
Familie und Konflikte zwischen der homo- und
der heterosexuellen Welt, beispielsweise beim
Coming-Out in der Herkunftsfamilie, eingegan-
gen werden.

Konflikte in schwul-lesbischen
Zusammenhdngen/Familien

Es gibt eine Differenz zwischen Anspruch und
Wirklichkeit. Die homosexuelle Gemeinschaft
hebt einerseits die Werte Toleranz, Vielfalt, Ge-
meinschaft und Gemeinsamkeit, Akzeptanz und
Harmonie besonders hervor. Auch soll sich die
eigene Binnenwelt der Gruppe von der ,ande-
ren" Welt deutlich positiv unterscheiden: So ge-
héren Konflikte und Streit nicht ins Bild der Ge-
meinschaft, der Familie.

Andererseits werden Konflikte aufgrund der Nahe
und Vertrautheit — eventuell auch Enge der Sze-
ne — als besonders verletzend empfunden oder
zeichnen sich durch hohe Emotionalitat aus.

Il. Besonderheiten fir eine Mediatorin,

einen Mediator.
Es ist von Vorteil, wenn man/frau die homose-
xuelle Welt kennt. Wir haben die Erfahrung ge-
macht, dass bei Konflikten von Schwulen oder
lesben, die Né&he der Mediatorinnen zur schwul-
lesbischen Lebenswelt, ein Wunsch der Konfliki-
parteien ist. Es wird ein notwendiges Verstandnis
fur ihre Situation ohne Parteinahme angenom-
men oder erhofft,

Il Konflikte der hetero- mit der
homosexuellen Welt

Vielfach ist die Zahl der Konflikte, der unterschied-

lichen Interessen, wenn die homosexuelle Welt

und die heterosexuelle Welt zusammentreffen:

> Coming-Out

Hier sind die familiGren Beziehungen besonders
betroffen. Junge Menschen sprechen uns an
und mdchten mit einer Familienmediation die
Konflikte 16sen, die durch ihr ,Coming-Out" ent-
standen sind.

Bei Jugendlichen gibt es vielfach im schulischen
oder altersgemdalen Umfeld Probleme und Kon-
flikte. Uber Streitschlichtung kann ein akzeptieren-
des Miteinander gefunden werden.
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Beim ,Coming-Out" in Familien mit anderem kul-
turellen oder Migrationshintergrund sind die Kon-
flikte zum Teil noch stérker ausgepragt, ebenso
wie das Lesbischsein, Schwulsein in Umgebungen
(Schule; Jugendeinrichtung) mit anderen kultu-
rellen Einflissen. So arbeitet beim Kdlner Rubi-
con' der Arbeitskreis ,intercultures between
communities" mit mediativen Elementen.

> Werteproblematik — auch in der Familie
Homosexualitat als (Lebens-)Wert kann in Kon-
flikten auf andere Werte (zum Beispiel katholi-
sche) freffen und dann zu einem Wertekonflikt
werden. Vielfach entwickeln sich aber ,normale*
Konflikte von Menschen zu Konflikten zwischen
Homos und Heteros oder bilden zusatzliche Kon-
fliktebenen aus. In einer Mediation kbnnen die
Konflikte wieder auf ihre urspringliche Auseinan-
dersetzungsebene gebracht werden. Bei Wer-
tekonflikten kann nach einer neuen, gemein-
samen Basis gesucht werden.

> Rechtliche Probleme

Da Homosexuelle im Rechtlichen in vielen Be-
reichen noch nicht gleich behandelt werden, ist
es mit Mediation als auBergerichtlichem Verfah-
ren, maoglich, Losungen aulerhalb des Rechts-
raumes zu finden.

> Arbeitswelt

In der Arbeitswelt freten Konflikte auf, in denen
Homosexualitat zum Thema werden kann. Spe-
ziell in so genannten Tendenzbetrieben (alle
kirchlichen Einrichtungen) kann zum Beispiel die
Homosexualitét einer Mitarbeiterin bzw. eines
Mitarbeiters unabhdngig von der Leistung, Kom-
petenz und Status zum Problem werden.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass Mediation far
und in der schwul-lesbischen Welt ein sehr geeig-
neter Weg ist, um mit Konflikten umzugehen. In-
nerhalb der eigenen Familie und der Herkunfts-
familie ist es die eigentlich angemessene Form
der Konfliktbearbeitung.

Dr. Manuel Tusch,
Diplom-Psychologe,
Mediator und Ausbilder
BM, Praxisinhaber und
Griinder des IfAP® —
Institut fir Angewandte
Psychologie in KéIn

In Konflikten zwischen der Hetero- und der Homo-
Welt wird unseres Erachtens noch viel zu wenig
von Mediation Gebrauch gemacht. Gerade hier
verlassen die Konflikte haufig die Sachebene und
werden persdnlich und oft diskriminierend ausge-
fragen. Durch Mediation wlrde die Konflikteskala-
fion vermieden und die Personen kdnnten einver-
nehmliche Losungen finden.

Roland Schiiler und
Manuel Tusch
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FACHYERBAMND ZUR FORDERUNG OER YERSTANODIGUNG IN KONFLIKTEN

Fortbildung und 4. Grundlagenseminar im Raohmen des Kooperationsprojekts
der Bundes-Arbeitsgemeinschaft fur Familien-Mediation (BAFM)
mit dem Bundesverband Mediation (BM)

sMediation bei internationalen Kindschaftskonflikten®

am 20. und 21.4.2007 in Berlin

Informationen und Anmeldung:

Telefon 030 236 28 266
bafm-mediation@t-online.de
www.bafm-mediation.de
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Gabriele Zimmermann,
Rechtsanwdltin und
Mediatiorin

1/ Lex Bos,
u. a. in Fragebaken,
S. 30

Dynamische Urteilsbildung

in der Mediation

Die Dynamische Urteilsbildung ist ein Mo-
dell, das zeigt, wie Urteile idealerweise ge-
bildet werden und welche Aspekte berick-
sichtigt werden missen, damit fundierte,
ausgewogene Urteile entstehen kénnen.

Es handelt sich dabei um Beurteilungen
jeder Art.

Die Mediation, durch die die Konfliktbetei-
ligten eine einvernehmliche Regelung ge-
stalten, ist ein umfangreicher Urteilsbildungs-
prozess, der bei jedem/r Beteiligten mehrere
einzelne Urteilsbildungen einschlieBt (z. B.
Was findet jede der Parteien gerecht? Wie
mochte jede der Parteien leben? usw.). In
diesem Prozess kann die Dynamische Ur-
teilsbildung Grund legend wirken.

Der Artikel beschreibt die Herkunft der Dy-

namischen Urteilsbildung und ihre wesent-
lichen Charakteristika und die Erfahrungen
der Verfasserin bei der Anwendung der Dy-
namischen Urteilsbildung in der Mediation.

|. Woher kommt die Dynamische Urteilsbildung?

Die Dynamische Urteilsbildung wurde von dem
niederlandischen Soziologen und Organisations-
entwickler Dr. Alexander H. Bos entwickelt, der im
Sommer 2006 im Alter von 81 Jahren verstorben
ist. In den 60er Jahren des vergangenen Jahr-
hunderts begann Dr. Bos zu untersuchen, wie Ur-
teile (Beurteilungen, Erkenntnisse, Entscheidungen)
in Gruppen entstehen. Nach siebenjahriger For-
schung konnte er das Modell der Dynamischen
Urteilsbildung vorlegen, das menschenkundliche
Erkenntnisse Rudolf Steiners berlcksichtigt.

Die Dynamische Urteilsbildung kann mit gro-
Bem Gewinn beruflich wie privat von Einzelnen
und Gruppen bei Urteilsbildung, Entscheidungs-
findung und Selbsterkenntnis sowie in Kommu-
nikation und Gespréchsfuhrung, in Coaching,
Supervision und Mediation und in der Organi-
sationsentwicklung angewendet werden.

Was ist wesentlich flr die Dynamische Urteils-
bildung?

Vier Charakteristika sollen hier besonders betont
werden.

1. Die Dynamische Urteilsbildung ist ein Frageweg.
Der Urteilsbildungsprozess beginnt mit der Zentralen
Frage, die einen einzelnen Menschen oder eine
Gruppe von Menschen besonders bewegt.
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D. h., das Problem der Person oder Gruppe wird
als Frage formuliert. Denn eine Frage entfaltet
viel mehr Interesse und Dynamik als die Schilde-
rung eines Problems. Mit den Worten von Alexan-
der Bos gibt eine gute Frage:

> Licht und Orientierung auf der
Erkenntnisebene

> Wdrme und Kontakt auf der Beziehungs-
ebene (auch zu sich selbst bei Fragen
der Selbsterkenntnis)

> Kraft und Motivation auf der Handlungs-
ebene’.

Ausgehend von der Zentralen Frage werden an
die betreffende Person oder Gruppe Fragen ge-
stellt. Aber welche Fragen?

2. Die Dynamische Urteilsbildung berticksich-
tigt, dass wir Menschen funf Grundfdahigkeiten
haben, von denen wir im Wachzustand minde-
stens eine immer betdtigen: Wahmehmen, Den-
ken, Fuhlen, Wollen und Handeln. Mit unseren
Sinnen nehmen wir Tatsachen wahr, ordnen sie
mit unserem Denken und ziehen unsere Schlus-
se und Erkenntnisse daraus. Wir fuhlen: Freude
und Leid, Sympathie und Antipathie, Zufrieden-
heit und Arger usw. Unsere Geflhle zeigen uns,
wie wir auf Menschen, Situationen, Verhdaltnisse
reagieren. Mit dem Willen streben wir nach Zielen,
die wir durch unser Handeln verwirklichen kénnen
bzw. zu verwirklichen suchen.

Den Grundfahigkeiten entsprechen funf verschie-
dene Bereiche: Zur Wahrmehmung gehort das
Feld der Fakten, zum Denken das Feld der Be-
griffe (d. h. auch Sichtweisen, Theorien, Gedan-
kensysteme), dem Fuhlen entspricht der Bereich
der Gefuhle, zum Wollen gehdrt das Feld der
Ziele und dem Bereich des Handelns entspre-
chen schlieBlich Mittel und Wege.

Innerhalb der Grundféhigkeiten und ihrer entspre-
chenden Bereiche I&sst sich eine sinnvolle Ora-
nung erkennen:

Wer etwas verstehen méchte (z. B. ein Phdno-
men, eine Situation, einen Menschen), wird mit-
hilfe seiner Sinnesorgane Fakten wahmehmen
und dartber nachdenken, sich Theorien bilden
und schlieBlich zu einer Erkenntnis gelangen. Wer
etwas verdndern mdchte, wird sich nach seinen
Zielen fragen und prufen, mit welchen Mitteln er
sie erreichen kann. In der Mitte dieser Polaritat
von Erkenntnis des Entstandenen und Verdnderung
des Bestehenden liegen die Gefuhle, die durch
die anderen vier Bereiche ausgeldst werden.
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Fakten Ziele

warhrnehmen

Erkenntnis
Bunpleyosiul

handeln

Begriffe

Mittel und Wege

3. Bei den Gefuhlen beginnt daher auch der
Dynamische Urteilsbildungsprozess,

denn die bewusste Wahrmehmung eines Phano-
mens, einer Situation usw. (z. B. eines Regenbo-
gens) kann ein Staunen auslésen, und aus dem
Staunen entsteht der Wunsch, das Phdnomen zu
begreifen. Ebenso kann bewusste Wahrnehmung
von irgendetwas (z. B. man erlebt einen Streit)

ein Gefuhl der Beklemmung auslésen und den
Wunsch nach Aktion, nach Verdnderung.

Das Gefuhl bestimmt die zentrale Ausgangsfrage,
durch die die Urteilsbildung angestoBen wird.

Auf ein Staunen kann die zentrale Ausgangsfra-
ge lauten: Wie ist das maéglich? Oder: Wie konn-
te das entfstehen? Aus welchen Granden ist das
so geworden? usw. Das Gefuhl der Beklemmung
kann zu folgenden Ausgangsfragen fuhren: Was
mussen wir tun, damit so etwas nicht mehr ent-
steht? Oder: Wie kdnnen wir unsere Angelegen-
heiten besser regeln? usw.

Zu der in der Mitte bei den Gefuhlen liegenden
Zentralen Frage folgt nun der Frageweg der Dy-
namischen Urteilsbildung, indem von allen Be-

reichen Fragen gestellt werden, die im Kontext

der Ausgangsfrage stehen.

Fakten Ziele

warhrnehmen
Zentrale Frage

\/
Gefuhle

Erkenntnis
Bunpleyosiug

handeln

Begriffe Mittel und Wege

Wichtig ist, dass von allen Feldermn her gefragt
wird, dass also auf ein ausgewogenes Verhaltnis
der Felder geachtet wird. Erst die Gesamtschau
spiegelt, was fur den wahrnehmenden, denken-
den, fUhlenden, wollenden und handelnden
Menschen wichfig ist.

Eine bestimmte Reihenfolge der Fragen ist nicht
vorgegeben; der Frageweg verlduft im freien
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Schwingen durch die Felder, so wie es sich von
Frage zu Antwort und von Antwort zu Frage ergibt.

4. Die Dynamische Urteilsbildung flihrt immer
wieder durch den Kreuzungspunkt und damit
wird auch die Zentrale Frage immer wieder
beriihrt. Diese kann sich dabei verdndem, in ei-
ne andere Ebene verlagem und immer konkreter
werden. Ist schlieBlich die Kernfrage herausge-
schalt, ist die Antwort meist schnell gefunden,
das Urteil gebildet.

Das Modell ist also zweifach ganzheitlich:

1. Alle fUr eine menschengemdaBe Beurteilung
wesentlichen Kriterien werden berucksichtigt.

2. In der Vergangenheit liegende Aspekte (Wie
konnte es so werden?) werden ebenso einbezo-
gen wie zukunftige (Wie soll es werden?) und ge-
genwdartige (Wie lautet die Zentrale Frage jetzt?
Und: Wie ist das Gefuhl jetzt?).

Il. Welches sind meine Erfahrungen mit der
Dynamischen Urteilsbildung in der Mediation?

Ich bin seit 22 Jahren Rechtsanwaltin und prakti-
ziere seit 12 Jahren als Mediatorin. Nach meiner
fundierten Ausbildung in Familienmediation bei
Gisela und Hans-Georg Mdhler hatte ich den
Wunsch, meine Fahigkeiten in der Gesprachs-
fuhrung zu stérken. Ich besuchte einen Grundla-
genkurs in Dynamischer Urteilsbildung bei Lex Bos
und erlebte begeistert, dass ich nicht nur eine
Methode der GesprachsfUhrung, sondem ein
ganzheitliches Urteilsbildungsmodell fir mein Pri-
vat- und Berufsleben entdeckt hatte.

Mir wurde bewusst, dass wir standig urteilen, héufig
ohne es Uberhaupt zu bemerken oder ohne die
Grundlagen unserer (Vor-)Urteile zu kennen: Denk-
gewohnheiten, Ubernommene Meinungen und
persdnliche Vorlieben. Da jedoch unsere Beurtei-
lungen von heute unsere Wirklichkeiten von mor-
gen bestimmen, ist es sinnvoll, Aufmerksamkeit
und Sorgfalt auf die Urteilsbildung zu verwenden.

Schon nach dem ersten Grundlagenkurs fiel mir
auf, dass sich meine Fahigkeit, Fragen zu stellen,
verbesserte. Mein inhaltlicher Fragenschatz ver-
gréBerte sich. Je mehr Fragen mir zur Verflgung
standen, desto mehr wuchs mein Interesse an
den Konfliktbeteiligten und ihren Anliegen. AuRer-
dem gab und gibt mir die Kenntnis der Dynami-
schen Urteilsbildung Sicherheit in der Mediations-
austbung: Die funf grundlegenden Bereiche
bilden den stabilen Boden fur das Mediationsver-
fahren. Ein Feld beleuchtet, erhellt das ndchste,
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2/ Ausfuhrlich: Gabriele Zim-
mermann, Marjolein Thie-
bout in Dynamische Urteils-
bildung, Haupt Verlag Bem
2005 S. 319 ff

z. B.: Durch Fragen aus dem Faktenfeld kann ich
herausfinden, ob die Interpretationen und Bewer-
tungen eine ausreichende Grundlage haben.
Mit Fragen nach Fakten und Sichtweisen kann

bendtigt diese Phase jetzt? Was muss ich tun? efc?.
Zu 2.a) In meinen Praxisrtdumen hangt ein Modell
der Dynamischen Urteilsbildung (Graphik s. S. 34).
An dem Modell zeige ich den Konfliktbeteiligten,

3/ Ausfuhrlich
ebenda, S. 330 ff

4/0.a.0. S.331 f

geklart werden,
ob die vorhan-
denen Mittel
realistisch sind,
bzw. dem jewei-
ligen Fairness-
gefuhl entspre-

Dynamische Urteil_ihiidung

Fragen und Strukturieren in der Mediation

was prozessual
oder gruppen-
dynamisch zwi-
schen ihnen
gerade geschieht,
d. h. ich mache
sie anhand des

chen usw. wiim 25, By 27. Oktobor ind Modells z. B. da-
worn 15. bis 17. Novembar 2007 rauf aufmerksam,
Mittlerweile e Y LT 44 dass sie sich ge-
praktiziere ich -‘ﬂ PHIAS = Friais sl RisasikRingainstiin rade auf dem
mit der Dyna- ; e Mo § : Feld der Sicht-
mischen Urteils- . O weisen (=Be-
bildung Media- I griffe) miteinan-

fion mit Paaren
und Gruppen
und begleite Einzelne und Gruppen auf inrem
Entwicklungsweg. Dabei stelle ich regelmdRig fest,
dass ein gelungener Urteilsbildungsprozess

> kléren und ordnen,

> bewegen und beleben,

> Beziehungen verbessemn,

> und zum Handeln motivieren kann.

Das Modell der Dynamischen Urteilsbildung wen-
de ich in der Mediation folgendermaBen an:

1. Vor und nach den Sitzungen zur eigenen
Reflexion
a) Uber meine Haltung den Parteien
gegenuber
b) Uber den Prozess und die Beziehung der
Konfliktbeteiligten untereinander

2. Wadhrend der Mediationssitzungen
a) um den Konfliktbeteiligten und mir sellost
deutlich zu machen, was in prozessualer
und/oder gruppendynamischer Hinsicht
gerade geschieht
b) als GesprachsfUhrungsmethode.

Zu 1.a) Ich befrage mich von den Feldern her

z. B. zu meiner Neutralitdt: Was haben die Par-
teien gesagt? Wie habe ich innerlich darauf rea-
giert? Liebdugele ich mit einem bestimmten Er-
gebnis? Wie kann ich meine Neutralitat deutlich
machen? efc.

Zu 1.b) Durch Fragen von den Feldern strukfuriere
ich den Prozess: z. B.: In welcher Phase des Prozes-
ses befinden wir uns? Was ist wichtig fur diese Pha-
se? Was soll in dieser Phase erreicht werden? Was
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der streiten und

frage sie, ob
dieser Streit ihr Ziel ist und ob sie damit fortfah-
ren mochten oder welches Ziel sie sich sonst ge-
steckt haben fUr diese Sitzung.

Zu 2.b) Als Gesprachsfuhrungsmethode nutze ich
die Dynamische Urteilsbildung, um die Beteiligten
von den Feldern her zu befragen und ihre Antwor-
ten auch von den Feldern zusammenzufassen.
AuBerdem konnen Vorurteile und Blockaden (z. B.
ein verfestigter Standpunkt) durch Fragen in Be-
wegung gebracht werden. Auch kann fruchtlo-
sen Diskussionen vorgebeugt werden, indem das
Feld rechtzeitig verlassen wird: z. B. kann eine
wertende Sichtweise durch Befragen vom Fakten-
feld her relativiert werden.? (z. B. duBert ein Vater
in einer Familienmediation: ,Meine Frau ist viel zu
nachgiebig mit den Kindern, sie musste strenger
sein. Kinder brauchen Grenzen." Die AuBerungen
des Vaters sind Werturteile bzw. Sichtweisen, d. h.
sie stammen vom Feld der Begriffe. Wenn das
Gesprach nun auf diesem Feld bleibt, ist die
Wahrscheinlichkeit einer Diskussion der Eltern Uber
ihre Erziehungsstile grol. Wenn ich als Mediatorin
die Diskussion jetzt nicht fur sinnvoll halte, werde
ich meine ndchste Frage von einem anderen
Feld stellen. Vom Faktenfeld kann z. B. die Frage
an den Vater lauten: ,Beschreiben Sie bitte ganz
konkret, an welche Situation Sie gerade gedacht
haben". Bei jeder Wertung kann ich nach den zu-
grunde liegenden Fakten fragen. Oder ich fra-
ge vom Zielefeld: ,Was genau mdchten Sie er-
reichen, indem Sie den Kindern Grenzen setzen?"
In beiden Fallen erreiche ich durch den Felder-
wechsel, dass der Vater von seinen eigenen Er-
fahrungen und Wunschen spricht, statt das Ver-
halten seiner Ehefrau zu bewerten, was sie als
Vorwurf auffassen kdnnte).
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Ferner kann ich den Klientinnen die unterschied-
lichen Qualitdten der einzelnen Felder und Le-
bensbereiche verdeutlichen und erlebbar
machen und damit den Mediationsprozess
voranbringen.

Auf jedem dieser vier Gebiete schafft das Mo-
dell Ordnung. Im Grunde ist die Arbeit mit der
Dynamischen Urteilsbildung eine umfangreiche
LAufrdumaktion®. Es wird den Beteiligten ganz
deutlich gezeigt, was echte Tatsachen und was
demgegenuber die Interpretationen der Par-
teien sind. Oder, dass das von einer Person
scheinbar verfolgte Ziel in Wirklichkeit nur ein Ar-
gument (=Mittel) zur ErfUllung eines (inr selbst
vielleicht noch unbekannten) Bedurfnisses war.

Die ordnende Wirkung schafft Klarheit fur die Kon-
fliktbeteiligten und die Mediatorin und damit Ent-
lastung der Beteiligten und des Prozesses. Es ist
immer wieder beeindruckend, wie sich die Bezie-
hungen der Konfliktbeteiligten allein durch diesen
Prozess des Ordnung Schaffens verbessem. Sie
beginnen dann oft selbst, einander wertfreie Fra-
gen zu stellen.

Die Urteile werden auf bewegliche Weise ge-
bildet. Im gelungenen Dynamischen Urteilsbil-
dungsprozess entsteht eine lebendige Ordnung.
Vielleicht wird der Dynamische Urteilsbildungspro-
zess deshalb (sogar in Medationen) héaufig als
belebend und kré&ftigend, manchmal als erfri-
schend empfunden.

Die Beteiligten fUhlen sich danach meistens kla-
rer in ihrem Denken, befreiter von Emotionen und

motivierter, Entscheidungen zu treffen und zu
handeln. Eine Dynamische Urteilsbildung kann
begeistern und befligeln.

Was mir noch zum Abschluss wichtig ist!

Das Modell der Dynamischen Urteilsbildung ist
leicht einzusehen und leicht nachzuvollziehen,
wie hilfreich es sein kann, die Urteilsbildung be-
wusst auf die funf Aspekte menschlicher Grund-
fahigkeiten zu grunden. lhre heilsame Wirkung
entfaltet die Dynamische Urteilsbildung allerdings
erst im praktischen Tun. Sie will eingeubt und ver-
innerlicht werden.

Durch diese Ausfuhrungen konnte deutlich wer-
den, dass das Wesen der Dynamischen Urteilsbil-
dung u. a. darin besteht, Fragen zu stellen. Die
Dynamische Urteilsbildung ist jedoch keine Fra-
getechnik, sondem soll der Wahrheitssuche die-
nen und kann, wenn mit echtem Interesse ge-
fragt wird, zu einer Fragekunst werden.

Gabriele Zimmermann
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Dynamische Urteilsbildung, Haupt Verlag, Bern 2006

Im Zusammenhang mit der Zentralen Konferenz um Weiterentwicklung und Leitioilddiskussion und
der Mitgliederversammiung des Bundesverbandes Mediation e. V. veranstaltet die Regionalgruppe
Rhein-Main-Neckar einen bundesweiten

Mediationsball
zum 15. Geburtstag des BM
am Samstag, 22. September 2007, 20.00 Uhr in Frankfurt

Eingeladen sind alle Mitglieder, inre Partner/innen, Freunde/innen und Kunden/innen, sowie alle an
Mediation Interessierten. Im Vordergrund der Veranstaltung steht gegenseitiges Kennen lemen, Aus-
tausch, Vemetzung, ... vor allem aber feiern, tanzen, Spal haben. Der Karten-Vorverkauf startet im
Mai, eine entfsprechende Einladung erfolgt rechizeitig (auch zum Weitergeben an Interessierte).

Fragen hierzu beantworten: Svea & Hans-Jurgen Rojahn, Leiftung RG RMN
aus organisatorischen Grinden bitte Uber: info@inbalance-mediation.de.

Ab sofort nehmen wir geme auch Voranmeldungen entgegen.
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Dr. Birgit Keydel,
Mediatorin und Ausbil-
derin BM, Supervisorin

und Coach, Systemische
Familientherapeutin

Familienmediation

zwischen Therapie und Rechtsberatung

Wenn sich ein neues Feld in der Bera-
tungslandschaft etabliert, ware es naiv
zu erwarten, dass sich dieses Feld in
einem ,Nichts“ ausweitet, einem bisher
unbestellten Land, das schon lange da-
rauf wartet, bewirtschaftet zu werden. In
der Geschichte der Mediation liest sich
das zwar haufiger so, und unbezweifelbar
gab es auch klare Bedlrfnisse und Inte-
ressen, die der Mediation als neuem Be-
ratungsformat zum Durchbruch verhalfen.
Zugleich aber war das Feld — in dem Me-
diation sich ausweitete — vorher schon (zu-
mindest teilweise) bestellt gewesen. Das
mag ein Grund dafiir sein, dass das The-
ma Abgrenzung der Mediation von ande-
ren Beratungsfeldern gewissermaBen ein
»,Dauerbrenner” ist, das nicht nur von au-
Ben an die Mediationslandschaft heran-
getragen wird, sondern auch innerhalb
der Mediationsszene immer wieder zu in-
tensiven Diskussionen fuhrt.

Die Paar- und Familienmediation im Kon-
kreten etablierte sich zwischen der fami-
lienrechtlichen Vertretung auf der einen
und dem weiten Feld der Familien- und
Paartherapie auf der anderen Seite. In-
sofern ist hier die Abgrenzung insbeson-
dere zu diesen Bereichen ein immer
wiederkehrendes Thema, dass in den un-
terschiedlichsten Formen auftaucht: Am
vordergrindigsten sicher, wenn manche
Juristinnen oder Therapeutinnen die Me-
diation mit der Bemerkung abtun: ,Me-
diation? Was soll das? Das haben wir
doch schon immer gemacht!” Diffiziler
stellt sich die Frage zum Beispiel in Dis-
kussionen, ob der eine Fall nicht eher in
die Therapie oder der andere Fall eher
in die rechtliche Vertretung gehére als in
die Mediation. Die Frage der Abgrenzung
taucht aber auch auf, wenn in der Aner-
kennungskommission des BM intensiv da-
rum gestritten wird, ob der zur Anerken-
nung vorgelegte Fall als Mediation oder
als Paarberatung anzusehen sei. Und ,last
but not least” taucht die Frage der Ab-
grenzung im Mediationsprozess selbser
immer wieder auf. Ist das, was ich gera-
de tue, noch Mediation oder befinde ich
mich jetzt schon im Bereich der Famili-
entherapie... Und diese Frage ist — um es
gleich vorweg zu nehmen - nicht immer
eindeutig zu beantworten.
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Welche Themen gehéren in die Mediation?

Ein erster Zugang, um die Frage nach der Ab-
grenzung der Mediation von den anderen Bero-
tungsfeldern zu kidren, erfolgt meist Uber Ausle-
se der mediierbaren Themen. Es ist der Versuch
gewissermaBen bei Anruf zu entscheiden, ob ein
Fall mediationsgeeignet ist oder nicht? Ist das
moglich?

Betfrachten wir Beispiele konkreter Anliegen, mit
denen sich Paare oder Familien fur Mediation
angemeldet haben:

> Wir wissen nicht, ob wir uns frennen sollen
oder nicht.

Unsere Kommunikation funktioniert nicht
mehr.

Wir kdnnen uns nicht einigen, ob wir umzie-
hen sollen oder nicht.

Mein Mann ist fremdgegangen, und ich
habe kein Vertrauen mehr.

Wir wollen uns trennen und den Umgang mit
den Kindermn sowie die Finanzen regeln.
Meine Partnerin hat ein Suchtproblem und
will wieder mit mir zusammenziehen.

Beim letzten Umgang mit unserem Sohn
gab es eine ,Entgleisung" meines Ex-Mannes.
Unter diesen Voraussetzungen lehne ich wei-
teren Umgang ab, wenn nicht neue Verein-
barungen getroffen werden.

v

v

v

v

v

v

An dieser Stelle mdgen sich die Leserinnen fra-
gen, ob sie alle hier beispielhaft zitierten Anlie-
gen fUr ein Mediationsverfahren akzeptieren, alle
Kundinnen zum Mediationsvorgesprach eingela-
den hatten. (Vorausgesetzt natlrlich, dass in allen
Fallen der Partner bzw. die Partnerin jeweils bereit
gewesen ware, zur Mediation mitzukommen.)

Ich bin sicher, dass es keine einheitliche Antwort
auf diese Frage gibt. Die Beispiele machen deut-
lich, wie schwer eine solche Entscheidung im
Vorfeld ist. Ein Teil dieser Fdlle hatte auch sicher in
einer Paar- und Familienberatungsstelle betreut
werden konnen. Ein anderer Fall ware vielleicht
miftels anwaltlicher Vertretung zu kiGren gewesen.
Was ist nun das Origindre der Mediation? Was hilft
zu entscheiden, ob eine Mediationsanfrage an-
genommen oder an andere kompetente Bera-
fungseinrichtungen verwiesen wird?

Ich habe in all diesen Fallen mediiert. Nach wel-
chen Kriterien hatte ich entschieden? Denn ent-
scheiden muss ich als Mediatorin. Die Kundinnen
selbst sind in der Formulierung ihrer Anliegen
haufig unscharf, noch weniger wissen sie, wel-
ches das fur sie geeignete Beratungsformat ist.
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Deshalb versuche ich durch Nachfragen zu kG-
ren, ob das konkrete Anliegen mediiert, d. h. den
Erwartungen der Anruferinnen entsprochen wer-
den kann. Kriterien fur mich sind:

1. Liegt ein konkreter Konflikt zwischen mindes-
tens zwei Seiten vor?

2. Wird fur diesen Konflikt ernsthaft nach einer
Lésung gesucht?

3. Ist Mediation angesichts des Eskalations-
grades ein mogliches Verfahren?

Die Kriterien mdgen banal klingen, aber sie sind
notwendig und hinreichend, um entscheiden zu
kénnen, ob ein Fall mediierbar ist. Liegt z. B. kein
konkreter Konflikt vor, kann ich ein Thema wie,
Lunsere Kommunikation funkfioniert nicht mehr®
nicht mediieren. Dann gehért es sicher in die
Paarberatung. Zeigt sich die fehlende Kommuni-
kation aber an konkreten Beispielen und wird vor-
rangig hierfur eine Lésung gesucht, dann ist es
aus meiner Sicht ein klassischer Mediationsfall.
Will ein Paar in Trennung den Umgang mit den
Kindem und die Finanzen regeln, und es liegt
kein Konflikt vor, dann muss es nicht in die Media-
tion gehen, sondern kann mittels anwaltlicher Be-
ratung alle Fragen kidren. Im Konflikifall ist sicher
eine Trennungs- und Scheidungsmediation (die
zudem eine begleitende anwaltliche Beratung
erfordert) zu empfehlen.

Sind die oben genannten Kriterien erfullt, dann
enfscheide ich nicht anhand der Themen, ob
ein Fall mediiert werden kann oder nicht. Denn —
so meine These — es kdnnen alle Themen in der
Mediation bearbeitet werden, sofern sie sich in
konkreten Konflikten duRermn, fur die prakfikable
Lésungen gesucht werden. Und ein Teil dieser
Themen kann wiederum auch mit anderen Be-
ratungsformaten geklart werden. Die Unterschei-
dung, ob ein Fall mediationsgeeignet ist oder
nicht, begrindet sich nicht aus dem Thema, son-
dern aus der Art der Bearbeitung. Mediation nd-
hert sich dem gleichen Thema anders als Fami-
lientherapie. Und bei der AuftragskiGrung muss
ich als Mediatorin herausfinden, was die Kun-
dinnen erwarten. Geht es um die Kldrung eines
konkreten Konflikts, kann Mediation das leisten.
Geht es zum Beispiel um die Anderung innerer
psychischer Verhaltensmuster oder auch um die
Beantwortung konkreter juristischer Fragen, ist
Mediation Uberfragt.

Um es an einem Beispiel aus der oben genann-
ten Liste zu verdeutlichen. ,Meine Partnerin hat

ein Suchtproblem und will wieder mit mir zusam-
menziehen." Nach den Grundsdtzen meiner Me-
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diationsausbildung hatte ich diesen Fall ableh-
nen mussen. Dort hatte ich gelernt, dass sich das
Thema ,Sucht" und Mediation ausschlieRen. Rich-
fig ist sicher, dass Mediation das Thema ,Sucht®
in seiner therapeutischen Dimension nicht bear-
beiten kann. Aber Mediation kann sehr wohl kia-
ren, wie mit dem Problem ,Sucht" umgegangen
wird — ob zum Beispiel eine Therapie begonnen
und unter welchen Voraussetzungen (des Um-
gangs mit dem Thema ,Sucht") ein Zusammenle-
ben der Partnerinnen wieder vorstellbar ist.

Bei solchen Themen ist die Abgrenzung zu den
anderen Beratungseinrichtungen sehr wichtig,
weil sich Mediation ihrer Grenzen bewusst sein
muss. Zugleich ist aber auch die Zusammen-
arbeit mit anderen Beratungsfeldern gefragt.
Denn nur in Kooperation mit den Spezialistinnen
der anderen Gebiete kann haufig eine gemein-
same Lésung gefunden werden. Zum Beispiel
kann bei der oben genannten Frage eine Bero-
tung zum Thema Co-Abhdngigkeit wichtig sein,
aus der die gewonnenen Informationen wieder
in den Mediationsprozess einflieBen und diesen
verdndern kdnnen. Das ist dhnlich wie in einer
Trennungs- und Scheidungsmediation, wo die
Konfliktparteien parallel zur Mediation anwalt-
liche Beratung suchen.

Die gute Abgrenzung der verschiedenen Be-
reiche ist die Voraussetzung fur eine gute Koope-
ration. Gelingt dies, kdnnen die unterschiedlichen
Beratungsfelder sich gegenseitig befruchten und
Synergien entwickeln.

Welche Methoden und Techniken gehéren in
die Mediation?

Mediation hat sich als Beratungsformat inter-
disziplindr entwickelt. Das spiegelt sich auch in
den Methoden und Techniken wieder, die an-
gewendet werden. Es gibt sozusagen keine rei-
nen, nur im Mediationsverfahren angewandten
Methoden bzw. Techniken. Origindr ist sicher die
Gesprdachsstruktur, ansonsten aber sind unter-
schiedlichste Gesprachstechniken in die Media-
fion integriert und fur den Mediationsprozess
adaptiert worden. Neben verschiedensten Mo-
derationstechniken finden vor allem therapeu-
fische Interventionen Anwendung. Zu nennen
sind neben dem zentralen Instrument der Me-
diatfion — dem Aktiven Zuhdren oder Spiegeln —
vor allem psychodramatische und systemische
Techniken wie Doppeln, Zirkuldres Fragen, Re-
flecting Team, Rollentausch, verschiedene For-
men der Soziometrie, motivierende Gesprdchs-
fuhrung...
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Insbesondere in der Familienmediation taucht
immer wieder die Frage auf, wenn ich explizit ei-
ne dieser therapeutischen Techniken verwende:
Wo ist hier die Grenze zur Therapie? Darf ich die-
se Technik verwenden? Arbeite ich jetzt schon
therapeutisch?

Diese Fragen sind sicher berechtigt und mah-
nen vor allem zum sorgsamen Umgang mit
dem Erlernten. Zugleich kommt Mediation nicht
ohne ursprunglich therapeutische Techniken
aus. Sie grundsdatzlich infrage zu stellen und da-
mit die Abgrenzung zu den therapeutischen
Verfahren zu sichem, macht keinen Sinn. Denn
das Spiegeln — die Basis des Mediationsverfah-
rens — wurde ursprunglich von Carl Rogers fur
die Gesprachstherapie entwickelt und ist eine
therapeutische Methode. Mediation ohne Spie-
geln bzw. Aktivem Zuhoren ist undenkbar.

Der Unterschied zur Therapie bestenht in der Art
und dem Ziel der Anwendung dieser Techniken
in der Mediation. Und hier ist auch sehr sorgsam
auf die Abgrenzung zu anderen Verfahren zu
achten. Denn selbst wenn ich therapeutische
Methoden und Techniken sicher und gut beherr-
sche, zum Beispiel weil ich Uber eine therapeu-
fische Grundausbildung verfuge, habe ich nicht
den Auffrag und damit die Berechtigung die-

se Methoden in einem therapeutischen Sinn ein-
zusetzen. In der Mediation geht es um eine kon-
krete Losung eines sachlichen Problems. Zu
diesem Ziel sollen Interessen und BedUrfnisse er-
hellt werden. HierfUr sefze ich meist die oben ge-
nannten Techniken ein, nicht um zu therapieren.
Es geht um Wahrnehmen, Verst&ndnis und Per-
spektivenwechsel, um auf dieser Grundlage sich
wieder dem Sachproblem zuwenden zu kénnen.

An dieser Stelle benutze ich gern die bekann-

te Metapher des Eisbergs. Konflikte sind wie Eis-
berge. Das, was wir sehen — der Sachkonflikt — ist
nur ein Achtel des gesamten Problems. Sieben
Achtel befinden sich nicht sichtbar unter Wasser.
Um den Konflikt I6sen zu kdnnen, mussen wir un-
ter Wasser schauen, das heilt tauchen. Im Un-
terschied zu den Therapeutinnen tauchen wir nur
mit Schnorchel und Taucherbrille. Wer das schon
einmal gemacht hat, weiB, dass man bereits da-
bei unsagbar viel sieht. Wir betrachten also die
Unterseite des Eisberges, mussen aber, weil die
Luft nicht so lange reicht, schnell wieder auftau-
chen. Die Therapeutinnen tauchen tiefer und
langer, weil sie mit Sauerstoffflasche, Tauchan-
zug efc. unterwegs sind. Méglicherweise kratzen
und bohren sie sogar am unteren Eisberg. Das
tun Mediatorinnen nicht. Denn sie sind nur mit ei-
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ner minimalen Tauchausrustung unterwegs und
haben einen anderen Auftrag. Sie nehmen wahr
und beobachten, staunen vielleicht Uber die
Vielfalt, die sich ihnen bietet, oder sind manch-
mal erschrocken Uber Abgrunde, die sich auftun.
Und sie tauchen relativ schnell wieder auf, um
sich mit den gewonnenen Erkenntnissen der Lo-
sung der Konflikte Uber der Wasseroberfldche zu-
zuwenden.

Ahnlich wie mit den therapeutischen Techniken
verhdlt sich mit juristischem Wissen. Mediation

ist keine Rechtsberatung und darf es auch nicht
sein. Aber juristisches Wissen ist fUr verschiedene
Mediationsverfahren durchaus hilfreich, wenn
nicht sogar notwendig. Mediiert man in juristisch
relevanten Gebieten (z. B. Trennungs- oder Schei-
dungsmediation), sollfe man die rechilichen Rah-
menbedingungen kennen. Durch das Informiert-
sein kdnnen Mediatorinnen die Konfliktparteien
auf relevante Fragen hinweisen und externen Be-
ratungsbedarf dringlicher einfordem. Auch hier
heilt dies aber nicht, dass selbst Volljuristinnen,
wenn sie mediieren, sich zur Rechisberatung ,ver-
leiten" lassen durfen. Das ist nicht nur juristisch wie
standesrechtlich nicht gestattet, sondern wurde
auch das Mediationsverfahren selbst zerstoren.
Hier ist eine kiare Abgrenzung gefragt. Eine Ab-
grenzung, die wieder Voraussetzung fur eine gute
Kooperation ist, denn rechtliche Beratung ist fur
eine Trennungs- und Scheidungsmediation sehr
hilfreich und zielfGhrend.

Fazit

Mediation bewegt sich im Kontext verschie-
dener Beratungsfelder. Sowohl die allgemeinen
Themen, die in der Mediation bearbeitet wer-
den, als auch die Methoden, derer sich Media-
fion bedient, @hneln denen der anderen Felder.
Der Unterschied zwischen den einzelnen Bero-
tungsfeldern begrindet sich weder aus den The-
men noch aus den angewandten Techniken. Al-
lein der Auftrag und der daraus resultierenden
Art und Weise der Bearbeitung macht die Spezi-
fik der Mediation aus. Dabei gibt es keine starren
Grenzen. Sie sind vielmehr flieBend und es gibt
Grauzonen. Eine Klarheit Uber das eigenen Ver-
fahren und klare Kriterien fur die Fallauswahl hel-
fen, Grenzen zu ziehen. Diese Grenzziehung ist
nicht nur wichtig, um erfolgreich zu arbeiten. Sie
ist auch Voraussetzung, um mit den anderen Be-
ratungsfeldern kooperieren zu kdnnen.

Birgit Keydel
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Das auch noch! Oder genugt es nicht,
einen Konflikt zu haben?

Eine Betrachtung von Trauer im Konflikt
und Konflikt in der Trauer vor dem Hinter-
grund der Ehe-/Paar-/Familien-Mediation.

In jeder Mediation spielen Gefuhle und der Um-
gang damit eine wesentliche Rolle. Mediatorin-
nen erfullen ihre Aufgabe als Vermittlerinnen im
Konflikt vor dem Hintergrund der Allparteilichkeit.

Wir wissen uns keinen Rat mehr, ich will so nicht
weiter machen!" — so oder dhnlich beginnen An-
rufe von Klienten haufig und dahinter steckt der
Wunsch nach Kiérung eines Konfliktes. Menschen
in dieser Phase haben bereits Wochen, Monate
oder Jahre hintfer sich, in denen sie nach und
nach erkannt haben, dass sie ein Thema ihres
Lebensalltags nicht 16sen kénnen. Die Fahigkeit,
mit diesem Wissen um einen Konflikt zu leben, ihn
zu ignorieren oder in das eigene Leben zu inte-
grieren ist sehr unterschiedlich. Die Methoden der
Verdrdngung reichen von Aussagen wie: ,ich kann
es nicht dndem® bis ,s0 war es immer schon®.

Wenn dann aber Rat und Unterstitzung ge-
sucht werden, bedeutet es, sich mit dem Kon-
flikt auseinander zu setzen und setzt voraus, sich
auch auf Verdnderung einlassen zu konnen.

Verdnderung - was bedeutet das?

Ein Verdnderungsprozess stellt das Alte in Fra-
ge, das Neue ist unbekannt. In dieser Situation
beschreiben Menschen oft, dass sie den Boden
unter den FuRen verlieren, Angst vor der Zukunft
haben. Diese Angst ist begrindet in dem Be-
wusstsein, dass auch von etwas Abschied ge-
nommen werden muss. Nach einer Trennung
bedeutet dies z. B. die Erkenntnis, dass die Fa-
milie nie wieder so sein wird wie sie war. Selbst-
verstandlich gibt es Perspektiven, die Zukunft so
zu gestalten, dass eine neue und andere Qua-
litdt von Familie gewonnen werden kann. Wir
neigen oft dazu, das Positive sofort zu ergreifen
und darauf zu bauen - doch die Phase des Los-
lassens und Abschiednehmens ist auch in der
Mediation ein wichtiges Thema.

Es wird nie wieder so sein wie es war
Verdnderung bedeutet, dass etwas nie wieder
SO sein wird wie es war - und das bedeutet auch
Trauer! Trauer um einen Verlust — und an dieser
Stelle nicht nur der Verlust im Zusammenhang
mit Tod und Sterben, sondern der Verlust von Le-
benszielen, Werten, Normen, Wunschen, Trdu-
men, usw. In der Folge des Erlebens oder der Er-
kenntnis eines Verlustes stlrzen Menschen oft in
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ein Geflhlschaos und sind orientierungslos.

In unserer heutigen Gesellschaft haben wir ver-
lermnt, mit der Endgultigkeit umzugehen. Alles
scheint moglich. Trauer wird meistens mit Tod ver-
bunden und da zeigt sich hdufig groBe Hilflosig-
keit. Gefluhle zu zeigen ist nicht ,in* und Uber Ge-
fuhle zu sprechen noch weniger. Angesagt sind
Erfolg, Cool sein, Pokerface. Je perfekter, erfolg-
reicher und stabiler Beziehungen erscheinen, des-
to groBer ist die Gefahr, in einer Krise dem Emo-
fionschaos nicht gewachsen zu sein.

Ein erfolgreicher Geschaftssnann, Mitte 30, lebt
in einer Beziehung, die Uber 5 Jahre relativ per-
fekt lief. Die Hochzeit und weitere Zukunft waren
gut geplant. Nun erfahrt er, dass seine Freundin
fremd geht und sich von ihm frennen will. Seine
Welt bricht zusammen. Er spricht mit Freunden
und bekommt diverse Strategien mit auf den

Sylvia Offermann,

Weg, wie er reagieren kénne. Letzilich probiert er Mediatorin,
.= d ke tin der Bezieh Trauerbegleiterin
einiges davon aus, kommt in der Beziehung zu AMB/IFAH

seiner Partnerin aber nicht weiter und sturzt sich

in seine Arbeit, was allerdings auch nicht gut ge-
lingt. Seine Freundin versteht, dass er an der Be-
ziehung festhalten moéchte und zweifelt auch

an ihrer eigenen neuen Liebe zu dem anderen
Mann. Das war der Moment, wo sie Unterstutzung
suchte und beide Uber eine Mediation nach-
dachten. Im Rahmen der folgenden Mediation
kristallisierten sich u. a. zwei Themen deutlich her-
aus: er hat zwar gelemt, mit Verlusten strategisch
und sachlich umzugehen, aber konnte seine
Emotionen in diesem Zusammenhang weder be-
nennen, noch zum Ausdruck bringen. Er hatte in
seinem bisherigen Leben Verdnderungen nur gut
organisiert erlebt. Auch der Tod seines Vaters war
+in Ordnung, weil er ohnehin keine besondere Be-
ziehung zu ihm hatte und er ja schlieBlich kurz
und schmerzlos am Herzinfarkt gestorben war",

Er fand es zwar anstrengend, dass seine Mutter
nach 3 Jahren immer noch ,jammerte®, aber sie
kam alleine scheinbar gut zurecht und das war
die Hauptsache.

Weinen ist nicht gleich Trauer

Es wdre leicht zu frauermn, wenn nur die Tr&nen ein
Ausdruck von gelebter und gesunder Trauer wa-
ren. Doch was ist Trauer eigentlich? Sie wird auch
als anspruchsvolle Dame beschrieben (Canaca-
kis): Sie will gesehen, verstanden und akzeptiert
werden. Das bedeutet, die Gefuhle zulassen und
auch als Trauerphasen wahrmehmen, das Verhal-
ten in diesen Phasen verstehen und es akzeptie-
ren. Dies betrifft einerseits die Betroffenen selbst,
aber auch das Umfeld. Genauso wie es verschie-
dene Phasen der Trauer gibt, so gibt es verschie-
dene Trauertypen. Wichtig ist, zu erkennen und zu
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akzeptieren, dass jeder Verlust und jede Verdn-
derung Trauer nach sich ziehen kann. Und ganz
wichtig ist: Trauer ist keine Krankheit, sondern eine
gesunde Reaktion des Korpers und der Seele.

Was hat Konflikt mit Trauer zu tun?

Jeder Konflikt beinhaltet mit seiner Lodsung auch
eine Verdnderung. Die Angst vor Veranderung
und den Gefuhlen in diesem Zusammenhang
I&sst Menschen zégern, sich einem Konflikt zu
stellen. Trauer ist heutzutage genau so wenig
~Salonfahig" wie Konflikte. Tatsache ist aber, dass
in wichtfigen

Ein weiteres Beispiel ist der Einsatz von Mediaton
in der Palliativphase, also in der Zeit, wenn Patien-
finnen nicht mehr zur Heilung, sondern im Sinne
eines guten und moglichst schmerzfreien Lebens
bis zum zu erwartenden Tod behandelt werden.

In dieser Situation verbleibt nur begrenzt Zeit, um
einen Konflikt zu erkennen, als solchen anzuneh-
men und zu versuchen, eine Losung zu finden.

Eine Frau, Mitte 70, unheilbar an Krelbs erkrankt,
hatte viele Jahre keinen Kontakt zu inrer Tochter,
die als junges

Verdnderungs- Md&dchen ei-
prozessen 3 i - nen unehe-
auch eine Ab- _kﬂlm pEt‘E‘nt in kﬂnﬂ Iktlﬂiung? lichen Sohn
|6sung erfolgf. ) , ) . bekommen
Das Verhalten Aushlidung in Wirtschaftsmediation hatte. Nun

in Verander- kimmert sich
ungssituatio- o [0 Py Dl brced LahiiEsden ikl iing i W DT s Lrmn die Tochter
nen kann sehr iy Wliealaedy oo A eles B Saren Gl L T T um die Mut-

unterschied-
lich sein und
jeder Mensch

v ripiresene Lar PAACEcth Il o e pay iEHY S T T]

ter, doch das
Verhdaltnis zwi-
schen Beiden

hat einen eige- I ist sehr ge-
nen Rhythmus % AT S] C ht. spannt, keine
damit umzu- spricht Uber
gehen. Wie ' - ; die Vergan-
Menschen auf ' = genheit. Das
Verdnderungen Anliegen der

in Konfliktsituationen reagieren hangt also auch
davon ab, wie sie gelernt haben mit Trauer um-
zugehen.

Was hat Trauer mit Konflikt zu tun?

Umgekehrt gibt es Situationen schwerwiegen-
der Lebensverdnderungen, wie z. B. eine schwe-
re Krankheit oder ein bevorstehender Todesfall,
die zwingend zur Auseinandersetzung mit Ster-
ben und Tod fuhren. In einer Familie muss die
Entscheidung getroffen werden, wie und wo die
Pflege der kranken Mutter erfolgen soll. Vor die-
sem Hintergrund verbindet sich die Trauer um
den zu erwartenden Tod der Mutter mit Eltern-
Kind-Konflikten ebenso wie mit Geschwister- und
Ehekonflikten (was sich im Ertoschaftsstreit eben-
so darstellen kann). Eine Mediation kann unter-
stifzend wirken, sehr komplexe Zusammenhdnge
zu erkennen und gute Losungen zu entwickeln. Es
sind aber auch besondere Fahigkeiten gefragt,
mit dem Thema Sterben und Tod in der Medio-
fion umgehen zu kénnen.
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Tochter war, ihrer Mutter sagen zu kdnnen, was
diese Jahre des Schweigens fUr sie bedeutet ha-
ben. Sie war aber auch unsicher, das in der Pha-
se des bevorstehenden Todes zu thematisieren.
Im Laufe verschiedener Gesprdche ndherten
sich beide so weit, dass sie Uber inre Angste und
Verletzungen sprechen konnten. Das fuhrte dazu,
dass sie auch Uber ihre Trauer reden und es zu
einer Versdbhnung kommen konnte.

Die eigene Trauerfdahigkeit entwickeln

Eine wichtige Voraussetzung fur Mediatorinnen ist
ein gesunder, sich selbst schutzender und gleich-
zeitig offener Umgang mit der eigenen Trauer.

Im Umgang mit kritischen Lebenssituationen der
Mediandinnen fallt es sonst schwer, auf Themen
dieser Art addquat einzugehen.

Sylvia Offermann
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Unzufriedenheit in einer Patchworkfamilie
Eine Fallbeschreibung

Frau L. ruft an und fragt nach einem Mediations-
termin. Es gehe um standig wiederkehrende Strei-
tigkeiten im Zusammenhang mit den Besuchen
der S6hne ihres Mannes aus der ersten Ehe. Sie
kommt zusammen mit inrem Mann zum ersten
Mediationsgesprach. Beide wirken sehr ange-
spannt.

Frau L. schildert, dass der ,Familienfriede" durch
die Besuchs-Wochenenden der beiden grokeren
Séhne ihres Mannes und aufgrund spontaner Be-
suche wahrend der Woche sehr gestort wirde.
Es kommme dabei immer wieder zu Streitigkeiten,
die eskalieren und alle sehr belasten. Sie selost
habe das Gefuhl, sténdig zurlckstecken zu mus-
sen. Anlass fur die Mediation war ein aktueller
Streit zwischen ihr und dem 13-jahrigen Moritz,
bei dem ihr Mann sich gegen sie gestellt und zu
seinem Sohn gehalten habe. Eine befreundete
Familie, das Ehepaar M. haben ihnen von der
Méglichkeit einer Mediation erzanlt. Frau L. erhofft
sich von der Mediation eine Entspannung der Si-
tuation durch klare Absprachen uber die Haufig-
keit der Besuche und die Absprache Uber ,Ver-
haltensregeln®.

Herr L. berichtet, dass ihm diese zweite Ehe sehr
viel bedeute, dass ihm aber auch der Kontakt zu
seinen beiden Sohnen aus erster Ehe sehr wich-
1ig sei. Bis zur Geburt seiner ersten Tochter zu Be-
ginn der zweiten Ehe habe er seine Zeit und Auf-
merksamkeit zwischen seinen beiden Séhnen
und seiner Frau aufgeteilt. Seine zweite Frau ha-
be eigentlich keinen Kontakt ,zu seiner ersten Fa-
milie®, auch nicht zu seinen Séhnen, gewunscht.
Danach sei es aber nicht mehr méglich gewe-
sen, die beiden Familien auseinander zu halten.
Dann haben auch die Kinder den Kontakt unter-
einander gewollt und immer mehr genossen.
Herr L. ist skeptisch gegenuber der Mediation,
weil er sein Vatersein nicht ,in das Korsett starrer
Regeln pressen”, sondern flexibel leben wolle.

Weitere Informationen zur Situation der Familie:
Herr L. ist mit seiner zweiten Frau seit 5 Jahren ver-
heiratet und hat zwei Téchter aus dieser Ehe im
Alter von 5 und 3 Jahren. Die Familie wohnt in ei-
nem kleinen Reihenhaus in einem Vorort. Beide
Ehepartner arbeiten an einem Forschungsinstitut;
er in Vollzeit (leitende Stellung), sie mit 75 % Anstel-
lung (Assistentenstatus). Die beiden Madchen sind
4 Tage die Woche tagsuber in einer Hortgruppe.

Herr L. hat seine zweite Frau vor 8 Jahren uber
die Arbeit kennen gelernt. Seine erste Ehe sei da-
mals bereits sehr schwierig gewesen; sie hatten
jung geheiratet und es gab standig Streit. Aus der
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anfanglichen Affare wurde eine enge Beziehung.
Deshalb hat er seine erste Frau und seine beiden
Séhne aus erster Ehe (Moritz und Benjamin, jetzt
13 und 11 Jahre) verlassen. Seine erste Frau ist in-
zwischen wieder verheiratet, Die S6hne kommen
mit dem Stiefvater gut zurecht. Sie wohnen ganz
in der Nahe und kommen oft einfach so vorbei,
so dass er viel Kontakt zu seinen Séhnen hat. Alle
vier Kinder haben ein gutes Verhdltnis zueinander.

Bei der Erorterung der unterschiedlichen Anliegen
wird deutlich, dass Herr und Frau L. beide der An-
sicht sind, dass in ihrer aktuellen Situation ihre
persdnlichen Interessen und Bedurfnisse zu kurz
kommen und dass dies wahrscheinlich bei inren
Kindern ebenfalls der Fall ist. Nachdem ich ih-
nen das Vorgehen in der Mediation erldutert ha-
be, sind beide Ehepartner bereit, sich darauf ein-
zulassen. Wir verabreden, in der ndchsten Sitzung
inre Winsche und Bedurfnisse zu besprechen.

Ingrid Pfeiffer,
Mediatorin BAFM,
Mediatorin und Ausbil-
derin BM, Wirtschafts-
mediatorin CfM,
Supervisorin und
Lehrsupervisorin

DGSv

Bei der zweiten Sitzung wirken beide sehr nach-
denklich. Es wird ihnen bewusst, dass sie beide
mit ganz unterschiedlichen Vorstellungen in die-
se Ehe gegangen sind. Herr L. wollte sich weiter-
hin um seine S&hne kimmern, aber auch die
neue Beziehung genielen und hatte von An-
fang an die Hoffnung, dass sie alle zusammen
.€ine grolBe Familie® werden konnten. Es verlefzt
ihn, wenn seine Frau von ihm verlangt, mit seinen
S6hnen mehr zu unternehmen, damit sie weniger
oft bei ihnen zu Hause sind. Frau L. wollte ein har-
monisches Familienlelben mit ihrem Mann und
den gemeinsamen Kindern. Sie habe lange mit
der ersten Familie inres Mannes nichts zu tun ho-
ben wollen, weil er sich wegen ihr scheiden lieR.
Sie wollte nicht daran erinnert werden, dass sie
4N eine Familie eingebrochen" sei. Mit diesem
Bild von sich selbst und mit entsprechenden Vor-
haltungen ihrer Eltern habe sie lange gekdmpft.
Jetzt freue sie sich zwar, wenn sie sieht wie stolz
ihre Téchter Uber inre groBen Bruder sind, sie
selbst fuhlt sich aber im Umgang mit ,diesen
frechen Jungs" ziemlich hilflos.

In dieser Sitzung wird deutlich, dass beide Ehe-
partner ihre Rollenverteilung innerhalb der Fami-
lie und ihre Erwartungen an die Partnerschaft neu
aushandeln mussen.

Herr L. freut sich Uber die ErklGrung seiner Frau,
dass sie Uberhaupt einen engeren Kontakt zu
seinen S6hnen wunscht. Unter dieser Vorausset-
zung ist er bereit, Uber ein gemeinsames Vorge-
hen und auch Uber Absprachen und Regeln zu
sprechen.
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Frau L. hatte gerne insgesamt mehr Unterstut-
zung. Und sie braucht das Gefuhl, weiterhin als
Person gefragt zu sein — auch wenn die Séhne
da sind - nicht nur als Kochin und Putzfrau. Sie
will Anerkennung fur ihre Versorgungsleistungen,
aber auch fur ihre Bemuhungen, immer wieder
Kontakt zu den Jungen aufzunehmen. Sie wunscht
sich mehr UnterstUtzung im Haushalt und méchte
bei gemeinsamen Unternehmungen in die Pla-
nung mMit einbezogen werden. AuBerdem ist inr
die Akzeptanz und die Ruckendeckung ihres
Mannes wichtig, wenn sie seinen Séhnen Gren-
zen setzt. Beide

und ihre Gefuhle und Wunsche auszusprechen,
probiere ich es mit Doppeln, zuerst sehr vorsich-
tig und dann etwas mutiger. Dabei wird deutlich,
dass sie den Eindruck haben, dass sich ihre Stief-
mutter Uberhaupt nicht fUr sie interessiert, was sie
ziemlich verletzt. An dieser Stelle gelingt es, das
Gesprach zwischen Frau L. und den beiden an-
zuregen. Nachdem die beiden den Wunsch von
Frau L. nach Kontakt mit ihnnen gehoért und die
Flipcharts der letzten Sitzung mit den Bedurfnis-
sen ihres Vaters und ihrer Stiefmutter zur Kennt-
nis genommen haben, verdndert sich das Klima.
Der Jungere

haben das Bedurf-
nis, mehr Zeit als
Paar miteinander
zu verbringen.

Bei der anschlie-
Benden Ideen-
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dazu ein, was sie VT Ry LT tlll schlieft sich
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machen oder was der Ideen-
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kdnnten. Sie fas-

TeloTon 4106 B13X) sammlung an.

Nachdem die

sen den Entschluss,

mit einigen Punkten gleich anzufangen. Dazu
gehort u. a. dass die Besuche der Jungen auf
ein oder zweimal an bestimmten Wochentagen
begrenzt werden. AuBerdem beschlielen sie, an
einem Abend im Monat gemeinsam wegzuge-
hen und einen Babysitter zu engagieren. Beide
Uberlegen, ob sie es schaffen, ein gemeinsames
Gesprach mit den beiden Jungen zu fuhren. Ich
biete ihnen an, in der ndchsten Mediationssit-
zung mit ihnen und den Jungen gemeinsam wei-
tere Ideen fur das zukUnftige Familienleben zu
entwickeln und dabei inre Bedurfnisse mit einzu-
beziehen. Die beiden nehmen mein Angebot an
und wollen die Jungen zum ndchsten Gesprach
mitbringen.

Im dritten Mediationsgespréch hore ich die Sicht-
weisen der beiden Jungen an und erarbeite mit
ihnen inre Bedurfnisse. Da es ihnen schwer fallt,
ihre Enttduschungen uber die aktuelle Situation
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meisten ih-
rer [deen von den Erwachsenen aufgegriffen und
in konkrete Verabredungen umgesetzt wurden,
hat der Vater den Mut, die Beschrankung der Be-
suche wahrend der Woche auf ein bis zweimal
sowie die Erwartung an ihre Mithilfe im Haushalt
anzusprechen. Benjamin und Moritz murren zwar
etwas, zeigen jedoch recht schnell, dass sie sich
damit arrangieren kénnen.

Das nachste (vierte) Gespréch mit dem Ehepaar
L. findet nach einer zweimonatigen Erprobungs-
phase staft. Diesmal zeigen sich beide Ehepart-
ner recht zufrieden. Die Absprachen haben Uber-
wiegend gut funktioniert, einige neue Ideen sind
ausprobiert worden. Beide geben an, durch die
Mediation zu einem konstruktiveren Umgang mit
Unzufriedenheiten und Konflikten angeregt wor-
den zu sein.

Ingrid Pfeiffer
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Familienmediation im ,Zwangskontext” —
ein exemplarischer Praxisfall

Die Fallanfrage kam vom Jugendamt

auf Anregung des Familienrichters, der
uns empfohlen hatte: Eine Umgangsklia-
rung, die nach erfolgloser Beratung und
Vermittlung durch die Sozialarbeiterin an
das Gericht verwiesen wurde und dort mit
verschiedenen Auflagen zur Umgangs-
anbahnung und Mediation ca. 2 2 Jah-
re kreiste. Erste begleitete Umgdnge und
Mediationsgesprdche endeten laut Eltern
im Fiasko und wurden abgebrochen - Ten-
denz eskalierend. Mutter und Vater gleich-
sam verzweifelt, ohnmachtig; der nunmehr
6-jahrige Junge zeigte akute Belastungs-
symptome, wie starke Angste, wenn das
Umgangsthema auch nur von der Mutter
erwdahnt wurde. Der Familienrichter ist,
auch aufgrund eines Gutachtens, weiter-
hin der Auffassung, dass eine Entspannung
fir den Jungen und damit perspektivisch
ein Umgang maéglich ware, wenn die Eltern
ihren Konflikt kiGren. Wenn ... ja, wenn die
Eltern sich nur auf eine Mediation einlas-
sen wirden, was die Mutter nach ihren
letzten Erfahrungen ablehnt. Die Entschei-
dung des Familienrichters lautet: Eltern er-
halten die Auflage eine Mediation zu be-
ginnen, ansonsten kiindigt er an, in das
Sorgerecht eingreifen zu mussen (In ande-
ren Fdllen wurden z. B. 10.000 € Zwangs-
geld angedroht.).

Die Diskussion ist alt: Wie stehen Media-
torlnnen zum Thema Freiwilligkeit, ,,verord-
nete” Mediation oder allgemein zu den
Formen extrinsischer, also von auBen be-
stimmter Motivation? Auch in unserem
Team wird darliber heftig diskutiert, da wir
gerade in den letzten 2 Jahren regelméBig
Fdlle mit solchem Hintergrund bearbeiten.
Die folgende Fallskizze méchte ich nutzen,
um mir wesentlich erscheinende Faktoren
achtsamer Fallarbeit darzustellen.

Noch einige Worte zum Kontext: Der beschrie-
bene Fall wurde im Rahmen der Arbeit des ,L6-
sungsweg e.V." in Potsdam begleitet. Als Trager
der Jugendhilfe ist er v. a. im Bereich der Familien-
therapie und Familienmediation té&tig. Unsere Kol-
leglinnen sind systemische Familientherapeutinnen
und Mediatorinnen und begleiten die hauptsach-
lich von verschiedenen Jugenddmtern, Familien-
richterinnen und teils auch aus Kliniken zugewie-
senen Menschen in ihren KiGrungsprozessen.
Fallkonstellationen, wie die beschriebene, laufen
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Ubrigens meist gemak §§ 17/18 SGB VIII (u. a. Be-
ratung bei Trennung u. Scheidung/Beratung u. Un-
terstUtzung bei der Austbung der Personensorge
u. d. Umgangsrechts) oder auch uber § 27 (3)
SGB VIl

Mit Bedacht habe ich den Begriff des Zwangskon-
textes in der Uberschrift mit Anfihrungszeichen ver-
sehen. Eltern, die unter solchen Vorzeichen zu uns
kommen, empfinden sehr stark den ihre Autono-
mie einschrénkenden Rahmen und befurchten oft
ganz konkrete fur sie negative Konsequenzen, falls
sie das Angebot nicht wahrmehmen. Diese beson-
dere (emotionale) Lage ist auch unbedingt anzu-
erkennen. Wir selbst verstehen diesen Kontext als
einen Handlungs- und Entscheidungsrahmen mit
eingeschrénkter Wanhl, verbunden mit Sanktions-
moglichkeiten. D. h. die Eltern kdnnen sich zwar
bspw. zwischen Mediation oder weiterem ,Kampf*
gegeneinander entscheiden, allerdings ist inre
Entscheidung, bzw. deren prognostische Auswir-
kung auf die Kinder relevant fur das Handeln von
Gericht und Jugendamt. Entscheiden sich die ElI-
tern fUr letzteres, agieren die Institutionen mit Blick
auf die Kinder in inrer Rolle als Wdachteramt des
Staates®, lassen die Erziehungssituation mittels Gut-
achten Uberprufen, greifen in die elterliche Sorge
ein oder versuchen die Motivation der Eltern zur
Kooperation Uber eine angedrohte finanzielle Be-
lastung zu erhdhen. Die Eltern entscheiden sich
(emotional) durch inr Handeln oder bei guter
Informiertheit rational fur einen Weg.

Es gibt also (rationale) Wahimadglichkeiten fur die
Eltern. Fast ausnahmslos nehmen sie sich jedoch
anfangs emotional nicht als bewusst Wahlende,
sondem als ungerechtfertigt fremdbestimmit, hilf-
los ausgeliefert und ohnmdachtig wahr, zuerst auf-
grund des Handelns der anderen Konfliktpartei,
spater durch die Anordnung des Gerichts oder
des Jugendamtes. Beim institutionellen Handeln
steht das Kindeswohl an erster Stelle, wobei hier oft
die bekannte spezifische Form der Kindeswohlge-
fahrdung bei Trennung und Scheidung, also ,das
Involvieren von Kindern in eskalierende Trennungs-
konflikte und die Verhinderung von Kontakt und
Beziehungsaufnahme des Kindes zu umgangsbe-
rechtigten Personen® vermutet wird.

Es ist somit fUr Mediatorinnen, die in diesen Fdllen
mediieren, ratsam, sich Uber die eigene Rolle
und Verpflichtung beim Thema Kinderschutz kiar
zu werden (auch fur nicht in der Jugendhilfe Téti-
ge). Im vorliegenden Fall kdnnte die Situation des
Kindes auch mit dem Begriff des Parental Aliena-
fion Syndrom (PAS) gekennzeichnet werden. Wir
verzichten jedoch bewusst darauf, da in der (&f-
fentlichen) Diskussion und der Beschreibung des
Ursachengefuges die komplexe soziale und emo-
fionale Dynamik einer solchen Familiensituation

Olaf Schulz,
Dipl.-Sozialpadagoge,
Mediator, syst. Familien-
therapeut
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meist sehr verkurzt dargestellt wird, zu nicht hilf-
reichen Zuschreibungen von Schuld fuhrt und
damit die Situation eher verfestigt als Verénde-
rungen wahrscheinlicher macht.

Soweit die Kontextinformation und nun zurtick
zur Mediation: In jeweils drei Einzelgesprachen
mit den Eltern, da die Mutter es sich anfangs
Uberhaupt nicht vorstellen konnte mit dem Vater
in einem Raum zu sitzen, besprachen wir die
jeweilige emotionale Situation, was sie fur Ziele,
Vorstellungen und Themen hatten und was sie
brauchten, um sich auf eine gemeinsame KIa-
rung einzulassen. Hier wurde der hohe Grad der
Verletztheit, des gegenseitigen Misstrauens und
die vielfaltigen Befurchtungen deutlich. Sie be-
schrieben zudem Situationen wechselseitiger Ge-
walt in der frlheren Beziehung, was offen ange-
sprochen, jedoch nicht weiter thematisiert wurde.
In den folgenden gemeinsamen Gesprachen, die
oft noch mit Einzelgespré&chen vor- oder nachbe-
reitet wurden, ging es v. a. um aktuelle Themen:
Welche Befurchtungen verbinden die Eltern mit
dem ganzen Gerichts- und Mediationsverfahren?
Was brauchen sie vom anderen, um einigerma-
Ben Vertrauen in die Lauterkeit der Absichten zu
bekommen? Ungerechtigkeitswahmehmungen
bei der Mutter, die als Alleinerzienende dem Vater
kein ,Recht” am Jungen zugestehen konnte und
beim Vater, der sich angesichts dessen ohnmach-
fig fuhlte ...

Ein wesentliches Thema war auch die emotionale
Situation des Jungen mit seinen Angsten. Ein sorg-
faltig geplanter Umgangsversuch nach einiger
Zeit wurde vorzeitig abgebrochen, nachdem der
Junge vor Ort schon ohne Anwesenheit des Vo-
ters verzweifelt weinend weg wollte. Der Vater hat-
te die Mutter im Verdacht, dass sie dem Jungen
solch ein schreckliches Vaterbild vermittelt hatte,
was teilweise stimmte, wie spater beide Eltern fest-
stellten.

Auf einem recht langwierigen Weg der kleinen
Schritte der Anndherung und Vertrauensbeweise
(z. B. Verzicht des Vaters an bestimmten Tagen
das Einkaufszentrum zu nutzen, wo sie sich u. U.
begegnen kénnten; oder die Mutter unterldsst es,
etwas Uber den Jungen zu erzdhlen) konnten sie
Vertrauen aufbauen und auch mittels Perspektiv-
wechsel sich in die Situation des/der anderen hi-
neinversetzen. Dieses war die Voraussetzung fur
die Uberlegung, wie dem Jungen die Verarbei-
tung der ihn jahrelang bedngstigenden Erfahrun-
gen erleichtert werden konnte. Der erste Wende-
punkt in der Mediation kénnte so bezeichnet
werden: das Paar ist von einer ddmonisierenden
Sicht aufeinander zu einer tragischen Erzahlung ih-
rer gemeinsamen Geschichte gekommen. Diese
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Entwicklung ging einher mit der Einsicht des Vaters,
dass zwar der Druck durch das Gericht ein Zustan-
dekommen der Mediation befdrdert hat, jedoch
dann jegliches Drdngen von ihm gegendber sei-
ner Ehefrau kontraproduktiv sein wirde.

Beide Eltern entschieden sich dann schon wah-
rend der Mediation, dass der Junge eine Kunst-
therapie erhalten solle, da er nicht mehr mit
Psychologen dartber sprechen wollte. Dieser the-
rapeutische Prozess lief zeitlich parallel und die
Mediatorinnen und die Eltern stimmten unter Wah-
rung des Vertrauensschutzes fur den Jungen die
beiden Verfahren miteinander ab. Beeindruckend
war die Beziehungsverdnderung der Eltern, die
sich parallel zum therapeutischen Prozess des Jun-
gen ablesen lieB. Spdter stagnierte dieser Prozess
und wir merkten, dass die Eltern einen ,heimlichen
Auftrag" mit der Kunsttherapie verfolgten, namilich
ihn ,bereit" fur den Umgang zu machen. Dieses
hat der Junge gespurt und den Therapieprozess
blockiert. Als die Eltern sich entschieden und ihm
das auch so mitgeteilt haben, dass der Zweck
der Therapie darin liege, das er mit seinen Erfah-
rungen besser klarkormme, weniger Angst hatte
usw. und er dann selbst entscheiden kdnnte, ob
und wann er mit seinem Vater Kontakt aufnehmen
mo&chte, konnte der Junge seine Symptome all-
mahlich abbauen. Dieser zweite pradgnante Wen-
depunkt kdnnte vielleicht als Hinwendung der
Eltern von ihrer eltemzentrierten Sicht hin zur kind-
orientierten Sicht bezeichnet werden.

Ging es laut der regelmaRigen Prozessbeschrei-
bung durch die Eltern in der ersten Phase der
Gesprache v. a. um ,Alflasten®, so waren in der
zweiten Phase immer mehr ,Zukunftsthemen, Ver-
frauen und Wertschatzung" Thema — immer mal
unterbrochen vom ,Alflastenthema™ und ,Schuld®.
Die letzten Treffen widmeten wir dem Experimen-
fieren mit einer selostandigen, wertschatzenden
Kommunikation unter den Eltern und dem Arran-
gieren von ,Ubungssituationen", wie z. B. Telefona-
ten. Der ganze Prozess von Fallannahme bis zum
letzten Gesprach dauerte ca. 1 2 Jahre. Im Er-
gebnis wurde das Gerichtsverfahren beendet.
Uber ein halbes Jahr spéter riefen die Eltern noch
einmal an, um sich zu bedanken und zu berich-
fen, dass es immer besser gehe und der Junge
jetzt schon offen Uber den Vater geredet habe.
Trotz der recht langen Dauer des Verfahrens, war
dies keine Therapie, sondermn eine von der inneren
Struktur her fast klassische Mediation, wo es grund-
satzlich um Verstdndnis fureinander bzgl. eines
recht begrenzten Themas ging.

Ilch mdchte noch einige weitere wesentliche
Punkte benennen, die den Verlauf der Mediation
vor dem gerichtlichen Hintergrund begunstigt
haben:
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> Die Rollen und Auftrége aller Beteiligten (Fami-
liengericht, Mediatorinnen, Jugendamt) mussen
klar definiert, abgestimmt und akzeptiert sein. Ge-
genuber den Rahmen setzenden Institutionen
wurde klar formuliert, welche Bedingungen ge-
braucht werden, um gut mediieren zu k&nnen.

In diesem Fall wurden die gerichtlichen Vorgaben
aufgrund eines mit den Eltern erarbeiteten Medio-
tionsplans vom Richter verdndert.

> Selbstverstdndnis der Mediation in diesem Rah-
men: Mit den Eltem wurde (immer wieder) offen
besprochen, dass die Mediatorinnen den Rah-
men nicht selbst ver&dndem kénnen (Wir sind nicht
dazu da, irgendetwas diesbezuglich zu entschei-
den.") Es ist ein Angebot an die Eltern, den Raum
innerhalb des Rahmens zu gestalten (Wir sind
daozu da, Sie zu unterstutzen, wie Sie damit um-
gehen wollen, was Sie mit den eigenen bzw. den
von aulen erwarteten Zielen machen mochten. ).
Damit verbunden ist natarlich, der Versuchung zu
widerstehen, vom Zwangskontext formulierte Er-
wartungen durchzusetzen und Druck auszuuben
(als Volistrecker" agieren).

> Den einschrédnkenden Kontext und Alternativen
klar benennen, z. B. was geschieht, wenn die Me-
diation nicht zu dem gewunschten Ergebnis kom-
men sollte. Zudem sollten die Zielkriterien der Rah-
men setzenden Institution so konkret wie moglich
erfragt werden. In einem Fall formulierte die Rich-
terin im Beschluss: ,Die Elfemn werden zeigen mus-
sen, dass weitere MaBnahmen nicht ergriffen wer-
den mussen.” — So etwas reicht nicht aus und
solite durch Jugendamt und Gericht konkretisiert
werden.

> Hilfreich war fur die Eltemn, die Familie betref-
fenden ,offiziellen™ Moral- und Wertvorstellungen
zu benennen und zu thematisieren. So konnte die
Mutter offen ansprechen, dass sie den Wunsch
habe, der Vater solle doch am besten keine Rol-
le mehr spielen. Hier haben Gesetzgeber und Ge-
sellschaft andere Vorstellungen. Danach braucht
das Kind beide Elternteile. Beispiele aus anderen
Kulturen zeigen andere Modelle auf. Diese Wert-
vorstellungen wurden von uns nicht beurteilt, son-
dern ihre Wirkung, Sinnhaftigkeit und Kontextge-
bundenheit besprochen. Dies machte es der
Mutter auch leichter, inre eigene Meinung mehr
und mehr zu relafivieren.

> Transparenz und Klarheit beim Informationsfluss
zwischen allen Beteiligten herstellen. Vion Beginn

an wurde geklart und vereinbart, wann die Medio-
torlnnen welche Infos nach auBen an die Rahmen
setzenden Institutionen geben wuirden. Im darge-
steliten Fall wurden die notwendigen Berichte an
Jugendamt und Familiengericht von Eltern und
Mediatorinnen geschrieben. Die letzten Schreiben

Uber den Stand der Dinge verfassten die Eltern allein.
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> V. a. in der Anfangsphase ist die Forderung der
Bereitschaft zur Verdnderung wichtig. Der Weg
dazu geht Uber Wertschatzung, bedUurfnisorien-
fierte Kommunikation und Versténdnis durch die
Mediatorinnen. Trotz unserer recht gut gefllliten
Methodenkoffer war unser Motto immer wieder:
Wenn nichts mehr geht, dann hilft nur noch Ge-
waltfreie Kornmunikation®. Somit konnten die Eltem
von einer exfrinsischen Motivation zu einer selost
gewdhlten Motivation kommen. Sie wurden von
Klagenden zu Gestaltenden.

> Gerade in der Anfangsphase, die von einer
hohen emotionalen Unsicherheit fur die Eltern
gepragt war, war eine klare eindeutige Kommu-
nikation wichtig, so dass paradoxe Interventionen
oder konfrontative Ansditze tief in der Werkzeugki-
ste blieben.

> Wichtig war die sensible Einschatzung der emo-
fionalen Lage, v. a. der Mutter. Auch eine ,verord-
nete Kooperation® zwischen Eltern hat ihre Gren-
zen beim MaB der emotionalen Belastoarkeit. Die
oft bei diesem Thema herangezogene Dissonanz-
theorie (z. B. FUchsle-Voigt beim Cochemer Mo-
dell) ist hilfreich, wenn gleichzeitig auch die (emo-
fionale) Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit
der Menschen berucksichtigt wird (z. B. bei Trau-
matisierungen fraglich).

> Letztendlich waren im Verlauf der Fallbearbei-
fung die regelmdaRige externe Supervision und in-
femn eine begleitende kollegiale Beratung unver-
zichtbare Bestandteile.

Ein spannendes Thema und letztlich kiGren wohl
alle Mediatorinnen fur sich, welche Haltung sie
dazu entwickeln und wie sich dieses in inrer Praxis
widerspiegeln wird.

Bezuglich des Umgangs mit Mediationsauftragen
mit eingeschrankter Wahlfreiheit im Verobund mit
Sankfionsmoglichkeiten, den Rahmen setzenden
Institutionen und unserer professionellen Rolle und
Aufgabe kdnnen wir m. E. viel von der Klarheit ler-
nen, mit der im therapeutischen Bereich und im
Tater-Opfer-Ausgleich damit seit Jahren umge-
gangen wird.

Olaf Schulz

Literatur

Flchsle-Voigt, Veroradnete Kooperation im Familien-
konflikt als Prozess der Einstellungsénderung: Theore-
fische Uberlegungen und praktische Umsetzung,
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Christoph C. Paul,
Rechtsanwalt und Notar

Familienmediation

in infernationalen Kindschaftskonflikten

Ein Kooperationsprojekt zwischen dem
Bundesverband Mediation (BM) und der
Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-
mediation (BAFM)

Zur Beilegung internationaler Kindschafts-
konflikte, sowohl im Zusammenhang mit
dem Verfahren nach dem Haager Uberein-
kommen Uber die zivilrechtlichen Aspekie
internationaler Kindesentfiihrung (HKU) so-
wie bei Umgangsregelung bi-nationaler El-
tern und Kinder wird seitens der BAFM seit
2002 ein Netzwerk von Mediatorinnen ge-
fuhrt, die neben einer profunden Media-
tionsausbildung auch internationale Er-
fahrungen, namentlich entsprechende
Sprachkenntnisse aufweisen kénnen. Seit
Anfang 2007 wird dieses Projekt in Koope-
ration mit dem Bundesverband Mediation
(BM) durchgefiihrt.

Es handelt sich hierbei immer um hocheskalier-
te Falle. Zu einer zemnUtteten Beziehung und den
sonst Ublichen Enttduschungen, Existenz- und
Verlustngsten kornmen Grundsatzentscheidun-
gen Uber Wohn- und Aufenthaltsort, sowie Uber
berufliche und private Zukunftsplanungen, die
weitreichende Konsequenzen fur den Kontakt zwi-
schen Eltern und Kindern haben. Eltemn, die ihre
eigenen Kinder entfUhren — bei Deutschen sind
es in 70 % der Falle die Frauen — tun dies aus
Verzweiflung. Oft geraten dadurch beide Eltermn

in eine Situation, die sie als nahezu ausweglos
empfinden. Die notwendige, komplizierte juris-
fische Auseinandersetzung verursacht Kosten in
unbekannter Hohe, was wiederum Angste aus-
|6st. Je Ianger der Kontakt zwischen dem Kind
und dem zurdckgelassenen Eltemnteil unterbro-
chen ist, desto schwieriger wird es, inn auf unbe-
fangene Weise wieder herzustellen. Je junger das
Kind, desto wahrscheinlicher wird es, dass es die
Sprache des abwesenden Elternteils verliert bzw.
gar nicht erst erlernt, was die direkte Kommuni-
kation weiter erschwert. Hinzu kommt die Schwie-
rigkeit, eine gemeinsam ausgeubte Elternschaft
bei z. T. groRen Distanzen zwischen den entspre-
chenden Landermn zu praktizieren — wieder ein Ko-
stenfaktor, zumal kleinere Kinder nicht alleine rei-
sen kénnen. Es entsteht das Gefuhl, das eigene
Schicksal in fremde Hande zu geben. Die ent-
fUhrenden Elternteile hatben Angst davor, in dem
Land der EntfUhrung juristisch nicht fair behandelt
zu werden — zumal sie haufig hier nicht Staats-
burgerinnen sind. Gesucht wird zundchst eine
Ubergangslésung (z. B. Ruckflihrung) bis zur end-
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gultigen Entscheidung uber Sorge- und Aufent-
haltsrecht der Kinder. Diese Entscheidung kann
auch in der Mediation verhandelt werden.

Anhand von Erfahrungen im Rahmen verschie-
dener Modellprojekte zur internationalen Kind-
schaftsmediation (Deutschland/Frankreich,
Deutschland/England sowie Deutschland/USA)
wird in solchen Verfahren folgendes Setting emp-
fohlen:

Erforderlich sind zwei Mediatorinnen unterschied-
lichen Geschlechts, um die Vorzuge der Co-
Mediation nutzen zu k&nnen und gleichzeitig
beiden Eltern die Moglichkeit zu geben, sich
von einer Frau bzw. einem Mann wdhrend des
Mediationsverfahrens verstanden zu wissen. Wei-
tere Voraussetzung fur die Zusammensetzung
des Co-Mediatorinnenpaares sind unterschied-
liche Grundberufe. Die hohe Konflikthaftigkeit
dieser Verfahren macht es erforderlich, dass ein/e
Mediator/in einen so genannten psychosozialen
oder padagogischen Grundberuf hat und Uber
ein hohes MaR entsprechender Berufserfahrung
verfugt. Gleichzeitig sind derartige Verfahren
fest in einen rechtlichen Rahmen eingebettet,
so dass auch bei Einbeziehung der beratenden
externen Anwaltinnen eine profunde juristische
Spezialkenntnis unerl@sslich ist. Letztendlich sollte
das Mediatorinnenpaar beide kulturellen Hinter-
grinde der Kindeseltern widerspiegeln. Wenn
beispielsweise ein Amerikaner hier in Deutsch-
land (am Aufenthaltsort des Kindes) an einem
Mediationsverfahren teilnimmt, dann muss er
die Sicherheit haben, dass seine nationalen und
kulturellen Besonderheiten gesehen und wertge-
schatzt werden, was naturlich umgekehrt fur die
deutsche Frau auch gilt. Beide Mediatorinnen
mussen also nicht nur zweisprachig sein, son-
dern auch einen persénlichen Zugang zur je-
weils anderen Kultur haben.

Selbst wenn alle Voraussetzungen erfullt sind,
sind derartige Falle auch fur erfahrene Media-
torinnen eine wahre Herausforderung. Die exis-
tentielle Konfliktlage, gepaart mit einem en-
gen juristischen Rahmen und einem oftmals
sehr unterschiedlichen Rechtsempfinden setzt
Streitparteien wie Mediatorinnen unter erheb-
lichen Druck. Das Mediationsverfahren findet in
einem begrenzten zeitlichen Rahmen statt, der
von allen Seiten als intensiv erlebt wird. Um die
Besonderheiten solcher Verfahren zu verdeutli-
chen, mochten wir einen Fall vorstellen, den
wir vor kurzem gemeinsam bearbeiteten.
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Dabei skizzieren wir folgende Schwerpunkte:
> Vorbereitung und Raohmenbedingungen
des Verfahrens
> Dynamik, Inferventionen und
Wendepunkte im Prozess
> Haltung der Mediatorinnen
> Abschluss und Ergebnis des Verfahrens.

Fallbeispiel ,,Phil’s Eltern*

Ein deutsches Ehepaar ging 2003 aus berufli-
chen Grunden fur einige Zeit in die USA. Die Ehe
kriselte und die Ehefrau (Sabine) verliebte sich in
einen Amerikaner (Daniel), mit dem sie bald zu-
sammen zog. Sabine wurde schwanger, jedoch
kam es zu zunehmenden Beziehungsproblemen
zwischen Daniel und Sabine. Anfang 2004 trenn-
ten sie sich. Sabine zog in ein eigenes Haus und
brachte im April 2004 den Sohn Phil zur Welt, Am
darauf folgenden Tag wurde Daniel im Beisein
und mit Zustimmung von Sabine auf der Geburts-
urkunde von Phil als Kindesvater eingetragen.

Bis September 2004 lebte Sabine mit Phil in den
USA. Der Ehemann von Sabine war zu diesem
Zeitpunkt bereits allein nach Deutschland zurlck-
gekehrt. Daniel hatte gelegentlichen Umgangs-
kontakt mit seinem Sohn. Ende September 2004
reiste Sabine mit Phil nach Deutschland und lebt
seit dieser Zeit wieder mit inremn Enemann zusam-
men, der nach deutschem Recht Kindesvater ist.

Daniel war mit der Ubersiedlung von Phil zu-
sammen mit der Mutter Sabine nach Deutsch-
land nicht einverstanden und leitete daraufhin
ein Verfahren nach dem Haager Kindesentfuh-
rungsabkommen (HKU) bei den zusténdigen Ge-
richten in Deutschland ein. Dieses gerichtliche
Verfahren war gepragt von bitteren und wech-
selseitigen Vorwdrfen. In der 1. Instanz wurde der
Ruckfuhrungsantrag des Vaters abgelehnt, in
der 2. Instanz wurde dann zwei Jahre nach Sa-
bines Ausreise aus den USA vom Oberlandes-
gericht die RuckfUhrung von Phil angeordnet.
Gleichzeitig legte das Gericht den Eltern no-

he, im Rahmen einer Mediation nach einer ge-
meinsamen Losung zu suchen. Aufgrund inten-
siven Engagements des Arbeitsstabes Kind beim
Bundesministerium der Justiz in Berlin, erklarten
sich beide Kindeseltern bereit, ein Mediations-
verfahren durchzufdhren. Zusammen mit den
Anwdltinnen von Sabine und Daniel wurde eine
Mediationsvereinbarung beschlossen. Gleich-
zeitig machte man sich auf die Suche nach ge-
eigneten Mediatorinnen fur dieses Verfahren.
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Vorbereitung und Rahmenbedingungen

des Verfahrens

Eine derartige Mediation, die wegen der vom
Gericht angeordneten DurchfUhrung unter einem
enormen Zeitdruck steht, erfordert erheblichen
logistischen Vorbereitungsaufwand. Am Ort des
Kindes muss ein geeigneter Raum gefunden wer-
den, beide Eltern mussen fur mehrere Tage .frei*
haben, um an der Mediation teilzunehmen. Ein
Elternteil (in diesem Fall Daniel) muss einen Flug
organisieren. Das Kind muss versorgt werden. Au-
Berdem wurde in unserem Fall vorher ein beglei-
teter Umgang zwischen Vater und Sohn organi-
siert. (Die ersten Umgangskontakte ohne die
Kindesmutter sollten mit Unterstutzung einer Ver-
fahrenspflegerin stattfinden.) Die inhaltlichen, ju-
ristischen und finanziellen Rahmenbedingungen
der Mediation werden vor Beginn verbindlich ab-
gesprochen, Gesprdche mit den beratenden
Anwaltinnen und Zentralen Behdrden werden
gefuhrt und — last but not least — mussen beide
Mediatorinnen kurzfristig mehrere Tage Zeit ha-
ben, um sich dieser Mediation moglichst voll-
standig zu widmen. Fur dieses Verfahren war es
notwendig, unseren gesamten Terminplan auf
den Kopf zu stellen, um von einer auf die andere
Woche an insgesamt vier Arbeitstagen zur Verfu-
gung stehen zu kdnnen.

Dr. Jamie Walker,

Dipl. PGdagogin, Doktorin
der Philosophie (Dr. phil.),
Mediatorin und
Ausbilderin BM

Aus familiGren Grinden und um eine gewisse
Neutralitdt zu dokumentieren fand dieses Verfah-
ren an einem Ort in Deutschland statft, an dem
keine/r der Beteiligten zu Hause ist. Mediatorinnen
wie Streitparteien reisten extra an, der Kindesva-
ter aus den USA. Die Sitzungen fanden en Bloc
an vier Tagen statt, insgesamt mediierten wir 23
Stunden. Wir fuhrten die gesamte Mediation in
englischer Sprache durch, einzige Ausnahme
waren die Einzelgesprache mit der Kindesmutter.

Dynamik, Interventionen und Wendepunkte

im Prozess

Die Spannungen zwischen den Eltern wurden
bereits bei der BegriBung deutlich. Im Laufe
der 2. Phase, bei der wir zundchst einfachere
Themen erdrterten, entstand der Druck, die stritti-
gen Punkte endlich anzugehen. Einerseits war
es wichtig, uns allen eine ,Aufwarmphase" zu
gewdhren, andererseits standen Lebensfragen
im Raum. Uber die nachsten Tage entwickelte
sich eine erstaunliche Dynamik. Schon am zwei-
fen Tag bemerkten wir eher beildufig, dass

die Eltern die Mittagspause gemeinsam ver-
brachten. Zum Schluss erschienen sie gemein-
sam zur Mediation.
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Wegen der hohen Konfliktdichte und der Kurze
der uns zur Verfugung stehenden Zeit haben wir
immer wieder Einzelgesprache mit den Eltern ge-
fahrt, z. B. zur Themensammlung, zur Kidrung der
Angste, Sorgen und Hoffnungen, zur Kldrung der
Alternativen fur den Fall des Scheiterns der Me-

diation, etc. Bei den Einzelgesprachen sprachen
immer beide Mediatorinnen mit der jeweiligen
Partei. Diese Methode ermdglichte den Streitpar-
teien eine emotionale Erleichterung und gab ih-
nen die Sicherheit, von uns verstanden worden zu
sein. Gleichzeitig nutzten wir die Einzelgesprache
als ,reality check®, konnten mit den Eltern vertrau-
liche Themen beraten und sie mit den magli-
chen Konseguenzen bestimmter Verhaltenswei-
sen und Entscheidungen konfrontieren. Gegen
Ende der Mediation bat Daniel sogar selbst um
ein solches Gesprach.

Eine weitere effektive Intervention war das Re-
flecting Team, das wir spontan bzw. nach Gefuhl
anwendeten. Bei dieser Methode tauschen sich
die Mediatorinnen in Gegenwart der Streitpar-
teien Uber den Fall aus. Wir sefzten das Reflec-
ting Team in eskalierten Momenten ein, um auf
die Konflikikdynamik aufmerksam zu machen und
um die eigene Perspektive mit etwas Distanz und
moglichst einer Prise Humor einzubringen. Erfah-
rungsgema setfzt das Reflecting Team auch bei
den Streitparteien Gedanken frei, die zuvor ver-
graben waren.

Nach zwei Tagen intensiver Mediation und ei-
ner kleinen Vereinbarung zur Regelung der Va-
ter-Kind-Kontakte bis zum Abflug des Vaters nach
Abschluss der Mediation, gingen wir in eine ein-
tégige Pause, die sich uns durch einen unauf-
schiebbaren Termin in Berlin aufzwang. Dieser Zu-
fall erwies sich spdter als dulerst hilfreich: Die
Pause brachte eine gewisse Entspannung fur al-
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le und ermdglichte den Eltern den zunehmend
unbeschwerten Umgang miteinander sowie zwi-
schen Daniel und seiner Familie und Phil. Als wir
uns am dritten Mediationstag wieder trafen, war
die zuvor engagierte Verfahrenspflegerin bereits
nicht mehr notwendig.

Den wesentlichen Wendepunkt der Mediation
brachte die Einbeziehung des gemeinsamen
Kindes. Der 2 % jahrige Phil, der kein Wort eng-
lisch sprach, sah seinen Vater zum ersten Mal
seit einem Jahr wieder und Daniel, der kein Wort
deutsch sprach, konnte wahrend der Mediation
beginnen, eine Beziehung zu seinem Sohn auf-
zubauen. Die erste Begegnung, die Sabine spon-
tan am zweiten Tag organisierte, war sehr bewe-
gend fUr alle Seiten: Schlagartig wurde uns vor
Augen gefuhrt, worum es bei all dem Streit und
Leid ging. Mit dieser Geste gelang Sabine eine
verfrauensbildende MaBnahme, die wesentlich
zuU einer Lésung der Spannungen fuhrte. Gleich-
zeitig bemuhte sich Daniel sehr rihrend um Phil
und begann trotz einer fehlenden gemeinsamen
Sprache innerhalb einer Stunde Kontakt herzustel-
len. In den nachsten Tagen bemerkte er durch
die intensive Begegnung zudem, was es bedeu-
tet, Tag und Nacht die volle Verantwortung fur ein
Kleinkind zu fragen. Dies ermdglichte es ihm wie-
derum, Sabine’s Erziehungsleistung wertzuschart-
zen. So ergab sich nach und nach trotz einiger
Schwierigkeiten ein zunehmend positiver Kontakt
zwischen den Eltern.

Haltung der Mediatorinnen

Wie in jeder Mediation waren hier nicht nur die
Interventionen, sondern vor allem unsere Haltung
enfscheidend. In einem solchen Fall bekommt
man vor der Mediation mehr Informationen als
sonst Ublich und hat zumindest einen einge-
schrdnkten Kontakt zu den Streitparteien, sowie zu
den beteiligten Anwdltinnen, in diesem Fall auch
zum Justizministerium. Wir konnten nicht umhin,
uns vorher ein Bild von den Mediandinnen und
deren Situation zu machen. Gleichzeitig waren
wir offen und neugierig genug, um unsere Vor-
stellungen loszulassen, als wir Sabine und Daniel
kennen lernten und anfingen, mit innen zusam-
men zu arbeiten. Glucklicherweise hatten wir

es hier mit zwei Menschen zu tun, die emsthaft
um das Wohl inres gemeinsamen Kindes be-
muht sind. Anders als in dem kontrovers gefUhrten
Rechtsstreit wegen der RuckfUhrung von Phil in die
USA, konnten wir in der Mediation die Angste bei-
der Eltern thematisieren, die mit dem Verlust des
Kindes bzw. der Elternschaft verbunden waren.
Wut und Trauer mussten ihren Raum haben, um
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sich fUr eine Regelung zu offnen, die sich an den
Inferessen des Kindes sowie der Eltemn orientiert.
Abschluss und Ergebnis des Verfahrens

Da die RuckfUhrung des Kindes in die USA wah-
rend der Mediation lediglich ausgesetzt war,
musste sich eine abschlieBende Vereinbarung
streng im rechtlichen Rahmen bewegen. Dies
bedeutete eine Einbeziehung der beratenden
Anwaltinnen sowie deren Rat bei der Formulie-
rung der abschlieBenden Vereinbarung. Am drit-
ten Tag formulierten wir in Gegenwart der Eltern
die Vereinbarung, notierten sie sogleich im
Laptop und leiteten sie anschlieRend an die
Anwaltinnen zur Mitteilung von Anderungs- und
Ergé&nzungswunschen weiter. Dann wurde der
letzte Feinschliff vorgenommen und am Ende
des vierten Arbeitstages wurde die Vereinbarung
von den Eltern unterzeichnet.

Die Vereinbarung zwischen den Eltern lautet,
dass der RuckfUhrungsbeschluss zundchst einmal
bis zum kommenden Sommer ausgesetzt bleibt
und dass Phil solange bei der Mutter lebt. Der Va-
ter wird Phil regelmdaBig in Deutschland besu-
chen und im Mai 2007 wird Phil mit seiner Mutter
fUr eine Woche in die USA reisen und den Vater
besuchen. Au-

Soweit der Bericht Uber eine gegllckte Mediation
in einem hoch komplexen Fall.

Voraussetzungen fur eine derartige Mediationsar-
beit sind auBer einer profunden Ausbildung nelbst
Praxiserfahrung spezielle Kenntnisse, die Gegen-
stand von Fortbildungsveranstaltungen sind.
Lehrinhalte dieser Fortbildungen sind:

> Vorstellung aktueller Mediationsprojekte

> Rechtsfragen zu internationalen Kindschafts-
streitigkeiten, insbesondere zum HKU

> Vermittlung kultureller Voraussetzungen,
Erfassung kultureller Unterschiede

> Erfahrungen und Zusammenhdnge bei
derartigen Verfahren

> spezifische Bedingungen bi-nationaler Fami-
lien und Immigrantinnenfamilien

> Vorstellung konkreter Fragen sowie

> Erarbeitung eines speziellen ,Handwerks-
zeugs" fur Mediationen im internationalen
Bereich.

Diese zweitdgigen Veranstaltungen werden in unre-
gelmdaBigen Abstanden angeboten und von Trai-
nerinnen des BM sowie der BAFM veranstaltet (s. S. 29).

Berdem wurden
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den soll, um eine endgulltige Losung zu erarbeiten.

Zum Schluss der Mediation waren alle Beteiligten
erleichtert bis euphorisch. SchlieBlich war zu Beginn
der Mediation Uberhaupt nicht kiar, mit welchem
Ergebnis sie enden wlrde. Als Zeichen unserer An-
erkennung der Leistung der Eltemn Ubergaben wir ih-
nen ein kleines symbolisches Geschenk.

Im Nachhinein GuBerten Sabine und Daniel die Mei-
nung, dass die Mediation wesentlich friher hatte
durchgefUhrt werden mussen. Die gerichtliche Aus-
einandersetzung habe die Situation eskaliert, Medio-
tion sei ,das einzig wahre Mittel in so einem Fall*,
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schauen. Dort sind auch die Mediatorinnen nach
Sprachkompetenzen gelistet, die an derartigen
Verfahren interessiert sind und Mediationen in
diesem Rahmen Ubermnehmen wollen.

Die Kooperation zwischen dem BM und der BAFM,
die sich in den vergangenen Monaten in vielen
Bereichen verdeutlicht hat, wird bei diesem kon-
kreten Projekt mit Leben erfullt,

Christoph C. Paul
und Jamie Walker
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Nicola Liermann

und Angela Schischke,
Mediatorinnen an der
psychologischen Ehe-,
Familien- und Lebens-
beratungsstelle der
katholischen Gesamt-
kirchengemeinde in
Mannheim und in freier
Praxis in Karlsruhe

Erfahrungen
mit Mediation

In der Praxis der Mediation stellt sich fur
uns, die wir schwerpunktmagig im Be-
reich der Familienmediation tatig sind,
immer wieder die Frage, ob wir den Me-
diandinnen und den Prinzipien der Media-
tion gerecht werden. Hierzu dienen in er-
ster Linie Reflexion und Supervision. Eine
andere Sicht auf die Dinge ergibt sich
moglicherweise aus der Perspektive von
Mediandinnen. Den interessierten Leserin-
nen moége das nachfolgende Interview ex-
emplarisch einen Einblick gewdhren. Es
wurde nach Abschluss einer Mediation ge-
fuhrt und ist dementsprechend eine Rick-
schau der Mediandnnen auf ihren durch-
laufenen Mediationsprozess.

Wie sind Sie in die Mediation gestartet: Gab
es Erwartungen, Hoffnungen, Befirchtungen?
Wenn ja, welche?

M: Eine Beflrchtung war far mich, zu sehr ins De-
tail gehen, d. h. Uber mich sprechen zu mussen.
Es war fur mich zu dem Zeitpunkt, als wir die Me-
diation aufnahmen, auch noch sehr schwierig,
mit meiner Frau zu reden.

F: Es gab Erwartungen und Hoffnungen. Vor allem
wollte ich Hilfestellung bekommen, um wieder in
Ruhe miteinander reden zu k&nnen. Gerade bei
einer Trennung liegt die Schwierigkeit vor, dass
man aneinander vorbeiredet, man nimmt vorweg,
was der andere denken oder sagen kénnte, man
ist festgefahren. Die Erwartungen und Hoffnungen
haben sich erflllt. Eine BefUrchtung war, dass wir
das nicht gerecht hinbekommen.

Was wirden Sie am Verfahren der Mediation
als hilfreich bezeichnen?

M: Dass das Verfahren auf Kooperation angelegt
ist, dass man die Dinge miteinander regelt und
nicht Uber Anwdlte.

F: Dass man einfach mit allem kormmen kann. Kei-
ne Frage bleibt unbeantwortet. Am Ende stand im-
mer eine Losung. Hilfreich dabei war, einzelne
Schritte zu erfahren und zu wissen, wie es weiter-
geht, welcher Schritt dann als nédchstes anstent.
Wichtig war mir auch, dass wir beide immer im Fo-
cus standen. Ich wollte meinem Mann nicht Un-
recht tun und auch nicht von ihm Unrecht angetan
bekommen. Die Struktur war sehr nutzlich. Das Sam-
meln von Themen, eine Reihenfolge aushandeln,
in der wir sie besprechen wollten, innerhalb der ein-
zelnen Themen die Fakten erheben, Bedurfnisse
eruieren und Optionen erarbeiten. Unser Blick wur-
de erweitert, unsere Méglichkeiten wurden deutlich.
Bestimmte Dinge waren fur die einzelnen Sitzungen
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zu erledigen und daran wurde sich dann auch ge-
halten. Kein Aufschieben, keine Schlupflbcher.

Dies wurde dadurch moglich, dass zuvor unseren
Emotionen Platz gegelben worden war.

Welche Vorgehensweisen der Mediatorinnen
haben sich als besonders hilfreich erwiesen?
M: Am Anfang jeder Sitzung wurde darlber gespro-
chen, wie es einem geht, es gab erst einmal Raum,
um anzukommen. Es ging nicht gleich knallhart ans
Eingemachte. Ich hatte gewisse Angste vor jedem
Gesprach, was wird passieren, um was wird es ge-
hen und wie wird sich das kidren? Ich hatte Angst
davor, mit Sachen konfrontiert zu werden, die mir
schwer fallen. In der At und Weise war es mir még-
lich abzuschalten und ins Geflhl zu kommen.

F: Zu konfronfieren. Z. B., dass Sie meinen Mann auf
die Wichtigkeit seiner Vaterrolle aufmerksam gemacht
haben. Die Allparteilichkeit der Mediatorinnen war
besonders wichtig und beeindruckend. Das hat
auch mein Mann gewusst, er fuhite sich sicher und
gerecht behandelt. Die Erfahrung hat uns gut getan.

Was glauben Sie, welche persénlichen Fahig-
keiten lhrerseits Voraussetzung fiir ein gutes Ge-
lingen der Mediation waren?

M: Loslassen, zuhdren, nicht festgefahren sein in
der Meinung, eine gewisse Offenheit, die nicht
von Anfang an da war, aber die sich entwickelte.
F: Sich zuricknehmen zu kénnen, persénliche
Verletzlichkeiten an die Seite zu stellen. Vortber-
gehende starke Gefiihle von Arger und Wut aus-
halten zu kénnen und trotzdem in Verbindung zu
bleiben. Man muss auch an den anderen den-
ken wollen, er darf einem nicht egal sein.

Welchen Stellenwert wiirden Sie der Ubernahme
von Verantwortung auf Seiten der Klientinnen
geben, wenn es darum geht, eine tragféihige
Lésung zu entwickeln?

M: Einen sehr hohen Stellenwert. Es geht um ver-
handeln, um sich kimmem — im Gegensatz zu
aus der Hand geben, wegdrdngen.

F: Verantwortung zu Ubernehmen ist absolut wichtig.

Was glauben Sie, inwieweit Geflihle/Emotionen
in der Mediation Raum bekamen?

M: Bei meiner Frau ziemlich stark. Bei mir auch. Im
Nachhinein denke ich, dass das sehr wichtig war.
Unser Verhdltnis zueinander hat sich durch die Me-
diation verbessert. Konkret heit das, dass wir mitein-
ander offen und ehrlich reden k&nnen, ohne dass
etwas dazwischensteht. Die Gefuhle konnten mit
UnterstUtzung einfach mal ausgesprochen werden.
F: FUr mich war das ganz wichtig, weil mein Mann
die Eheberatung abgelehnt hat. In der Mediation
haben wir die Gelegenheit bekommen, das eine
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oder andere Gefuhl raus zu lassen. Ich habe es so
empfunden, als ob mein Mann auch viel von sich
und seinen Gefuhlen preisgegeben hat, obwohl er
am Anfang blockierte und zun&chst nicht drdber
reden wollte. Besonders im Hinblick auf die Kinder
finde ich das eine positive Erfahrung. Er geht jetzt
viel mehr in die Verantwortung. Es hat ihn ein biss-
chen weiter, offener gemacht, und ich glaube, er

versteht auch mich jetzt in manchen Dingen besser.

Wir kdnnen jetzt anders miteinander reden. Wir wo-
ren letzte Woche bei seiner Anwaltin und das war
auch ein sehr gutes Gesprach und eine gute Bero-
tung. Er hat bestimmt etwas dazu gelemt fur die Zu-
kunft, wenn er einmal wieder eine Partnerschaft ein-
gehen sollite. Wir konnten Dinge aussprechen und
ausdiskutieren, mussten nichts abhacken. Je mehr
Zeit vergeht, umso ndher kommen wir uns wieder.
Auf einer anderen Ebene, sehr respekivoll.

Das Verfahren der Mediation wird beschrieben
als ein Verfahren, dass zu einer ,win-win-Lésung*
fahrt, d. h., dass beide Seiten gewinnen: Was
haben Sie jeweils gewonnen?

M: Ehrlich aufeinander zugehen zu kdnnen, das
war die wichtigste Erfahrung.

F: Es hat mich aufgefangen. Erst steht man vor
einem riesigen Berg: Ach Gott Trennung..., wie
wird das jetzt? Und dann kommt man in die Me-
diation und kann tatséchlich Punkt far Punkt
durchsprechen. Das beruhigt. Man kann wieder
Schritte machen und mit jedem Schritt ist wieder
etwas geklart und man ist ein Stick weiter. Ich
habe gemerkt, ich bin nicht alleine. Wenn es arg
wurde haben wir gedacht, okay, wir lassen das,
wir reden dardber in der Mediation. In der Media-
tion konnten wir dann Uber alles reden.

Gab es etwas in der Mediation, was Sie heraus-
gefordert hat?

M: Das Zusammenstellen der Unterlagen.

F: Sich preiszugelben, manche Dinge so offen
auszusprechen. Einfach mal den Mut zu haben,
das vor Dritten zu tun und dann die erlésende Er-
fahrung, nicht im Streit auseinander zugehen.

Krisen bergen auch immer Chancen des persén-
lichen Wachstums: Woran/worin konnten Sie durch
den Mediationsprozess eventuell wachsen?

M: Das ganze Leben ist im Umbruch, es gibt so
vieles, was anders wird durch die Trennung und
das Alleinsein. Inwieweit da die Mediation einen
Teil unterstutzend beigetragen hat kann ich schwer
beantworten. Ich denke, ich kann besser als vor-
her Uber mich und mein Befinden sprechen.

F: Ich habe gelernt auch mal zu sagen: Nein, bis
dahin und nicht weiter. Oder: Das méchte ich jetzt
so! - Also das fur mich selber Einstehen. Neu ist die
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Erfahrung, sich zurGcknehmen zu kbnnen und trotz-
dem zu sagen: Ich bin auch werl

Was wiirden sie anderen Menschen auf die Fra-
ge antworten, ob es sich lohnt, einen Konflikt
im Wege der Mediation zu I6sen?

M: Auf jeden Fall. Nicht nur, dass viele Probleme
geldst werden, sondern vor allem, dass sie gemein-
sam gelést werden, ist das Entscheidende. Medio-
fion ist kommunikations- und beziehungsférdemnd.

F: Ja, wenn nicht ganz gravierende Dinge entge-
genstehen.

Wie entscheidend waren 6konomische Aspekte
bei der Wahl des Mediationsverfahrens?

M: Nicht entscheidend. Das konnte ich bei Auf-
nahme der Mediation nicht Gberblicken.

F: Es ist ein tolles Argument, aber war bei uns
nicht der eigentliche Grund. Ganz oben standen
der Wunsch und der Wille, dass ein gutes Verhdlt-
nis auf der Elternebene fur die Kinder besteht.

Wiirden Sie auch in Zukunft das Verfahren der Me-
diation wahlen wollen, um Konflikte zu bearbeiten,
sei es im privaten oder beruflichen Kontext?

M: Ja.

F: Ja, jederzeit. Das sage ich aus vollstem Herzen.

Im Gesprach mit anderen Mediandinnen erhielten
wir dhnliche Ruckmeldungen. Insbesondere zur
Verfahrensfrage wurde immer wieder die systemao-
fische Vorgehensweise dls hilfreich beschrieben.
Dabei musste manchmal auch von Seiten der
Klientinnen Geduld aufgebracht werden, solange
bis Wichtiges von allen Beteiligten verstanden wor-
den war. Einheitlich steliten die Mediandinnen fest,
dass es gelungen war, eine gute, neue Umgangs-
kultur miteinander zu entwickeln, die von Verstand-
nis fUr den Anderen gepragt war. Ein Mediand
formulierte sehr eindrucksvoll: ,Ich habe eingese-
hen, dass ich meine (Ex)frau nicht mehr zurGckbe-
kommen kann, und dass ich ein neues, freies Le-
ben beginnen kann, ohne der Gegenseite bose
zu sein®. Dies wurde gerade im Hinblick auf die
Kinder als ein wesentliches Bedurfnis von den
Mediandinnen geschildert. Gerade einige Frauen
erlebten es als neu und ungewohnt, ,....dass ich
selost im Mittelounkt meiner Uberlegungen stand”,
wie es eine Mediandin beschrieb. Uberraschend
hingegen fur einige Manner, wie wichtig das Wahr-
nehmen und AuBerm von Gefihlen im Hinblick
auf eine konstruktive Losungsfindung waren. All-
parteilichkeit und Empathiefahigkeit auf Seiten der
Mediatorinnen wurden von vielen Mediandinnen
als wichtigste Eigenschaften hervorgehoben.

Nicola Liermann und Angela Schischke
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Pamela Hirschmann,
Mediatorin und GfK-Trainerin
(im Zertifizierungsverfahren)

Jirgen W. Wagner,
Ingenieur und Mediator,
Geschdftsfihrer von
Mediation-vermittelt®

Mediatorinnen

im eigenen Konflikterleben

Mein Mann und ich wollen der Frage nach-
gehen, wie sich unser Mediationswissen auf
unsere eigenen Konflikte auswirkt, innerhalb
unserer Partnerschaft und engsten Umfeldes.
Unsere Ausbildungen beendeten wir 2005
und 2006, d. h. erst vor kurzer Zeit, dadurch
sind uns die Unterschiede sehr prasent.
Mediatorinnen als Mediandinnen - vielleicht
kann unser Artikel einen Beitrag leisten, die-
ses Thema von vielen Seiten zu tiberdenken.
Diesen Artikel haben wir in Interviewform
verfasst, weil wir denken, dass unsere unter-
schiedlichen Ansichten so am besten sicht-
bar bleiben.

Hat sich Euer Konflikterleben insgesamt gedndert?
J. W.: Das kann ich eindeutig mit ,Ja* beantworten.
Die Fragen: ,\Was passiert hier?"/,Worum geht es?"/

st das Ursache oder Wirkung?" stellen sich far mich

in einem ziemlich frihen Stadium. Vor der Ausbil-
dung habe ich diese Fragen in Konfliktsituationen
nicht gestellt. Dies ist etwas, was ich in harter Arbeit
habe lemen mussen. Wahrend meiner Ausbildungs-
zeit und den Studiengdngen wurde ich darin trai-
niert, auf der Sachebene zu kdmpfen. Bei meiner
Tatigkeit in der Wirtschaft hat mich diese Vorgehens-
weise sogar vorangebracht, oft um den hohen Preis
einer geopferten guten Beziehung oder eines
schlechten Arbeitsklimas. Ich bin froh dartber, mit
den Methoden der Mediation eine deutlich besse-
re Alfernative gefunden zu haben. Heute kann ich
viele Dinge auch umsetzen ohne meine Macht

zu gebrauchen. Ich sehe aber auch die eigenen
Grenzen. Fuhle ich mich emotional stark angegrif-
fen, dominiert nach wie vor mein altes Verteidi-
gungs-/ und Angriffsverhalten.

P. H.: Ich denke, dass sich bei mir viel verdndert hat —
Konflikte waren in der Vergangenheit eher eine Be-
drohung fUr mich, sie rdttelten an Gewohntem, ich
war sehr verkrampft, wenn ich merkte, dass andere
Menschen anderer Meinung und auch bereit wo-
ren, inre Position durchzusetzen. Ich war, glaube ich,
eher um allumfassende Harmonie bestrebt, dabei
habe ich mich selbst oft Ubergangen. Heute sehe
ich, dass Konflikte auch Bewegung bedeuten, ei-
ne Chance auf Weiterentwicklung und Kidrung sind:
meine Perspektive hat sich erweitert, die Sichtweise
ist nicht mehr auf das DefizitGre beschrankt. Ich
merke inzwischen friher, wenn sich Unstimmigkei-
ten anbahnen, kann diese Atmosphdére auch of-
fener ansprechen — was besonders in meinem
Umfeld nicht immer zu einem Kl&rungsprozess fuhrt —
und was ich heute auch akzeptieren kann, weil
haufig nicht ich das Problem ,besitze". Die media-
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five Haltung, Struktur zu geben, fur das Ergebnis
aber die Verantwortlichkeit bei den Kontrahentin-
nen zu belassen, entlastet mich sehr. In vergange-
nen Jahren war ich haufig in einer Beratendenrolle —
und dann eher frustrier, wenn die Betroffenen inr
Verhalten nicht dnderten.

Wie geht es Euch in Eurer Partnerschaft - hilft
Euch da das Mediationswissen?

J. W.: Ich denke, dass wir achtsamer miteinander
umgehen, ich weiB, wir beginnen auf der Sach-
ebene bei unstimmigen Themen. Das Bewusstsein
und der Weg, anschlieRend Uber die Gefuhle zu
den BedUrfnissen zu gelangen, verlangsamt den
Konflikt. Und damit ist viel gewonnen, denn das
Austeilen von Verletzungen wird dadurch verringert.
Das bringt Zeit zum Luftholen und Nachdenken. Aus
meiner Sicht erreichen die Konflikte nicht mehr die-
se Eskalationsstufen, die sie vorher erreicht haben.

P. H.: Ich kann viele Unstimmigkeiten eher anspre-
chen — da geht es mir so wie in meinem gesam-
fen Umfeld, das ist eine groBe Erleichterung. In
meiner Partnerschaft und Familie ist es fGr mich
aber von besonderer Wichtigkeit. Ich merke vor
allem bei neu auftauchenden Problemen, dass wir
anders miteinander umgehen. Jeder von uns hat
die Fahigkeit weiterentwickelt, die eigenen Anteile,
die eigenen BedUrfnisse zu reflektieren und anzu-
sprechen. Mir helfen da sicherlich meine vertieften
Kenntnisse der Gewaltfreien Kommunikation. Beson-
ders bemerkenswert empfinde ich in dieser Hinsicht
die Weiterentwicklung unserer Kinder, die noch in
der Familie leben. Sie haben in inrer Konfliktfahigkeit
groBe Fortschritfte gemacht und die groRtenteils nur
durch unser Vorbild.

Wiurdet Ihr selbst zu einer/einem Mediatorin gehen?
J. W.: Aus den vorgenannten Erkenntnissen haben
wir mit unseren Konfliklen Mediatorinnen aufge-
sucht. Beim ersten Mal hatte ich bei mir selost un-
glaubliche innere Widersténde zu Uberwinden.
Dieses Gebrau bestand aus den Fragen: ,warum
schaffe ich das nicht alleine”, ,wie kann ich Media-
for sein, wenn ich das nicht selbst auf die Reihe
bringe", sowie ,das brauchen nur die Anderen,
aber ich doch nicht®. Ruckblickend waren das alles
Argumente, mich davor zu schitzen, etwas von mir
preiszugeben. Davor hatte ich am meisten Angst.
Trotz der Ausbildung konnte ich mir nicht vorstellen,
meine schwachen Seiten zu zeigen, ohne dass ich
dadurch Nachteile erleide. Einer meiner besonders
seltsamen Gedanken war, dass nur ich als Medio-
for die Schwdchen der Mediandinnen nicht aus-
nutzen wurde. Andere Mediatorinnen wurden das
aber ganz bestimmt tun und daher gehe ich bes-
ser nicht hin. Eine Urangst, dass, wer auch immer,
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in Kenntnis meiner Schwachen Uber mich herfal-
len kénnte, Warum fUhre ich das an dieser Stelle so
weit aus? Ich glaube, nach dieser Erfanrung kann
ich mich in die inneren WiderstGnde anderer Men-
schen hineindenken. Da war ich vorher eher mit
einem schnellen Urteil bei der Hand. Nach dem ei-
genen Mediationserleben, wie angenehm es ist,
wenn sich der Konflikt entscharft oder manchmal
gar auflost, ist es einfacher geworden. Wir haben
zum Gluck begonnen, eine Mediatorin bereits auf
einer niedrigen Eskalationsstufe aufzusuchen, wenn
der Konflikt grundsatzliche Fragestellungen berdhrt.

P. H.: Ich hatte, ehrlich gesagt, nach der Ausbil-
dung die Erwartung, dass wir unsere eigenen Kon-
flikte viel einfacher selbst Ibsen kdnnten, besonders
«alfe Baustellen®, wo ich einen groen Leidensdruck
spurte und diese Punkte kidren wollte — da war ich
voll Enthusiasmus. Ich konnte mir, frotz des Wissens
um Allparteilichkeit und Neutralitét als Mediations-
voraussetzungen nicht vorstellen, dass wir unser Wis-
sen nicht doch innerhalb der Partnerschaft einset-
zen kénnten. Es dauerte eine Weile, bis ich einsah,
dass es uns — gerade bei eingefahrenen, unguten
Mustern — nicht anders ergeht als Menschen ohne
Mediationskenntnisse. Es gab Themen, die mich in-
nerhalb kurzester Zeit richtig auf die Paime brach-
ten — und in solchen Situationen konnte es mir so-
gar passieren, dass ich bei mir die Erwartung an
Jurgen entdeckte, er solite — wegen seines Medio-
fionswissens — anders mit mir umgehen. Das hie

far mich in diesen Momenten, dass ich noch ent-
t@uschter war als vor der Ausbildung. In diesen Mo-
menten merkte ich, dass ich Uberhaupt nicht mehr
professionell sein konnte. Ich bin sehr froh, dass mein
Mann auch Mediationswissen hat, ich kédnnte mir
vorstellen, dass es ungleich schwerer ist, wenn nur ei-
ner in der Paarbeziehung sich mit Konfliklen unter
vielerlei Aspekten auseinandersetzt. Im letzten Jahr
schiug ich dann vor, dass wir uns fur die Aufarbei-
tung dieser Themen selbst eine Mediatorin suchen.

Wie habt Ihr Eure Mediation erlebt?

J. W.: Ich war erstaunt, dass ich mich als Beteiligter
und Zuschauer zugleich erlebte. Einerseits war es
~mein" Problem, andererseits konnte ich durch die
Ausbildung die Vorgehensweise der Mediatorin vo-
raussehen, bzw. wusste, welche Methoden welches
Ziel hatten. Ich habe lange gebrauchtf, meine in-
nere Angst loszuwerden. Die Mediatorin hat mich
Lhartndckig nicht angegriffen”. Sachlich wusste ich
das von Anfang an, denn ich kannte sie ja. Die in-
nere Stimme hat jedoch noch lange keine Ruhe
gegeben. Hier hat die Mediatorin inre Arbeit sehr
gut gemacht, es war meine erste groBe Hurde. Die
Wirkung der Mediation wirde ich als ,katalytisch*
beschreiben. Unser Muster ,Angriff- Gegenangriff*
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wurde durchbrochen. Damit war der Weg frei fur
Kommunikation auf der Bedurfnisebene. Welch
eine Entlastung!

P. H.: Beim ersten Treffen konnte ich mich nicht

SO gut konzentrieren, ich war neugierig und eini-
ge Zeit damit beschaftigt, zu analysieren, wie die
Mediatorin vorgeht. AuBerdem wollte ich eine eher

Lpflegeleichte Mediandin sein, mich an die Ge-

sprachsregeln halten, mich schnell auf andere Per-
spektiven einlassen — das war natirlich eher hinder-
lich. Diese Phase hat aber nicht lange gedauert.
Ich habe nach kurzer Zeit vor allem eine unge-
heure Erleichterung gespurt bei den Mediations-
sitzungen — ich war bei unseren Themen emotio-
nal so angegriffen. Bei unserer Kollegin konnte ich
mich erst mal ganz auf mich konzentrieren, konnte
jederzeit nachspuren, wie wirkt sich der Prozess bis
zur Vereinbarung auf mich aus — ohne gleicherma-
Ben Jurgen im Blick behalten zu mussen. Als starkes
Instrument empfand ich, dass ich einer auBerhalo
unseres Systems stehenden Person erklGren muss-
fe, wo das Problem lag. Jurgen und ich nahmen
uns vorher dazu nicht mehr die Zeit — wir glaubten
immer noch, dass wir ja wudssten, worum es geht.
Durch das BemUhen von der Kollegin verstanden
zu werden, fuhlte ich mich wohituend ernst genom-
men. Wahrend der Gesprdche hatte ich das Ge-
fuhl, ich hatte noch Ianger als 2 Stunden an un-
seren Themen arbeiten kdnnen. Aber nach jedem
Treffen war ich sehr erschopft.

Hat das Erleben der eigenen Mediation Auswir-
kungen auf Eure Arbeit?

J. W.: Mit eigener Erfahrung als Mediand habe

ich den Eindruck, dass ich in den Punkten Empa-
thie und Empowerment starker geworden bin. Ich
denke, ich bin den Mediandinnen néher als vor-
her. Das hilft mir in jeder Phase des Verfahrens, vor
allem dann, wenn es schwierig wird und ich in Ge-
fahr bin, die Mediandinnen emotional zu ,verlieren®.
Ich spreche jetzt nicht Uber das Problem, welches
mediiert werden soll. Hier geht es um das ,innere
Team", das zur Vorsicht mahnt und die unterschied-
lichsten Blockaden erzeugt. Das waren fur mich fru-
her Momente groBter Anspannung.

P. H.: Ich denke, dass es auf jeden Fall eine Berei-
cherung fur meine Arbeit ist — ich kann besser nach-
empfinden, wie es den Mediandinnen geht und
glaube, dass ich empathischer auf sie eingehen
kann. AuBerdem bin ich Uberzeugt, dass ich authen-
tischer wirke und mit mehr Uberzeugung Mediation
als Konfliktidsungsverfahren empfehlen kann.

Pamela Hirschmann und
Jurgen W. Wagner
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Jutta Hohmann,
Rechtsanwaltin, Notarin
Mediatorin und
Ausbilderin BM
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Jutta Hohmann,
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MEDIATION UND RECHT

Jutta Hohmann: Abschlussvereinbarung
in der Familienmediation

Der notarielle Ehevertrag und die Scheidungs-
folgenregelung

Der o. g. Aufsatz bietet nicht nur nichtanwalt-
lichen Mediatorinnen im Bereich Trennung/
Scheidung eine Fundgrube fur Formulierungen
in der Abschlussphase. An Hand eines Fallbei-
spiels fuhrt Jutta Hohmann, Mediatorin, Rechts-
anwdltin und Notarin, die Leserlnnen systema-
tisch durch einen konkreten Konfliktverlauf.

Diese Systematik wird in den Kapiteln ,Form-
vorschriffen fur Abschlussvereinbarungen® und
Nertragstypen®, dem eigentlichen Kernstick
des Aufsatzes, wieder aufgenommen. Zu je-
dem einzelnen Konfliktbereich werden von der

Autorin Formulierungsmaoglichkeiten angeboten,

die einer juristischen Uberprifung standhalten.

Dies ist vor allen Dingen an den Stellen wichtig, wo
unbedingt eine notarielle Beurkundung notwendig
ist (z. B. Grundstucksangelegenheiten, guterrecht-

liche Regelungen, Versorgungsausgleich).

Gewohnungsbedurftig sind die juristischen Fach-
termini. Hilfreich wéren innerhallb der Formvor-
schriften Hinweise auf ,Pflicht* oder ,Kur*, also
notariell oder mediatorisch, sonst kbnnten nicht-
anwaltliche Mediatorinnen leicht den Eindruck
bekommen, lieber die Finger von den Abschluss-
vereinbarungen zu lassen.

Ganz sicher erhdht die Lekture die Sensibilitat far
die letzte Phase in der Mediation und es bleibt
zu wunschen, dass sie Eingang in die Mediations-
ausbildungen im Bereich Familie und Partner-
schaft findet und naturlich auch in die praktische
Mediation.

Leider konnten wir den umfangreichen Aufsatz
aus Platzgrinden nicht in diesem Spekirum ab-
drucken. Deshalb drucken wir an dieser Stelle das
ausfuhrliche Inhaltsverzeichnis ab. Sie kdnnen
den kompletten Aufsatz als download von der
BM Website herunterladen www.bmev.de oder
Uber die Redaktion bestellen:
redaktion@bmev.de

Yeiigialraeer th ii d“_-\_ wteal FE1RETA]

Inhaltsverzeichnis

l. Einleitung

1. Vor EheschlieBung

2. Nach EheschlieBung
3. Vor der Scheidung

Il. Schilderung des Verlaufs einer Trennungs-
und Scheidungsfolgenmediation
Familiendaten

Themenbereiche der Mediation
Bestandsverzeichnis und Vermogenssituation
Konfliktkiarung und Lésungsmaoglichkeiten

lll. Formvorschriften von Abschlussvereinbarungen

IV. Die Vertragstypen: Ehevertrage, Trennungs-
und Scheidungsvereinbarungen

1. Auseinandersetzung von Vermégen und
Schulden sowie Regelung des Guterstandes
Formulierungsméglichkeit im notariellen Vertrag

2. Der Versorgungsausgleich
Formulierungsmaoglichkeit im notariellen Vertrag

3. Elterliche Sorge, Lebensmittelpunkt der
Kinder und Umgang mit den Kindern
Formulierungsmaoglichkeit im notariellen Vertrag

4. Kindesunterhalt
Formulierungsmaoglichkeit im notariellen Vertrag

5. Ehegattenunterhalt
Formulierungsmaoglichkeit im notariellen Vertrag

6. Ehewohnung und Hausrat
Formulierungsmadglichkeit im notariellen Vertrag

Erwin Ruhnau,

Mediator und Ausbilder BM
redaktion@bmev.de
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Was ware wenn ...?

Leitbild-Workshop des BM

Bericht von der BM-Werkstatt vom
2.-3. Februar 2007 in Kassel

Die Zukunft Iasst sich besser im Spiegel als
aus der Kristallkugel lesen. Wer sind wir und
wo wollen wir hin?

Klare Antworten auf diese Fragen sind entschei-
dend fUr die Zukunft des Bundesverbandes Media-
tion. 27 interessierte Mitglieder, darunter alte und
junge ,Hasinnen" und ,Hasen", brateten unter pro-
fessioneller Anleitung des externen Organisations-
beraters Gerhard Leinweber am 2. und 3. Febru-
ar in Kassel uber einem madglichen Leitbildprozess.
Der Workshop war als Kick-Off konzipiert, mit dem
Ziel, einen ersten Entwurf fUr ein Leitbild zu skizzie-
ren, der dann im n&chsten Schritt in den Regio-
nalgruppen besprochen, verfeinert und bis Ende
2007 festgeschrieben werden soll. Eine ,Lenkungs-
gruppe” aus acht Freiwilligen wird den entstande-
nen groben ersten Entwurf in den kommenden
Monaten schriftlich zusammenfassen und Feed-
back, Anregungen und RUckmeldung zeitnah an al-
le BM-Mitglieder kornmunizieren. Ein dergestalt ge-
meinsam verfeinerter Leitbildentwurf soll dann auf
der Zentralen Konferenz des BM (21. bis 23.9.2007)
in Frankfurt vorgestellt, weiter bearbeitet und dann in
seiner neuen Form verabschiedet werden.

Warum jetzt ein Leitbild, wenn der Verband doch
schon seit 1992 erfolgreich arbeitet? Weil sich der
BM weiter entwickelt und vergroRert ist es wichtig,
mit einem klaren, gemeinsamen Leitbild in die
Zukunft zu gehen und sich eindeutig, einstimmig
und unverwechselbar ,mit eigenem Fingerab-
druck™ nach auBen zu prasentieren. ,Wir wollen in
einem kurzen Satz erkl@ren kdnnen, wer wir sind,
was uns besonders macht und wo wir hin wollen®
lautete der Tenor.

Wie aber entsteht ein Leitbild? Mit welchen Hilfsmit-
teln lassen sich diese Antworten finden, herausarbei-
fen und greifoar machen? Was ist, kurz und pragnant,
die Vision? Die Mission? Wo fangt man da an?

Nach einer aufwérmenden Vorstellungsrunde stellt
uns Gerhard Leinweber die Agenda vor — es wird
um die Biographie des BM gehen und wie sich die-
se weiter schreiben lieBe. Er 1&dt uns ein, mit allen
Sinnen zu denken, es soll keine Schere im Kopf ge-
ben. Wir einigen uns auf Zeiten, Pausen und unse-
re Arbeitsweise und legen los.

Thomas Robrecht fasst zundchst die Beweggrin-
de fur den Workshop so zusammen: Um die Zu-

Spektrum der Mediation 25/2007

kunft des Verbandes zu sichern, sollten folgende
Punkte tragende Pfeiler sein:
> Attraktivitdt fur bestehende und
neue Mitglieder erhdhen
> Engagement der Mitglieder wurdigen und
weiter férdern
> sinnvolle Verdnderungen, die weiteres
Wachstum ermaoglichen
> verantwortungsvoller Umgang und
effiziente Nutzung aller Ressourcen

Die Aufgabe der Vorstandsmitglieder in FUhrung
und Management sollte dabei vor allem in der
UnterstUtzung liegen, diese tragenden Pfeiler kiar
im Blick zu behalten und auch umsetzen zu hel-
fen. AuBerdem, so Robrecht, sei es wichtig, Priorita-
ten zu setzen, Ziele zu quantifizieren und sie damit
auch realistisch erreichbar und messbar zu ma-
chen. Konfrolle, oft ein eher negativ besetzter Be-
griff, soll keinesfalls einschrdnken und Uberwachen,
sondem als Messinstrument helfen, den Standpunkt
und den jeweils ndchsten Schritt auf dem Weg in
die Zukunft zu bestimmen. Denn: ,Jedes erreichte
Ziel ist ein Erfolg, Uber den wir uns freuen und den
wir gemeinsam feiern wollen®, so Robrecht.

Mit Grundsatzen ist gemeint, dass die fUhrende
UnterstUtzungsarbeit nicht, wie in einem Medio-
fionsverfahren ergebnisoffen, sondern im unter-
nehmerischen Sinne sehr ergebnisorientiert ar-
beiten soll. ,Das bedeutet, dass wir gemeinsam
mit allen Mitgliedern arbeiten, aber gemein-
sam beschlossene Ergebnisse hinterher nicht
aufs Neue endlos diskutieren soliten, sondem
die im Konsens gefassten Beschlusse und Richt-
linien dann auch anwenden und uns den nach-
sten Aufgaben zuwenden wollen®, verdeutlicht
Robrecht. ,Unsere Kornmunikation orientiert sich
dabei immer an den mediativen, gewaltfreien
und respekivollen Umgangsformen, die unseren
ethischen Grundsatzen zugrunde liegen®.

Aufgaben bedeuten, zu organisieren, Entschei-
dungen vorzubereiten und zu treffen, zu fordem
und zu férdemn, um maéglichst gut und wirtschaft-
lich zu greifbaren Ergebnissen zu kommen. Hier-
bei kommmt den Projekt-, Fach- und Regionalgrup-
pen eine besondere Bedeutung zu. Kunftig sollen
Budgets aus Verbandsmitteln die Arbeit der Grup-
pen unterstutzen.

Wie genau sollte Fuhrung dabei aussehen? Denn
fUhren solle ja als unterstUtzende und verstehen-
de, helfende Aufgabe beim Wachsen funktionie-
ren, um die Mitglieder in der Erreichung der Ziele
zu st@rken und ihnen die besten Arbeitsbedin-
gungen zu ermoglichen. Kurz, mehr Struktur als

Yrideidlleaner tl A d_“-\. el FE1RER

Saskia Riedel,
Mediatorin,
Journalistin und PR-Texterin
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Saskia Riedel,
sakifuchs@gmx.de
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stUtzendes Skelett des BM bei gleichzeitiger Flexi-
bilitat far zukUnftiges Wachstum. Strukturen haben
immer dienende Funktion und sind kein Selbst-
zweck. Von daher mussen sie sich an inrer Wirk-
samkeit messen lassen.

Wenn der BM ein Fluss ware — wie sdhe er aus?
Wo entspringt er? Was passiert an seinen Ufern?*
stellt Leinweber uns die nachste Aufgabe. Drei
Gruppen zeichnen den BM als verzweigten, viel-
armigen, fischreichen, geraden oder maandern-
den Fluss mit Iandlichen und stadtischen Anrai-
nem, Landschaften, Klippen, Regenbdgen und
Schatztruhen. Die Gruppen analysieren die je-
weils anderen Kunstwerke und beschreiben, was
sie wahrmehmen, wie die Grundstimmung des
Bildes wirkt und was sie noch vermissen. In einem
Bild flieBt der Fluss BM aus einer bunten Flower-
Power-Welt in eine eher kalte, menschenleere
GroBstadtumgebung, in einem anderen Bild ver-
breitert und vertieft sich das Flussbett, in einem
dritten durchflielt er vielarmig weile Felder. Die
Wahrnehmungen férdern Erstaunliches zutage.
Wir kennen unsere Innenansicht, aber nicht so
sehr, was aulBen drum herum passiert!* — ,Da
sind noch zuwenig Menschen!" — ,Ganz schén
bunt mit dicken Goldfischen!™

Als ndchstes erforschen wir, wer an den Flussufern
lebt und von dem Fluss profitiert oder in Zukunft
profitieren kdnnte und sammeln: Regierung, Ar-
beitgeberinnen, Streitende generell, Kolleginnen,
Schulen, Betriebe etc. Was wurden sie alle an
dem Fluss und seinen Landschaften schatzen?
.Die Vielfalt" — ,Das breite Sortiment und die gro-
Be Erfahrung” — .Die Methoden eines anderen
Umgangs miteinander®, sammeln wir weiter.

Und was wurden die Kundinnen oder Nutzerinnen
noch bendtigen? ,Beratung" — ,Begleitung" - ,An-
sprechpartnerinnen und Hilfe, wie man sich im
BM am besten zurecht findet" — ,Information da-
rdber, was Mediation ist und was der Verband
genau macht®, sammeln wir weiter. In einer wei-
teren Ubung ,Weg von — hin zu* konkretisieren wir
die Ideen. Wir winschen uns mehr Vernetzung
untereinander, Sichtbarkeit nach aussen und
Interdisziplinaritat,

Die néchste Ubung hat es dann wirklich in sich:

LStellt euch vor, wir haben den 3. Februar 2012

und in einer halben Stunde gebt ihr eine Pres-
sekonferenz. Was sagt ihr den Journalistinnen?*
Trdumen, das ,Think big" ist ausdricklich erlaubt,
die Schere im Kopf verboten.
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Wieder teilen wir uns in Gruppen auf, gehen auf
die gedankliche Spielwiese und brainstormen,
was wir alles in einer fiktiven Pressekonferenz an-
kindigen wurden. Zahlreiche Ideen werden ge-
boren. ,Einen europdischen Mediationspreis

in Gold" — ,Mediation ist als Unterrichtsfach an
den Schulen fest implementiert™ — ,Wir kren

das 10.000 Mitglied" — Wir erdffnen ein europd-
isches Buro in Brussel" —,Unsere Mitglieder bera-
ten Politikerinnen und sind an neuen Gesetzen
zur altermativen Konflikildsung beteiligt™ — ,Unse-
re Mitglieder sind gefragte Gastdozentinnen an
Universitaten®. Staunend stehen die Gruppen vor
den kreativen Ideen, eine ganze Menge ist még-
lich! Dann simulieren wir die Pressekonferenz,
eine Seite spielen die Journdlistinnen, einige
andere Mitglieder die BM Sprecherlinnen.

Leinweber unterstutzt uns darin, die Bedurfnisse
des BM, die in der Pressekonferenz deutlich wur-
den, greifbarer zu machen. Er ordnet sie in inne-
re, GuBere, kulturelle, soziale und technische Be-
durfnisse und sammelt weitere Ideen. Wir wollen
.Mitglieder werben®, ,Mitgliedsausweise”, disku-
fieren aber auch, ob es uns auf Qualitat oder
Quantitat der Mitglieder ankommen soll, mit wel-
chen externen Parteien wir zusammenarbeiten
kdnnten und welcher Service fur Noch-nicht-Mit-
glieder denkbar ware.

Als nachstes folgt dann ein Blick in einen fiktiven
Spiegel, denn wir sollen uns nun vorstellen, was
fur ein Mensch, mit welchen Eigenarten und
Charakteristika der BM ware. ,Was fur eine Grund-
haltung und was fur eine Personlichkeit hatte der
BM?" Wir sammeln, was uns einfdllt, Kdmpfen ei-
ne Zeitlang damit, ob der BM mdannlich, weiblich
oder sachlich ware. SchlieBlich bekormmt der BM
mit ,Laurin® sogar einen Namen, der auf einen
Mann wie auf eine Frau passt, wohnt in einer WG,
ist offen, standhaft, flexibel, sensibel, ein Bezie-
hungsmensch, ein/e Netzwerkerln, gewaltfrei und
unabhdngig, engagiert und jemand ,,...den man
gem zum Freund und zur Freundin hatte®,

Es ist mittlerweile Samstagabend, kurz nach halb
sechs. Wir sind einem maoglichen Leitbild ein
Stuck ndher gekommen. Es ist nur eine erste Skiz-
ze, mit der sich gemeinsam weiter arbeiten und
die sich verfeinern 1asst. Aber dieser erste Blick in
den Spiegel hat sich gelohnt. Und, dank der sehr
erfahrenen Anleitung von Gerhard Leinweber,
auch noch jede Menge SpaB gemacht!

Saskia Riedel
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«

Die Projekitgruppe

Partnerschaft und Familie im BM

Die Leitung der PG Familie und Partner-
schaft haben im vergangenen Jahr Sylvia
Offermann und Maria Friedland tibernom-
men. Jetzt bietet sich interessierten Media-
torinnen eine Chance, die Arbeit der Pro-
jektgruppe aktiv mitzugestalten, Ideen
einzubringen und an einer Zielentwicklung
mitzuwirken. Wir freuen uns tber Kontaki-
aufnahme per Mail!

Sylvia Offermann

Das Ziel meiner Arbeit ist, Familien in Verdnder-
ungsprozessen und Krisen zu unterstitzen, das
Leben nach der Verdnderung zu gestalten.
Schwerpunkt ist die Arbeit mit Einzelpersonen
(Beratung/Coaching) und Paaren (Ehe-/Paar-
beratung oder Mediation). Die Themen kdnnen
sein: Trennung oder Scheidung, Gestaltung der
Umgangsregelung mit Kindern, Konflikflésung in
der Familie und zwischen Generationen. Meine
intensive Auseinandersetzung und Weiterbildung
im Bereich der Trauer- und Hospizarbeit haben
dazu gefuhrt, dass ich diesem Bereich einen
Raum gegeben habe. Ich bin davon Uberzeugt
und die Erfahrung bestatigt es: in schweren Le-
benskrisen freten Konflikte sehr deutlich hervor
und sind in der Kombination mit Trauer eine
groRe Herausforderung. So ist dies ein weiterer
Schwerpunkt meiner Tatigkeit: der Umgang mit
Trauer im Sterbeprozess und nach einem Todes-
fall, Konfliktldsung in der Palliativmedizin und bei
schwerer Krankheit fur Betroffene, Angehorige,
Arzte und Pflegende. 10 Jahre Berufstétigkeit im
Klinikbereich und weitere 14 Jahre in verantwort-
lichen Positionen eines Biotec Unternehmens ha-
ben mich gepragt. Dartber hinaus begleitet die
Hospizarbeit seit einigen Jahren mein Leben. Seit
2005 bin ich als Mediatorin freiberuflich tatig. Ich
bin verheiratet und wir haben 4 erwachsene Kin-
der und einen Hund.

Mit der Arbeit in der Projektgruppe méchte ich
Mediation in der Offentlichkeit bekannter ma-
chen, die Akzeptanz der Methode erhdhen und
Menschen fur emotionale Verdnderungsprozesse
sensibilisieren.
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Maria Friedland

Ich arbeite in freier Praxis als Heilpraktikerin und
Mediatorin und begleite Studentinnen der Fach-
hochschule in der Projektphase ihres Studiums zu
Dipl.Sozialpddagoglnnen. Mediation entwickelt
sich hierbei immer mehr als Schwerpunkithe-
ma in vielen Diplomarbeiten und wird Teil eines
Masterstudienganges. FUr mich selbst steht ne-
ben dem Aufbau der eigenen Praxis, die Vermitt-
lung und Anwendung kreativer, meditativer und

JJebensnaher® Methoden im Vordergrund. Dazu

benutze ich einfache, klare Worte und aufrich-
fige, ehrliche Ansprache. Ich lasse den Augen-
blick, das vorliegende Problem und die Persdn-
lichkeit der Klientinnen oder Studentinnen das

LKonzept" sein. Mein Handwerkszeug dazu habe

ich in jahrelanger Erfahrung als Leiterin einer Kon-
fliktberatungsstelle, meiner Arbeit in der Psychiat-
rie und in der Bildungsarbeit gesammelt. Meine
Ausbildung in Ehe-Familien- und Lebensberatung
und die Mediatorinnenausbildung lassen mich
auf einen reichen Methodenschatz zurickgrei-
fen. Besonders gepragt habben mich meine eige-
nen Lebens-, Liebes- und Leiderfahrungen und
die wunderbaren Menschen, die mich dabei be-
gleitet haben.

Gerne tausche ich mich mit Kolleginnen aus und
freue mich auf eine eigene, neue Entwicklung im
BM. Ich wirde germe meine Entwicklungsarbeit
im BM mit meiner Tatigkeit an der Hochschule

in Nijmegen verbinden. Denkbar wdére es, einen
Projektauftrag zu erstellen, in dem Diplomstuden-
flnnen eine praxisnahe Umsetzung von Mediation
entwickeln.
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Maria Friedland,
Dipl.Sozialpadagogin,
Heilpraktikerin,
Mediatorin BM und
Dozentin an der Fach-
hochschule fiir Sozialpd-
dagogik in Nijmengen NL

KONTAKT

Sylvia Offermann,
kontakt@mediation-
beratung-so.de

Maria Friedland,
Maria.Friedland@gmx.de
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RG Wurzburg-Unterfranken geht mit
Fachvortrag erstmails in die Offentlichkeit

Die im Dezember 2005 gegrundete Regional-
gruppe Warzburg-Unterfranken des Bundes-
verbandes Mediation e. V. veranstaltete am
15.01.07 in der Kolping-Akademie in Wlrzburg
einen Fachvortrag mit Dr. Wilfried Kerntke zum
Thema: ,Mediation — durch Konfliktvermittiung
die soziale Umwelt in Arbeitswelt, Stadtteil und
Familie gestalten®. Nachdem sich die neu ge-
grindete Regionalgruppe 2006 mit intfernen Ver-
anstalfungen gefunden und organisiert hatte,
war der Fachvortrag ein Versuch, in Warzburg
eine breitere Offentlichkeit anzusprechen.

Dr. Kerntke zeigte den ca. 60 Zuhorerinnen
unterschiedlichste Mdglichkeiten auf, Mediation
im Konflikimanagement eines Unternehmens er-
folgreich zu implementieren. Als wesentlichen
Punkt fUhrte er an, dass ein Mediationsverfahren
weit Uber die Konflikiparteien hinaus reiche. Die
Auswirkungen in der Praxis wurden oft nicht be-
dacht und schon gar nicht als Kostenfaktor be-
rdcksichtigt. Die Bewertung dieser Kosten sei fur
die Unternehmen Uberaus schwierig, so dass ei-
ne Vergleichskalkulation Gerichtsverfahren oder

Mediation die Konfliktkosten meist nicht enthalte.

Trotzdem, dies machte der Vortrag von Hermn

Dr. Kerntke dem zum Teil fachkundigen Publikum
deutlich, sei Mediation meist die kostengunsti-
gere Variante. Das Stichwort ,Kosten™ erhalte im
Unternehmensbereich meist viel mehr Aufmerk-
samkeit als der Bereich ,Ethik", deswegen zeigte
der engagierte und erfahrene Referent weitere
Moglichkeiten, wie Konfliktmnanagement erfolg-
reich, kostengunstig und schnell in Unternehmen

implementiert werden kénne. Die Ressourcen-
kapazitaten der Mediation erlauterte Dr. Kerntke
aulRerdem eindrucksvoll an verschiedenen Bei-
spielen der Stadtteilarbeit und im familiGren Be-
reich. Die interessierten und fachkundigen Fra-
gen der Besucherlnnen zeigten eindrucksvoll,
dass das Anliegen der Regionalgruppe gelun-
gen ist, Mediation als Verfahren zur positiven
Konfliktbewdaltigung einer gréBeren Offentlich-
keit bekannt zu machen. Bemerkenswert an
dieser Veranstaltung war, neben dem sfilvollen
Rahmen, das Engagement der 20 Mitglieder
der Regionalgruppe, denen in zahlreichen Ge-
sprdchen vor und nach dem Vortrag anzumer-
ken war, dass Mediation einfach mehr ist als nur
eine Methode zur

Konfliktbewaltigung.

Brigitte Schreima
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Die Europadischen
Seiten des BM

Der Bundesverband Mediation pflegt seit lan-
gem intensive Kontakte mit Mediatorinnen und
deren Verbdnden im europdischen Ausland.
Die Entwicklung unseres — und sicher nicht nur
unseres — Verbandes ist ja seit langem durch
viele Mitglieder an vielen Punkten verknupft mit
den Entwicklungen in anderen Landern. Es gibt
eine ausgepragte und férderliche Wechselwir-
kung zwischen den vielen Auslandsmandaten
unserer Mitglieder und den Beziehungen ihres
Verbandes, des BM, mit den Mediationsver-
banden anderer Lander. Auf Vorstandsebene
wurde dieser Aspekt in den letzten Jahren in-
tensiviert und bewult gepflegt. So hat der Ver-

band heute eine ausgepragt europdische Sei-
te — und um der Vielfalt dieser Seite gerecht zu
werden, mochten wir lieber in der Mehrzahl von
europdischen Seiten sprechen.

Im Spekirum der Mediation sollen diese euro-
paischen Seiten einen festen Platz bekommen —
eben als Europdische Seiten.

Den Anfang macht ein Blick auf Osterreich:

Dr. Wilfried Kerntke,
1. Vorsitzender des BM

Familienmediation in Osterreich

In familiGren Konfliktsituationen erwarten sich die
Betroffenen im zunehmenden AusmaR Hilfe vom
Staat. Dazu gehdren nicht nur Beratung und Be-
freuung durch Psychologinnen und Sozialarbeite-
rlnnen, sondern auch eine rasche, zweckmaBige
und effiziente Konfliktlbsung durch Gerichte.
Familienrichterinnen haben die zahlreichen Fort-
bildungsmaéglichkeiten zur Schulung der gerade
in diesen Bereichen besonders geforderten Fa-
higkeiten, auf den einzelnen Menschen einzuge-
hen, intensiv genutzt.

Eine ,erschreckende Unkenntnis der Bevolkerung ei-
nerseits Uber die Rechtswirkungen der Ehe und an-
dererseits Uber die zu erwartenden Folgen einer
Ehescheidung" stelite Dr. Ewald Filler' schon
Anfang der 90er Jahre fest.

Gerichtliche Entscheidungen stoBen aber nicht im-
mer auf die erforderliche Akzeptanz. Es war notwen-
dig neue Instrumentarien zur selbstbestimmten
Konflikiregelung zu entwickeln, nebben den herkdmm-
lichen fremdbestimmten Gerichtsentscheidungen.
Die Krise zwischen den Ehepartnern wird zu einer
Belastung der Eltern-Kind-Beziehung und im Ob-
sorgeverfahren im ,Streit um das Kind" ausgetra-
gen. Den minderjahrigen Kindern gelingt es nicht,
die elterliche Verantwortung und den Anspruch
auf Sicherheit, Geborgenheit und Zuwendung
beider Elternteile erfolgreich einzufordem.

Das Bundesministerium fur Justiz hat daher in en-
ger Zusammenarbeit mit dem Familien- und Ju-
gendressort im Jahre 1993 ein 3-teiliges Modell-
projekt zur Entwicklung eines bedarfsgerechten
Leistungsangebotes erarbeitet, um die rechtliche
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und psychologische Beratung zur Bewdltigung
dieser Krisensituation zu verbessern und vor allem
auch Ubereilte Scheidungen und Trennungen zu
reduzieren. Das Pilotprojekt mit dem Titel ,Fami-
lienberatung bei Gericht — Mediation — Kinder-
begleitung bei Trennung und Scheidung der El-
temn" an den Bezirksgerichten Wien-Floridsdorf
und Salzburg unter der sozialwissenschaftlichen
Begleitung und Dokumentation des Institutes fur
Rechts- und Kriminalsoziologie Wien wurde zwi-
schen 1994 und 1995 mit den folgenden Ange-
boten gestartet:?

1. Rechtliche und psychologische Beratung
im Vorfeld (= Familienberatung)

2. Vermittlung und Begleitung beim Erarbeiten
von ,Spielregeln® bei Trennung und der Phase
danach (= Mediation)

3. Psychologische Hilfestellung fur Kinder
(= Kinderbegleitung)

Die Familienmediation wurde und wird in Form
von Co-Mediation durchgefuhrt. Das Mediations-
team soll aus einem Mediator/einer Mediatorin
mit juristischer Grundqualifikation psychologi-
schen Kenntnissen und einem Mediator/einer
Mediatorin aus dem sozialpsychologischen Be-
reich mit rechtlichen Kenntnissen bestehen. Idea-
lerweise sollte das Team zusatzlich gemischtge-
schlechtlich besetzt sein®. Voraussetzung fur die
Mitwirkung am Projekt war die bi-disziplindre Aus-
richtung des Teams, um Ansprechpartner sowohl
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Wilfried Kerntke,
Mediator und Ausbilder
Mediation BM, eingetra-
gener Zivilrechtsmediator
BMJ Osterreich

Mag. Ingeborg Windhofer,
Juristin, eingetragene
Mediatorin, ,,Geférderte”
Familienmediatorin,
Selbststandige
Unternehmerin und
Unternehmensberaterin,
Wirtschaftsmediatorin,
Mediatorin und Ausbilderin
im Kommunalwesen,
Sachwalterin und Verlas-
senschaftskuratorin,
Leitung der OBM -

FLAG Agenden
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Mag. Mario Folger,

OBM Landessprecher
Steiermark, Jurist,
eingetragener Mediator,
,geforderter* Familien-
mediator, Mediator im
Versicherungswesen,
selbstandiger Unter-
nehmer,

Rechtsberater in
Familienberatungsstellen,
Sachwalter

1/ Dr. Ewald Filler,

Leiter der Abteilung fur
Jugend- und Familienrecht
im &sterreichischen
Sozialministerium

2/ Familienberatung bei
Gericht — Mediation —
Kinderbegleitung bei

Trennung und
Scheidung der Eltermn
Verlag Osterreich (1993)

3/ Dr. Sascha Ferz/Dr. Ewald
Filler in ,Mediation —
Gesetzestexte und

Kommentar*
WUV Universitatsverlag,
(2003)

KONTAKT

Mag. Ingeborg Windhofer,
windhofer@jc-mediation.at

Mario Folger,
office@konsens.at

fUr juristische Sachfragen als auch fur emotio-
nale Problemstellungen zu haben. In der Co-Me-
diation werden die Stérken beider Disziplinen ma-
ximal nutzbar gemacht und ermdglichen den
Scheidungspartnerinnen unterschiedliche Wahr-
nehmungen.

Aufbauend auf diesem Projekt und der begleiten-
den Forschung wurde das entsprechende Hilfs-
angebot fur scheidungs-/trennungswillige Paare
zur KIGrung ihrer Probleme in Form der ,geforder-
ten Familienmediation® ausgebaut, um kosten-
gunstig professionelle Hilfe in Anspruch nehmen
zu kénnen. Je nach Héhe des Einkormmens und
Anzahl der Kinder werden die Paare vom Bundes-
ministerium fur Soziales, Gesundheit und Konsu-
mentenschuiz aus Mitteln des Familienlastenaus-
gleichsfonds (kurz FLAF) finanziell unterstutzt. Damit
auch eine fachlich qualifizierte Beratung und Be-
gleitung garantiert ist, werden strenge Aus- und
Weiterbildungsvoraussetzungen gefordert und ge-
rade in diesem sensiblen Bereich eine mindestens
5-jahrige familienbezogene Praxis vorausgesetzt.

Mediation, sowie ihre ,Anordnung" durch ein
staatliches Enfscheidungsorgan, ist nicht unum-
stritten. Im gemeinsam mit dem Jugend- und
Familienressort durchgefuhrten Modellversuch
wollte man daher auch kidren, ob und unter wel-
chen Voraussetzungen das Angebot der Media-
fion in bereits bei Gerichten anhangigen Verfah-
ren auf Scheidung der Ehe, Entscheidung Uber
die elterliche Obsorge oder das elterliche Be-
suchsrecht von den Betfroffenen angenommen
wird und erfolgreich durchgefuhrt werden kann.

Die aus diesem Modellprojekt gewonnenen Erkennt-
nisse wurden legistisch in verschiedenen Bereichen
des Familien-, Kindschafts- und Jugendrechtes ver-
ankert, und ein eigenes Zivimediationsgesetz ge-
schaffen, das 2004 in Kraft getreten ist. Familienme-
diation und geférderte Familienmediation ist als
auBergerichtliches Instrumentarium der Konfliktlo-
sung und integrierter Bestandteil im dsterreichischen
Rechtswesen nicht mehr wegzudenken.

Familienmediation z&hit heute als die gelungene
Vorbereitung auf eine einvernenmliche Scheidung.
Die Praxis hat aber auch gezeigt, dass je mehr
Gerichtsverhandlungen es bereits gegeben hat, je
verstrickter die streitigen Ehepartnerinnen in ihrem
Konflikt bereits sind, desto quailifizierter und proxi-
serprobter muss das Co-Mediationsteam sein, um
deeskalierend wirken zu kédnnen.

Fur das Arbeiten als erfolgreiches, anerkanntes Co-
Mediationsteam hat sich eine Kombination Mann/

Yeiigialraeer tl A d_“-\.. wteal FE1RETA]

Frau, mit einer juristischen und einer psychologi-
schen Grundprofession mit viel Praxis als optimal er-
wiesen. AuBerdem ergdnzen sich Co-Mediatorinnen
ideal, wenn

> gleiches Niveau bei der Mediations-
ausbildung besteht

> standige Bereitschaft zur Weiterbildung
gegeben ist

> gemeinsame Besuche von Supervisionen
vorgenommen werden

> genugend Zeit fUr Vor- und Nachbespre-
chungen vorhanden ist und

> eine solide Verfrauensbasis aufgebaut wurde.

Mehrere Modellprojekte wie das Forschungsprojekt

.1.Osterreichische Mediationswoche 2002 an der

Grazer Karl Franzens Universitét, vielfditige Veranstal-
tungen in Osterreich wie ,Tag der Mediation" in Wien,
Kamten und Salzburg oder die als Weiterbildung gel-
fende Veranstaltungsreihe ,Mediation in der Steier-
mark”* haben dos Ziel, Mediation als das innovative,
auRergerichtliche Konflikildsungsmodell bekannt zu
machen, Altemativen aufzuzeigen und gelungene
Kooperationen zwischen Gerichten, Notarinnen,
Rechtsanwaltinnen und anderen Institutionen zu pré-
sentieren bzw. zu fordern. Mediation kann keine Wun-
der wirken. In vielen Fdllen zeigte sich aber, dass
Mediation zu einer Verbesserung der Gespréchsbe-
reitschaft der Partnerinnen beitragen und damit zu-
mindest eine Lésung des Konfliktes einleiten konnte
und durchaus in der Lage war, eine nachhaltige Lo-
sung des Konfliktes der Eltern zu bewirken. Familien-
mediation soll als taugliches Instrumentarium imTren-
nungs-/Scheidungsfall im Bewusstsein der Menschen
fest verankert sein und als frei wahlbare Alternative
zu den herkdmmlichen fremdbestimmten Entschei-
dungsmaglichkeiten von selbstbestimmten und ver-
antwortungsbewussten Partnerinnen in diesen be-
sonderen Krisensituationen akzeptiert werden.

Unser Appell an alle Mediatorinnen

Um diese Akzeptanz zu erreichen, ist jede/r Einzelne
aufgerufen, standig inre/seine mediative Kompetenz
zu schulen und zu erweitem, denn: steigt die Qualitat,
steigt die Anerkennung und das Bedurfnis nach einer

«rlebten Mediation, die Uberzeugt". Damit tragt Me-

diation zu neuen Impulsen im Bereich der auBerge-
richtlichen Streitbeilegung bei und ermdglicht Lermef-
fekte fUr alle Beteiligten im Umgang mit Konflikten.

Wir winschen allen Kolleginnen viele neue Impulse
Uber die Grenzen hinweg!

Ingeborg Windhofer
und Mario Folger
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Auf dem Weg

in eine konstruktive Zukunft

kreativ — I16sungsorientiert - human -
gewaltfrei — ein Gewinn fir alle.

OBM - Osterreichischer Bundesverband der
Mediatorinnen

Der OBM steht kurz vor seinem 12. Geburtstag am
6. Mai. Mit ca. 2500 Mitgliedem ist der OBM der
gréBte Verein in Osterreich und auch in ganz Euro-
pa. Besondere Bedingungen und Angebote haben
diese Entwicklung geférdert. Den starksten Zuwachs
von ca. 900 auf 2500 Mitglieder gab es in den
Jahren 2004 und 2005 durch die Gesetzwerdung
des Zivirechtsmediationsgesetzes und die dadurch
notwendige Einfragung in die Liste des Justizmini-
steriumns. Dabei stellfe der OBM seinen Mitgliedem
einfache Formulare zur VerfUgung und konnte die
preisgunstigste Berufshaftpflichtversicherung anbie-
ten. Ebenso sind durch die regelmdagigen Kontakte
mit fast allen Ausbilderinnen und die damit verbun-
dene Information viele Mediatorinnen als neue Mit-
glieder zu uns gekommen.

Grundsatzlichen Zielrichtung ist der ®BM:

a) Erist bundesweit.

b) Er vertritt alle Mediatorinnen unabhdngig vom
Grundberuf.

C) Er ist regional organisiert.

d) Er vertiitt Mediation und die Interessen
aller Mediatorinnen

in der Offentlichkeit

bei Behdrden

vor Institutionen

bei akfuellen Neuerungen

in den Medien

Uberall, wo danach gefragt wird

und Bedarf besteht.

vV vV vV VvV v v

Gerade derzeit steht der OBM vor grolen Heraus-
forderungen:

a) Er braucht eine emeuerte Organisationsstruk-

tur, die dem starken Wachstum und der Vielfalt

der unterschiedlichen Interessen und Bedurfnisse
gerecht wird.

b) Er muss Konzepte und Rahmenltoedingungen fur
Qualitatssicherung, hochwertige Fortbildung und Ent-
wicklung, sowie fUr die wissenschaftliche Etablierung
der Mediation in Osterreich schaffen.

C) Es bedarf der Entwickiung von Angeboten z. B.
Kompetenzzentren fUr inhaltiche und feldspezifische
Schwerpunkte der Mediation.

d) Er muss langfristig das Bewusstsein fur die Hal-
tungen und Benefits mediatorischen Denkens und
Handelns schaffen wie: Autonomie, Losungsorien-
fierung, Transparenz, Enrlichkeit, Offenheit, Kreativitét,
Prévention, Toleranz, NeutralitGt, Gewalifreiheit, uvam

Spektrum der Mediation 25/2007

e) Ermuss nach innen und auBen ein Lemn- und
Entwicklungsfeld schaffen, in dem sich persénliche
und gesellschaftliche Entwicklung vollziehen kdnnen
im Sinne einer Kommunikationskultur mit win-win-Situo-
fionen.

Auch ganz praktische Aufgaben stehen dringend zur

Umsetzung an, die naturich zum vorrangigen Nut-

zen der eigenen Mitglieder, aber zugleich auch in

Partnerschaft und Kooperation mit anderen Vereinen

und Organisationen umgesetzt werden sollen:
1) Eine Informations- und Servicestelle fur
Mediatorinnen und Kundinnen.
2) Eine Fortbildungsstruktur und deren
Qualitdssicherung.
3) Die inhaltliche Entwicklungsunterstutzung bei
neuen Gesetzes- und Verordnungsinitiativen
wie
> Mediation bei Kindbarkeit von Lehrvertirdgen
> Mediation bei Begleitung von Kindem in
Scheidungssituationen

> Mediation im Gesundheits- und Pflegebe-
reich

> etc.

Es ist auch schon viel in Bewegung gekommen:

> Es gab eine Reihe von Fortbildungstagen mit Univ.
Doz. Friedrich Glasl zum Thema: Konflikt — Diagnose —
Inferventionsmethoden, bei der wir gezielt Angebote
in den Regionen — Salzburg, Graz, Innsbruck — ge-
macht haben, um dem Wunsch einer Vielzahl von
Mitgliedem nach regionaler Fortbildung entgegen
zu kommen.

> Es gibt in Zusammenarbeit mit der VHS-Salzburg
das erste Arbeitsjahr mit einer Reihe von regionalen
Seminartagen zu verschiedenen gewunschten The-
men fir OBM-Mitglieder und exteme Inferessentinnen.
> Es gibt eine neu gestaltete vielfaltige und dyna-
mische Website www.oebbm.at, die primdar Gaste aus
dem deutschsprachigen Ausland, aber auch aus
ganz Europa ansprechen mochte.

> Es gibt erste Schritte des Kontaktes und der Koo-
peration mit Mediatorinnenvereinigungen des euro-
pdischen Auslandes wie den hier gesetzten mit dem
OBM-Fenster im ,Spekirum Mediation". Dies ist durch
das Angebot des Vorsitzenden Dr. Wilfied Kerntke
maoglich geworden und erdffnet vollig neue Blickrich-
tungen und Optionen.

Es gdbe sicher noch vieles zu berichten und ich
mochte Sie daher ganz herzlich einladen, den
individuellen Kontakt Uber die Website und in der
persénlichen Begegnung, wo immer diese Gele-
genheit sich bietet, nicht zu scheuen.

Mag. Marianus Mautner
Bundessprecher OBM
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Mag. Marianus Mautner,
Bundessprecher,
Padagoge, Theologe,
Supervisor, Lebensberater,
Schwerpunkte im OBM-
Team: interne und externe
Kontakte und Vernetzung,
Vertretung, Innovation und
Entwicklung

Der bessere

Weg zu gu

ten

Vereinbarungen

wwhw.oebm.at

mediation [Eleas

KONTAKT

Mag. Marianus Mautner,
m.mautner@aon.at




BUCHER UND MEHR

Susanne Bdchtold,
Katja Supersaxo Hrsg""e"

Dynamische Urteils-
bildung. Urteilen und
handeln mit der
Lemniskate.

Ein Handbuch

fir die Praxis

Haupt Verlag
Bern 2006

386 Seiten

ISBN 3-258-06874-7
€ 45,-

KONTAKT

Sabine Ziwes-Meyfarth,
sabine.ziwes-meyfarth@
t-online.de

Susanne Bachtold, Katja Supersaxo:
Dynamische Urteilsbildung

.Dynamische Urteilsbildung" heilt ein Sammel-
band, in dem die Herausgeberinnen und Auto-
rinnen Susanne Bdachtold und Katja Supersaxo
das gleichnamige Modell des Niederldnders Dr.
Alexander H. Bos vorstellen. Der Band vereinigt
Beitrdge von verschiedenen Autorinnen und Au-
toren aus den Niederlanden, der Schweiz, Nor-
wegen, Danemark und Deutschland. Die Heraus-
geberinnen sind Dozentinnen an einer Zuricher
Fachhochschule fur Supervision, an der Dynami-
sche Urteilbildung gelehrt wird. Mit diesem Hand-
buch wollten sie inren Studentinnen und Studen-
ten umfassendes Material zum Studium und zur
Ubung vorlegen. Da die Dynamische Urteilsbil-
dung ein ganzheitliches Urteilsbildungsmodell ist,
kann sie Uberall angewendet werden, wo Urteile
gebildet werden.

Sie ist individuell einsetzbar und erleichtert die
Kommunikation und Kooperation in Gruppen. Ur-
teilsbildungs- und Entscheidungsprozesse kdnnen
konstruktiv begleitet und fransparent gemacht
werden. Die Anwendung des Modells hilft einer-
seits, die eigene Beratungstatigkeit vorzuberei-
ten und zu reflektieren, und andererseits stellt sie
ein ,unschatzbares Beratungsinstrument™ dar. Pri-
mdr werden die am Prozess einer fundierten und
nachhaltigen Urteilsbildung Inferessierten ange-
sprochen, gerade auch professionelle Berate-
rinnen und Berater.

Im ersten Teil des Buches wird die Entwicklung
und Darstellung des Modells ,Dynamische Urteils-
bildung" beschriebben. Es wird erwahnt, welche
Grundlagen-Konzepte und philosophischen Stro-
mungen die Entwicklung beeinflussten. Die dann
folgende schrittweise Erlduterung des Prozesses
wird durch umfangreiche Ubungen ergénzt. Dies
ermaoglicht den Leserinnen und Lesemn, den Ur-
teilsbildungsweq selbst zu erleben und die Erfah-
rungen in die eigene Arbeit zu infegrieren.

Dynamische Urteilsbildung in der Mediation

Die im praktischen Teil aufgefUhrten Beitrage zei-
gen, wie Dynamische Urteilsbildung in der Media-
fion (und u. a. auch in Coaching, Selbstmanage-
ment und Organisationsentwicklung) praktisch
angewandt wird.

Sehr strukturiert erldutemn die Autorinnen Gabriele
Zimmermann und Marjolein Thiebout (beide Me-
diatorinnen und Juristinnen) den Ablauf einer Me-
diation unter Anwendung der Dynamischen Ur-
teilsbildung. Von der individuellen Vorbereitung
einer Mediation, Uber einen reflektorischen RUck-
blick auf die vorausgegangene Sitzung und als
Vorbereitung der ndchsten, bis hin zur Gesprachs-
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fUhrungsmethode wahrend jeder einzelnen Sit-
zung (bzw. Phase), wird die konkrete Anwendung
nachvollziehbar dargestelit. Die Fallbeispiele ver-
deutlichen, dass die Einbindung der Dynamischen
Urteilsbildung in den Prozess einer Mediation es er-
mdglicht, ,komplexe Sachverhalte von vornherein
strukturiert zu erfassen. Sie ist eine Hilfe, Ordnung
und Klarheit in das Durcheinander von Erlebnis-
sen, Gefuhlen, Bewertungen und ungekiérten und
unausgesprochenen Bedurfnissen zu bringen." Als
Gesprachsfuhrungsmethode vermag die Dyna-
mische Urteilsbildung, die Beziehungen der Kon-
flikiparteien nachhaltig zu verbessem.

Fazit

Das Handbuch enthdlt einige lesenswerte Beitra-
ge zur EinfUhrung des Modells und seinen Anwen-
dungsgebieten. Wie es die Autorinnen beabsich-
figt hatten, eignet es sich als Begleitmaterial zur
praktischen Arbeit. Allerdings erscheint m.E. ein
nur theoretischer Einstieg ins Thema bei weitem
nicht den effektiven Zugang zu den wahren Di-
mensionen der Dynamischen Urteilsbildung zu
eréffnen. Zu empfehlen ware vielmehr, dem
Fachbuch einen Grundkurs in Dynamischer Ur-
teilsbildung voranzustellen.

Sabine Ziwes-Meyfarth
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BUCHER UND MEHR

Axel von Sinner, Michael Zirkler:
Hinter den Kulissen der Mediation

Beim Lesen des 400 Seiten starken Werkes mit unter-
schiedlichen Beitrdgen meist von unseren Schweizer
Kolleginnen taucht bei mir die Frage wahrend der
ersten Halffe des Buches auf, wo sich denn der Titel
LHinfer den Kulissen der Mediation® inhaltlich wieder-
findet? Da hatte ich mir doch etwas anderes vorge-
stellt... Es wird ausfuhrlich die Geschichte der Medio-
tion beschrieben und auch die eine oder andere
interessante These aufgestellt wie z. B.,

> dass ,die Mediation mit inrer Komplementari-
tat zur staatlichen Justiz ein ungeheures Potential
bietet, das Rechtssystem zu modernisieren® oder
> dass ,das Wissen und Kénnen aus dem Grund-
beruf das Handeln der Mediatorinnen steuert, dies
nicht gerade hilfreich ist und wie man dem schon in
den Mediatfionsausbildungen entgegenwirken kann®.
In der zweiten Hdlfte wird es dann im Sinne des
LHinfer die Kulissen schauen® fir mich stimmiger
und es folgen Berichte aus der Praxis mit Fallbei-
spielen. Es wird ein breites Spekirum dargestellt wie

Christoph Strecker:

z. B. Uber die verschiedenen Anwendungsfelder
von interkultureller Mediation und Brickenbautrai-
nings mit Burgerkriegsfllichtlingen, Uber die Be-
reiche bei Baustreitigkeiten, Mediationsimplemen-
tierung in Organisationen bis hin zu Streitschlichtung
in der Schule oder im Rahmen der Familienmedi-
ation. Bei ein oder zwei Texten kdnnte ich mir vor-
stellen, sie meinen Ausbildungsteinehmenden ans
Herz zu legen, um behandelte Themen und An-
wendungsfelder vertiefen zu kdnnen. Durch die Ful-
le der Beitrdge insgesamt ein lonnenswertes Buch,
das in die verschiedenen Bereiche der Mediati-

on Einblicke gibt und in dem fur jeden etwas dabei
sein kann. Also auf meinem BUchertisch wird es sei-
nen Platz finden, wenn gleich ich mir einen ande-
ren Buchtitel gewunscht hatte.

Anja Kenzler,
kenzler@bmev.de

Versohnliche Scheidung

Das Besondere des Buches

Das Angebot an Blchermn zum Thema Trennung und
Scheidung ist fast untlberschaubar groB. Der Reiz die-
ses Buches liegt darin, dass juristische Fragen zu allen
Themen, sei es Unferhalt, Vermdgensauseinanderset-
zung oder Rente, sei es Sorge- und Umgangsrecht, bi-
nationale Ehen oder Patchworkfamilien — und die Auf-
z&hlung ist noch lange nicht vollsténdig — von einem
Fachmann ausfuhrlich so besprochen werden, dass
auch Laien einen leichten Zugang zur Materie Schei-
dungsrecht finden. Das Buch eignet sich aber nicht
nur fUr Betroffene, sondern ist auch ein guter Ratge-
ber fur Mediatiorinnen (und Ausbilderinnen), die Uber
keine juristische Qualifikation verflgen und sich kurz

in bestimmte Themen einlesen wollen. Das Recht er-
schlagt nicht, das Recht ist so aufbereitet, dass es fur
jede/n verstandlich ist.

Die Botschaft des Buches

Das Buch zeigt auf, dass Trennung und Scheidung
nicht zwangsléufig zur Katastrophe oder zum Rosen-
krieg fUhren mussen. Der Autor versucht die Betroffe-
nen darin zu unterstutzen, sich in dieser schwierigen
Lebenssituation als Partnerinnen zu verstehen. Er un-
ferstUtzt den Gedanken, sich nicht aus den Augen zu
verlieren und fair miteinander umzugehen. Es ist also
ein Buch, das versucht, zu versdhnen und die wech-
selseitige Verantwortung zu wecken. Das Buch starkt —
im Interesse der Mediation — die Autonomie der Be-
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froffenen und gibt Tipps, wie gerichfliche Auseinander-
sefzungen vermieden werden konnen. Die zenfrale
Botschaft besteht darin, partnerschaffichen Losungen
Vorrang vor gerichtlichen Entscheidungen einzurdu-
men. Denn nicht immer entspricht das Recht den indi-
viduellen BedUrfnissen und Interessen der Betroffenen.

"Ohne das Recht geht es nicht — aber das Recht st

nicht alles”, so der Autor in seinem Vorwort freffend.

Der Autor des Buches

Christoph Strecker ist Familienrichter der ersten Stunde.
Vom 01.07.1977 bis zu seinem Eintritt in den Ruhestand
im November 2002 wirkte er als Familienrichter am
Familiengericht Stuttgart. Mutig, innovativ und gestékt
durch die Erfahrungen aus der eigenen Familie hat er
das neue Geselz ideenreich angewanat und weiter-
entwickelt, Rechtsprechung und Kommentare gab es
zu Beginn des neuen Familienrechts nicht. Er war al-

50 von Anfang an gefragt, gestalfend 1atig zu werden.
Dieser Herausforderung ist sein Buch zu verdanken, das
nunmehr in der dritten, véllig Uberarbetiteten Aufloge
im Nomos - Verlag erschienen ist. Wichtig ist Strecker
die Sprache; und darin liegt der gréBte Gewinn dieses
Buches fur die Leserinnen: die Sprache ist klar, der Stil
fllissig und nicht zuletzt — die Botschaft versdhnlich.

Dagmar Lagler,
Laegler@t-online.de
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Axel von Sinner und
Michael Zirkler (Hrsg)

Hinter den Kulissen der
Mediation - Kontexte,

Perspektiven und Praxis
der Konfliktbearbeitung

Haupt Verlag
1. Aufl. 2005

404 Seiten

ISBN-10: 3258069565
ISBN-13: 978-3258069562
€ 38,50

Versohnliche
Scheidung

Christoph Strecker
Verséhnliche Scheidung

dtv nomos Verlag
291 Seiten

ISBN 4-423-58120-4
€8.90




INFORMATIONEN UND HINWEISE

Pamela Hirschmann,
Mediatorin und GfK-Trainerin
(im Zertifizierungsverfahren)

KONTAKT

Pamela Hirschmann,
p.hirschmann@mediation-
vermittelt.de

Zur Person
Pamela Hirschmann

,Grul Goft” — wie man hier in Franken sagt — seit
kurzer Zeit unterstutze ich Erwin Ruhnau bei der
Redaktion des ,Spekirum der Mediation* als Re-
daktionsassistentin und mdchte mich hiermit
kurz vorstellen: Ich erlebe mich in verschiedenen
Spannungsfeldemn, als Mutter/Haushaltsmana-
gerin und Unternehmerin — in freiwiligem Engao-
gement und wirtschaftlichen Zusammenhdangen.
Ich bin Idedlistin, Romantikerin, Weltverbesserin,
.Gutmensch®, Beziehungsmensch. Ich mochte
Menschen als Individuen erkennen und sie un-
terstutzen. AuBerdem konnte ich mehr und mehr
die Pragmatikerin mit Realitatssinn in mir entwi-
ckeln, kann gut organisieren und den Uberblick
behalten.

2005 beendete ich meine Mediationsausbil-
dung bei Hartmut Schaffer. In meinen vorange-
gangenen Berufsjahren suchte ich die Arbeit mit
Menschen in verschiedensten Zusammenhdn-
gen, bei jeder Tatigkeit stand mir letztlich meine
Uberzeugung im Weg, dass der Mensch — ob als
Patient, Kunde oder Kind — im Mittelpunkt stehen
solle, vor Formalitéten, Ideologien und wirtschaft-
lichen Interessen. Meine letzte angestellte Ta-
tigkeit lie@ mir den Freiraum, mediatives Wissen
einzubringen: ich versorgte wahrend einiger Jah-
re einen alten Herrn in seiner eigenen Wohnung.
Seine Sterbetage im lefzten Sommer waren eine
bewegende Bestatigung fur meine Uberzeugung,
dass Mediation mehr kann als eine Alternative

zu Gerichtsverfahren zu bieten: er starb umsorgt
von Kindern, Enkeln, die seine WUnsche bis zuletzt
im Blick hatten, wobei Jede/r fur sich den Frei-
raum hatte, so Abschied zu nehmen, wie er/sie
es brauchte. Bei Beginn meiner Tatigkeit war die
Atmosphdare noch geprdgt gewesen von Fragen
nach Recht, Schuld, Unverstdndnis fUreinander.
FUr mich war es eine andauemnde Ubung in em-
pathischem Zuhoren.

Seit letztem Jahr bin ich Mitglied im Bundesver-

band Mediation e. V.. Ausschlaggebend fur mei-
ne Enfscheidung zum Beitritt war der kleine
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Absatz in den Standards, ,Punkt 3.5 Vernetzung:
Nachweis der Mitarbeit in einer Gruppe von
Mediatorinnen: Erfahrungsaustausch, Weiterbil-
dung, Intervision, Netzwerkarbeit”. Inzwischen
habe ich Kontakt mit einigen Menschen im BM,
habe Begegnungen erlebt, die ich als groRe Be-
reicherung empfand. Mir ist wichtig, dabei zu
sein, mitzugestalten, mehr zu erfahren, Uber den
eigenen Tellerrand hinaus zu sehenu nd meine
Fahigkeiten einzubringen.

Bei der BM Werkstatt im Februar ging es u. a.
auch um die Weiterentwicklung des ,Spektrum
der Mediation®. Erwin Ruhnau als Redakteur
suchte Unterstutzung fur dieses arbeitsreiche Pro-
jekt. Das hat mich spontan angesprochen und
bevor dieses Projekt ausgeschrieben wurde, ha-
be ich meine Mitarbeit zugesagt.

Ich werde fur den Kontakt zwischen den einzel-
nen Fach- Projeki- und Regionalgruppen und der
Redaktion zustéGndig sein. Ich mdchte mich ein-
setzen dafur, dass die Aktivitdten dieser Gruppen
stérker sichtbar werden, die Vielfalt von Sicht- und
Herangehensweisen deutlich machen und da-
durch beitragen, dass die Lebendigkeit des BM
sich auch im Spekirum abbildet.

Neben Familie, Haus, Begegnungen, Lesen sind
mir Lachen, Hinterfragen, genaues Hinschauen
und GenieBen auch der kleinen Dinge sehr wich-
fig. Neue Kraft tanke ich auBerdem beim Pad-
deln, allein mit meinem Hund am Main laufend,
Wassergymnastik und klugen Filmen. Ich reise
gem — meist innerhalb Europas mit unserem al-
ten Wohnmobil — und suche bestdndig neue He-
rausforderungen, auch am PC. AuBerdem will ich
immer mehr lernen Uber die ,Gewaltfreie Kom-
munikation”, die mich begeistert!

Ich freue mich auf viele weitere Begegnungen
und gute Zusammenarbeit.

Pamela Hirschmann
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INFORMATIONEN UND HINWEISE / BM TERMINKALENDER

17.30 - 21.00 Uhr

Referenten: Dr. Wilfried Kerntke, Bernd Fechler
Thema: Konflikt-Perspektiv-Analyse von inmedio

und Svea Rojahn

Datum Was Kontaktperson Wo
16.04.07 BM-Nachrichten, Redaktionsschluss flr April Christine Kalbst kabst@bmev.de
18.04.07 17-18 Uhr: AK Mediation der RG Minchen in Erziehung + Bildung | Roland SUB Miinchen
18-20 Uhr: RG Miinchen, allgemeines Treffen und Anja Kostler
19.04.07 RG Aachen und Euregio Hendrik Middelhof Aachen
19.00 - 21.00 Uhr Treffen ohne Schwerpunkithema und |. Tépfer
25.04.07 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel
19.30 - 21.30 Uhr und Nikolaus Weitzel
28.04.07 RG Wirzburg-Unterfranken Pamela Hirschmann Wiirzburg
15.00 - 18.00 Uhr Aktiv zum Uben/ Intervision Retzbach
01.05.07 FG MEB / AK Kindertagesstatte GUnther Braun Kassel
10.00 - 17.00 Uhr et al. Geschdftsstelle
01.05.07 Spekitrum der Mediation, Redaktionsschluss, Schwerpunktthe- | Erwin Ruhnau redaktion@bmev.de
ma SdM 26: ,Mediation mit geistig Behinderten, u. a."
05.05.07 RG Dreyeckland/Sudbaden Christian Bahner Freiburg
14.00 - 18.00 Unhr Referentin: Svea Rojahn, Inbalance Mediation, Hattersheim und Konstanze Hubner
Thema: Ubungen fur die Teammediation
Kostenbeitrag: 20,- €
08.05.07 Workshopreihe der BM-Regionalgruppe Rhein-Main-Neckar Firma Solways Frankfurt/Main
10.00 - 18.00 Uhr Referent: Klaus Doppler, Thema: Konflikimnanagement in Verén- Sportschule des
derungsprozessen — Verbindung v. Mediation u. Organisations- Isb hessen
entwickl. Kostenbeitrag: 88,- € fur BM-Mitglieder,
98,- € fur Nicht-BM-Mitglieder
14./15.05.07 Fachkonferenz der Ausbilderinnen BM (FKA) Nikolaus Weitzel et al. Kassel
19.05.07 RG Wiirzburg-Unterfranken Pamela Hirschmann Wiirzburg
15.00 - 18.00 Unhr LAustausch, Vernetzung, gemeinsame Projekte” Retzbach
01.06.07 Tagung: Mediation im Baubereich Barbel Weichhaus Hannover
Fachgruppe Planen&Bauen unter Schirmherrschaft der
Justizministerin Niedersachsen, Elisabeth Heister-Neumann
06.06.07 RG Nordhessen Silke Fichtler Kassel
19.30 - 21.30 Uhr und Nikolaus Weitzel
14.06.07 RG Aachen und Euregio Hendrik Middelhof Aachen
19.00 - 21.00 Uhr Schwerpunkithema: Familienmediation und |. Tépfer
14.-16.06.07 Cross Border Mediation in der EU von Alpen und Adria Dr. Wilfried Kemtke Portoroz
internationale Mediationstagung in Kooperation mit u. a. Slowenien
Bundesverband Mediation e. V., PIC - Slowenien et al.
202,- € fur BM-Mitglieder, 253,- € fur Nichtmitglieder
19./20.06.07 Vorstandsklausur des BM Vorstand Frankfurt/Main
Sportschule des LSB
Hessen
20.06.07 Treffen der Anerkennungskommission Anja Kenzler Hannover
10.00 - 17.00 Uhr
21./22.06.07 FG Gemeinwesenmediation (GWM) Nadja Gilbert, Dirk Splinter Hannover
und Olaf Schulz bei WAAGE e.V.
25.06.07 17-18 Uhr: AK Mediation der RG Miinchen in Erziehung + Bildung | Roland SUB Miinchen
18-20 Uhr: RG Miinchen, allgemeines Treffen und Anja Kostler
27.06.07 RG Rhein-Main-Neckar Treffen Hans-Jurgen Frankfurt/Main

Sportschule des LSB
Hessen

07.07.07
ab 16.00 Uhr

RG Dreyeckland/Siidbaden
Mediator/innen-Forum, Somnmerfest der Regionalgruppe

Vorbereitungsteam: Marina,
Renate, Konstanze und Christian

Freiburg

Spektrum der Mediation 25/2007
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Keine Grenzen fliir Gerechtigkeit
Brez meja za pravicnost — No Borders to Justice

Cross Border Mediation in der EU von Alpen und Adria
Mediacija v cezmejnih sporih v Evropski uniji — od Alp do Adrie
Cross Border Mediation in the EU of Alps and Adriatic

Portoroz/Slowenien
Donnerstag, 14. Juni bis Samstag, 16. Juni 2007

veranstaltet vom Bundesverband Mediation in Zusammenarbeit mit zwei seiner Mitgliedsinstitute

(PIC - Rechtsinformationszentrum Ljubljana und inmedio Frankfurt und Berlin), sowie mit Unterstitzung
durch die Generaldirektion fir Justiz, Freiheit und Sicherheit der Europdischen Kommission und mit
fachlicher Beratung durch den Slowenischen Mediationsverband.

Mediation Uber die EU-Binnengrenzen hinaus gewinnt in etlichen Feldern rasch an Bedeutung:

In der Wirtschafts-Mediation bei Handler-Lieferanten-Beziehungen; in der Familien-Mediation bei Kindes-
entflihrung nach der Trennung binationaler Paare; bei Mediation im 6ffentlichen Raum/Umweltmediation
in Systemen, die Uber die nationalen Grenzen hinausreichen.

Zusatzliche Spannungen - und viele Lerngelegenheiten - entstehen in Konflikten, die Parteien aus
alten und neuen EU Mitgliedslandern verkniipfen. Osterreich und Italien, Slowenien und Kroatien -
sie alle sind Nachbarn in der Region von Alpen und Adria.

Sowohl Slowenien als auch Deutschland werden 2007/2008 die EU-Prasidentschaft innehaben,

und es ist kein Zufall, dass auf Initiative je eines slowenischen und eines deutschen Mediationsinstituts
des BM der Bundesverband Mediation diese Konferenz veranstaltet. Nahere Informationen

und das Programm stehen auf der Website des BM (www.bmev.de).
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TACHYEREBAND IUE FORODERUNG DER VERSTANODIGUNG N KONFLIKTEN

nKonfliktmanagement und Mediation in Organisationen 2007/2008«

Ein Lehrgang flr Wirtschaftsmediation

24.= 28, Juni 2007 und drei weitere Module in Rimsting bei Prien am Chiemsee (D)

mit Rudi Ballreich und Friedrich Glasl

Praxis- und Ubungsorientiert - Ganzheitliche Modelle zum Konfliktverstandnis - Rationale und kiinstlerische

Interventionsmethoden — Awarenesstraining zur Steigerung elementarer Mediationsfahigkeiten - Verkniipfung
von Mediation, Konflikimanagement und Organisationsentwicklung

Weitere Informationen: www.trigon.de oder www.konflikt.de

= Gerade erschienen: Das Buch zum Lehrgang

edationin  MMediation in Bewegungu

“"f""““_"""" Rudi Ballreich/Friedrich Glasl:
Ein Lehr- und Ubungsbuch fé .
' ' mit Filmbeispielen auf DVD Trl gu n

Concadora Verlag Stuttgart EnwckngsoeTatng
Ein integratives Modell verschiedensr Ansatze des Konfliktmanagements

und der Mediation. 280 Seiten mit ca. 90 Ubungen zum Lermen und
Vertiefen der Mediation und inem Lehrfilm.

Blattern Sie in dem Buch: www. concadora.de




Familienmediation

Fachseminar fir ausgeblldete
Medigtoren und Mediatorinnen

Im Mittelpunkt des b-tagigen
Fachseminars (2 Blbcke) steht die
intensive Beschaffigung mit den
verschiedenen Anwendungsfeldern der
Familienmediation wie

Trennung

Scheldung
Machscheidung

Erbfall
Generationenkonfiikte

Das Fachseminar kanzentriert sich auf
die Vermittlung spezifischen Wissans,
die die Arbeit im Famillensystem
erfordert. Sle erwerben theoretische
und praktische Fahigketten und
kKompetenzen flr die Mediation
familidrer Konflikte

Termine:
Block 1: 12.-14, Juni 2007
Block 11: 17.-19. September 2007

Kosten: 480,00 € je Block

Informationan & Anmeldung:

Wi fairaend. de
info@falraend, de

Helke Blum ' f@ai

Detlef Beck ——m
WeiBer Hauptstr. 104 ® d
50999 Kal

omwn,  faira@n
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Perspektiven der

Mediation

in Planen und Bauen

pnn ik digd Darsginjimns Planmmn

mifesrernang M diagion e ¥

4. Juind 2007, 1700 Wi

Ll s Uinhvirpitst iannowst
Mkl R ¢ Archdtebdiis und Landschafl
Herremhlaser Siralfie &

yoRa Hamnownie

15,00 € / Studenten 8,00 €

Anmeldung und Information:

Projektgruppe Planen und Bauen c/o FBK
Telefon: 0221 95219 45

E-mail: tagung@mediation-planen-bauen.de
www.mediation-planen-bauen.de
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Spekirum der Mediation bringt Beitradge aus allen Spielarten von Media-
fion — gerne auch von Autorinnen, die nicht BM-Mitglied sind. Wir freu-

en uns Uber Artikel, Berichte, Meldungen, kurze Neuigkeiten, Ergdnzungen
und Vorschlége. Bitte auch an Fotos, Zeichnungen, Grafiken, Anschau-
liches denken!

Die Ausgabe 26/2007 behandelt das Thema

.Mediation mit behinderten Menschen” und wird in Zusammenarbeit
mit Roland Schuler vom Friedensbildungswerk Kéin bearbeitet. Auch Bei-
frdge anderer Autorinnen sind willkommmen.

Wir bitten um Beachtung der Autorinnenhinweise. Diese kbnnen von der
Website herunter geladen werden (www.bmev.de). Bitte nehmen Sie vor
dem Schreiben Kontakt mit der Redaktion auf. Auch dort kbnnen Sie die
JHinweise fur Autorinnen” anfordermn.

Redaktionsschluss: 01.05.2007

Bildquellen: www.pixelquelle.de: S. 1, 6-7, 12, 16-18, 24, 35, 38, 40-43, 46-51
www.aboutpixel.de: S. 10



» Spekirum der Mediation

Jetzt gleich bestellen!

Preise

> Aktuelles SdM, Einzelexemplar 12,00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €
> Paketpreis ab 10 Stiick 60,00 € zzgl. Versandspesen

> Vorletzte Ausgaben, Einzelexemplar 8,00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €
> alle alteren Ausgaben, Einzelexemplar 4.00 € zzgl. Versandspesen 1,50 €
> Paketpreis ab 4 Stick 10,00 € zzgl. Versandspesen

> Jahresabo mit 4 Ausgaben 40,00 € zzgl. Versandspesen 6,00 €
> Jahresabo ins europ. Ausland 40,00 € zzgl. Versandspesen 10,00 €

Versand zuzlglich Versandspesen:

1,50 € pro Broschire bis maximal 7,50 € pauschal bei gréBeren Mengen (bis 5 kg),

uber 5 kg bis 10 kg 12,00 €, Uber 10 kg bis 20 kg 16,00 €. Auslandsversand nur auf Anfrage und gegen
Vorauskasse. Kosten bitte vorher telefonisch oder per E-Mail erfragen.

Bundesverband Mediation e. V., Geschaftsstelle Kassel, Kirchweg 80,
34119 Kassel, fon 0561 73964 13, fax 0561 73964 12

Ja, ich/wir bestelle/n:

Jahresabonnement mit vier Ausgaben (einschl. 7% USt. und zzgl. Versand) 40,00 €
Aktuelle Ausgabe/n 12,00 €
Vorletzte Ausgabe/n 8,00 €
Vorherige Ausgabe/n 4,00 €
Paket ab 10 St. der aktuellen Ausgabe 60,00 €
Paket ab 4 St. dltere Ausgaben 10,00 €

Spekirum der Mediation erscheint vierteljGhrlich am Ende eines Quartals. Das Jahres-Abonnement verldngert sich aufomatisch um ein weiteres Jahr,
wenn nicht 6 Wochen vor Jahresende (Zeifraumn freibleibend) eine schriffliche Kuindigung erfolgt.

Titel, Vor- und Zuname Funktion/ Branche
Postleitzahl/Ort/StraBe

Telefon/Telefax E-Mail

Datumn Unterschrift
Einzugsermachtigung: Hiermit ermdchtige ich den Bundesverband Mediation e. V. wideruflich, die félligen

Betrdge von meinem hier angegebenen Konto abzubuchen:

Kreditinstitut Kontonummer Bankleitzahl

BESTELLSERVICE IS

Ort/Datum Unterschrift
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GESCHAFTSSTELLE

Inge Thomas-Worm, Leitung, thomas-worm@bmev.de

Ruth Schmidt, Buchhaltung, schmidt@bmev.de

Kirchweg 80, 34119 Kassel, T: 0561 739 64 13, F: 0561 739 64 12,
info@bmev.de, www.bmev.de

VORSTAND

Dr. Wilfried Kerntke, 1. Vorsitzender, T: 069 8677 7923, F: 069 8671 0333,
kemtke@bmev.de

Inka Heisig, 2. Vorsitzende, T: 0511 2717 597 / 0172 5144 436,

F: 0511 9792 013, heisig@bmev.de

Jutta Hohmann, T: 030 68 05 41 02, F: 030 76 00 83 80, hohmann@bmev.de
Thomas Robrecht, T: 07165 92 92 62/ 016 33 880 880, F: 07165 929 0120,
robrecht@bmev.de

SCHATZMEISTER
Dr. Detlev Berning, T: 0511 3886 937, F: 0511 3156 15, berning@bmev.de

BURO FUR DIE ANERKENNUNG
c/o RA-Kanzlei Evelies Broker-Messerschmidt, Bergmannsir. 102, 10961 Berlin,
F: 030 6980 9079, anerkennung@bmev.de

WEBMASTER WWW.BMEV.DE
Christian Bahner, T: 0761 20222 00, F: 0761 20241 21, webmaster@bmev.de

REDAKTION BM-NACHRICHTEN (INTERNET)
Christine Kabst, T: 02921 3467 81, F: 02921 346 780, kabst@bmev.de

REDAKTION SPEKTRUM DER MEDIATION
Erwin Ruhnau, T: 05657 8391 / 0160 8818076, F: 05657 9134 60,
redaktion@bmev.de

AG ANERKENNUNGSKOMMISSION

Anja Kenzler, Koordination und Beschwerden,

T: 0421 55788 99, kenzler@bmev.de

Barbara Treu, Anerkennungsberatung, T: 04131-42211, barbara.tfreu@online.de

AG BORSE FUR FREIWILLIGES ENGAGEMENT
Eva Lubas, T: 0351 4035 0091 / 0173 3553752, lubas@bmev.de

AG GEWALTFREIE KOMMUNIKATION (GFK)
Katharina Sander, T: 05764 1206, F: 05764 25 78, mediation@t-online.de

AG MEDIATION UND RECHT
Florian Gommel, T: 030 6128 8592, gommel@buero-fuer-konflikiloesung.de

AG STANDARDS-REFLEXION

Peter Knapp, T: 0331 7409506, p.knapp@kom-berlin.de

Isabel Kresse, T: 030 859 94 788 /0173 6177141, kresse@bmev.de
Gudrun Tschechne, T: 0511 2717597, gudrun.tschechne@t-online.de

FG GEMEINWESENMEDIATION (GWM)

Nadja Gilbert, T: 030 447 33 416, naduscha2003@hotmail.com
Olaf Schulz, T: 0331 5811445, olafschulz@gmx.li

Dirk Splinter, T: 030 454904 00, splinter@inmedio.de

FG MEDIATION IM INTERKULTURELLEN KONTEXT (MIK)
Kerstin Kittler, T: 030 44190 14, Institut@BerlinMediation.com
Lisa Waas, T: 089 72998158, lisa.waas@akademie-perspektivenwechsel.de

FG MEDIATION IN ERZIEHUNG & BILDUNG (MEB)

Gabriele Schuster-Mehlich, Leitung, T: 02234 81110, schu-me@web.de
Helmolt Rademacher, T: 069 389 89 230, h.rademacher@afl.hessen.de
Ingrid Rauner, T: 04746-950042, i.rauner@t-online.de

Heide-Marie Reuter-Bielig, T: 0251 7039899, heidereuter@t-online.de
Kathleen Schmiegel, T: 02235 85809, kathleen.schmiegel@debitel.net

FG MEDIATION IN ORGANISATIONEN — WIRTSCHAFTSMEDIATION
Peter Knapp, T: 0331 7409506, p.knapp@kom-berlin.de
Sibylle Kégel, T: 06131 70 46 77, koegel.s@zdf.de

FG MEDIATION UND KIRCHE (MUK)
Dr. Gunter Volz, T: 069 33 39 19, gunter.volz@t-online.de

FG PLANEN UND BAUEN

lise Erzigkeit, T: 06154 576 613, erzigkeit@t-online.de

Roland Schiiler, T: 0221 95219 45, FBKKOELN@t-online.de

Barbel Weichhaus, T: 0511 27150 82, info@mediation-am-bau.de

PG FAMILIE UND PARTNERSCHAFT
Sylvia Offermann, T: 02102 16 46 07, kontakt@mediation-beratung-so.de
Maria Friedland, T: 02821 41 88, Maria.Friedland@gmx.de

PG ONLINE - MEDIATION
Urban Heisig, T: 0511 16156 18, urban.heisig@sopra-mediation.de

PG MEDIATION UND POLITIK
Regina Michalik, T: 030 93 62 52 90, michalik@interchange-michalik.com

PG SPORTMEDIATION
Astrid Pulter, T. 06181 969785, Astrid.Pulter@solways.de

RG DRESDEN
Eva Lubas, T: 0351 4035 0091, 0173 3553752, lubas@bmev.de

RG BRANDENBURG
Gabriele Nguyen, T: 035602 519 56, gabriele.nguyen@purkom-training.de

RG CHEMNITZ/SUD - SACHSEN
Thomas Stelz, T: 03771 340 77 79/ 0172 5460787, info@mediation-rhetorik.de

RG BERLIN
Sosan Azad, T: 030 449 66 65, info@MediationsBuero-Mitte.de

RG MECKLENBURG - VORPOMMERN (NEUSTRELITZ)
Jens Martens, T: 03981 2064 54, tesa-projeki@gmx.de

RG ROSTOCK
Roland Straube, T: 0381 203899 04, info@straube-mb.de

RG HAMBURG
Tilman Metzger, T: 04131 68 16 79, TimanMetzger@aol.com

RG GROSSRAUM LUNEBURG
Marion Bremer, T: 040 27 07 58 98, marionbremer@hotmail.com

RG SCHLESWIG
Beate Sébbing-Johannsen, T: 0461 728 86, b.soebbing@gmx.net
Heinz-W. Bertelmann, T: 04625 18 98 09, hansero@web.de

RG WESER - EMS
Helmut Dannemann, T: 04487 92 07 23, h.dannemann@denkbar-ol.de

RG BREMEN
Anja Kenzler, T: 0421 55788 99, anjakenzler@a-k-demie.de

RG CELLE
Sabine Regehr, T: 05138 7097897, regehr@freiraum-mediation-recht.de

RG AK MEDIATION HANNOVER E.V.
Lothar Kammer, T: 0511 2610376/ 0171 4283904, info@mediation-kamnmer.de

RG BIELEFELD
Vera Konnerth, T: 0175 711 2580, info@mediation-vk.de
Dieter Simon, T: 0178 3488719, post@buero-fuer-mediation.com

RG NORDHESSEN
Silke Fichtler, T. 0561 579 0238, wisconks@aol.com
Nikolaus Weitzel, T: 0561 316 9279, weitzel@mediation-mitte.de

RG BRAUNSCHWEIG
Barbara Knuth, T: 0531 3410 20, info@knuth-team.de

RG SACHSEN - ANHALT
Olaf Friedersdorf, T: 0163 8466176/ 0391 7217470, DFVmagdeburg@t-online.de

RG DUSSELDORF - METTMANN - WUPPERTAL
Frigga MaBholder, T: 0202 2547803, fm@frigga-massholder.de
Boris Pohlen, T: 02173 99 5492, info@borispohlen.de

RG GELSENKIRCHEN
Dagmar Miller, T: 0209 87 10 00, Dagmar.Mueller.1@web.de

RG KOLN
Daniela Schondorff, T: 0221 42 48 517, daniela.schondorff@web.de

RG AACHEN & EUREGIO
Hendrik Middelhof, T: 0241 520845, Hmiddelhof@online.de
Ingeborg Topfer, T: 0241 515 3431, itoepfer@ginko.de

RG BONN
Beate Roggenbuck, T: 0228 365 105, Kontaki@Beate-Roggenbuck.de
Joérg Schmidt, T: 0228 9652989 / 0177 4364929, JoergSchmidt@teamkonflikte.de

RG TRIER
Heinz-Josef MOhn, T: 0651 14 57 69 42, info@radius-gbr.de

RG MAINZ
Gesine Otto, T: 06131 2320 15, sozialagentur@kommstruktiv.de

RG RHEIN - MAIN - NECKAR
Svea & Hans-Jiirgen Rojahn, T: 06190 9302 00, irojahn@bmev.de

RG STUTTGART - TUBINGEN
Leni Schiittel, T: 07943 94 15 23, lego.schuettel@gmx.de

RG KARLSRUHE
Markus Alf, . 0721 161 85 86, markus.alf@kamuk.de

RG SUDBADEN - DREYECKLAND
Christian Bahner, T: 0761 20222 00, christian.baehner@zweisicht.de
Konstanze Hubner, T: 0761 2924544, teammediationfreiburg@web.de

RG MUNCHEN

Anja Kostler, T: 089 203 56 210, anja.koestler@arcor.de

Roland SuB, T: 089 8863 32, roland@suessdesign.de

RG OSTBAYERN

Prof. Dr. Benedikta Grafin von Deym-Soden, T: 08726 9101 03,
info@deym-soden.de

Karin Stanggassinger, T: 08084 258 9766, stanggassinger@desosta.de
RG INGOLSTADT

Fred Over, T: 0174 764 15 83, fred.over@t-online.de

Susanne SeidenfuB-Bergmann, T: 0841-88 13 760, mediare@t-online.de

RG AUGSBURG
Petra Manz, T: 08234 42 07 20, petra.manz@mediation-net.de

RG MEDIATIONSFORUM FRANKEN
Susanne Ehrenspeck, T. 09545 509 245, info@mediationsforum-franken.de

RG WURZBURG - UNTERFRANKEN
Pamela Hirschmann, T: 0172 685 52 89, p.hirschmann@mediation-vemnittelt.de
Hartmut Schaffer, T. 09364 8159 44, hschaeffer@neueoptionen.de





