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Zunehmend wird
Mediation zum Bewiltigen
von Konflikten eingesetzt.

Das Spektrum der

Linsatzméglichkeiten ist
deullich gewachsen

VON MIRIAM HOFFMEYER

achbarn griiien einander nicht
\ mehrwegen schlecht verlegter Kan-
Lensteine im Vorgarten, Schiiler has-
sen ihren Lehrer, weil der das falsche
Stiick fiir die Theaterauffiihrung ausge-
sucht hat. Die Atmosphére im Biiro ist ver-
giftet, denn Kollegen und Vorgesetzte strei-
ten erbittert tiber die Aufgabenverteilung.
Wenn Konfliktparteien nicht mehr weiter
wissen, wird Ralf Kramann gerufen. Der ge-
lernte Bankkaufmann und Kommunikati-
onstrainer fiir mittelstandische Firmen
lief8 sich 2010 zum Mediator weiterbilden.
Heute kiimmerler sich vor allemn um Streit-
falle in Unternehmen und an Schulen im
Raum llannover.

,Diese Weiterbildung war die beste Ent-
scheidung meines Lebens, lautet das Fa-
zit, das Kramann zicht. , Iis ist so befriedi-
gend, wenn sich Menschen am Ende wie-
der die Hand geben konnen. Auch mein ei-
genes Konfliktverhalten hat sich verdn-
dert: Ich verstehe jetzt, was mir einer, der
mich angreift, wirklich sagen will

Mediatoren vermitteln in Konflikten,
die meistens schon lange schwelen — ob
zwischen Paaren, die sich scheiden lassen,
oder zwischen Tochterunternehmen des-
selben Konzerns. Sie horen die Ansichten
beider Parteien an, ohne sie zu bewerten,
und helfen den Streitenden, gemeinsam
2u einer fiir alle tragbaren Lisung zu kom-
men. Der Gang zum Gericht wird dann un-

nétig, alle Beteiligten kénnen ihr Gesicht
wahren. Vor etwa 30 Jahren kam das Ver-
fahren aus den USA nach Deutschland, seit-
dem hat es sich immer weiter verbreitet.
Das Mediationsgesetz von 2012 hat zum
Ziel, inner- und auRergerichtliche Verfah-
ren zur einvernehmlichen Konfliktlssung
zu férdern. ,Ich kann mich noch an Zeiten
erinnern, als der Begriff standig mit Medi-
lation verwechsell wurde, das isl vorbei®
sagt Sosan Azad vom Bundesverband Me-
diation, dem mit ungefiahr 2500 Mitglie-
dern grofiten Verband in diesem Bereich.
,Mediation ist in der Gesellschaft ange-
kommen.*

Fiir die Fortbildung interessieren
sich neuerdings auch Arzte,
Betriebsriite oder Polizisten

In Deutschland gibt es ungefahr 80 000
professionell ausgebildete  Mediatoren.
Doch langst nicht alle iiben ihre Tatigkeit
hauptberuflich aus. Die Weiterbildung
7um Mediator ist eine klassische Zusatz-
qualifikationvor allem fiir Juristen, Sozial-
arbeiter und Psychologen. Das Spekirum
der Berufe sei in den vergangenen Jahren
wesentlich breiter geworden, meint Sosan
Azad, die in ihrem Berliner Biiro ,Streit
Lntknoten®  sclbst  Mediatoren-Nach-
wuchs ausbildet. Neben freiberuflichen
Trainern und Beratern kommen auch viele
Angestellte, dic Mediation inihrem Berufs-

Wenn zwei Kontrahenten sich zu guter Letzt die Hinde reichen, ist das ein tolles Gefiihl fiir den

alltaganwenden wollen: Betricbsrite, Per-
sonaler, Verwaltungsangestellte, Kaufleu-
te, Polizisten oder Arzte. Eine dritte Grup-
pe bestehe aus Menschen, die sich person-
lich weiterentwickeln wollten, unter ihnen
viele ehrenamtliche Mitarbeiter von Verei-
nen oder Biirgerinitiativen.

Zu den Inhalten der Weiterbildung gehis-
ren Methodenund Techniken der Kommu-
nikation und Moderation, Konfliklanalyse
sowie rechtliches und psychologisches
Grundwissen. Am wichtigsten sind aber
praktische Ubungen, bei denen die Teilneh-
mer auch in die Rollen der Streitenden
schliipfen. Dic Ausbildung sci cin Prozess,
der Zeit brauche, betont Azad: , Es geht dar-
um, die eigene Reflexionsfahigkeit, das
Verstandnis fiir Konflikte und cine be-
stimmte Sensibilititund Empathie zu ent-
wickeln. Mediatoren miissen immer neu-
tral bleiben, auch wenn sie sich ciner Par-
tei niher fiihlen als der anderen. Der
Rechtsanwalt Uwe Biirgel, Sprecher der

t fiir Familien-
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» Er hann sich

dung von Paaren mit Kindern. Dic Psycho-
login und Familienmediatorin Nicole Be-
cker bekommt ihre Auftrige teils direkt
von betroffenen Familien, teils von einer
vom Jugendamt finanzierten Beratungs-
stelle, Diese Falle seien am schwierigsten,
sagt sie: , Es dauert lange, die Eltern iiber-
haupt dahin zu bringen, dass sie wieder
miteinander redenundihren Fokus auf die
Bediir(nisse ihrer Kinder lenken. Aber das
ist das Einzige, was diesen Kindern helfen
kann, Es ist sehr schon, diese Arbeit zu tun,
weil sie so immens wichtig ist.

1, etwa auf Famili

Nicole Beckerist zugleich stellvertreten-
de wissenschaftliche Leiterin des Master-
studiengangs Mediation an der Europa-
Universitit Viadrina in Frankfurt/Oder.
Der Studiengang wird als Weiterbildung
neben dem Beruf angeboten. Bisher wur-
den dort 350 Absolventen ausgebildet. Die
Studierenden kénnen sich in drei bis vier
Semestern nicht nur auf Wirtschafts-, Fa-
milien- oder Schulmediation spezialisie-
ren, sondern auch auf Mediation in der 6f-
fentlichen Planung oder F d

, Schul- oder Wir
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zum Beispicl Diplomaten oder Mitarbeiter
von Nichtregierungsorganisationen.

Trotz der unterschiedlichen Felder, in
dencen das Verfahren zum Einsatz kommt,
funktioniert Mediation im Prinzip immer
ahnlich, Am augenfalligsten sind die Unter-
schiede in der Dauer: Mediationen in emo-
tional aufgeladenen Konflikten in Fami-
lien oder zwischen Mitarbeitern derselben
Firma dauern wochen- oder monatelang.
Wesentlich straffer lduft die Mediation zwi-
schen U trotz der meist sehr

on. Fiir diesen Bereich interessieren sich

Zertifizierte Anbieter

Der Begriff ,Mediator” ist keine

oder. und ein Mindest-

Berufsbezeichnung. Die drei grofien Mediati-
onsverbande in Deutschland haben deshalb
Qualita fiir die iterbi

alter von 25 Jahren.
Nach den Standards der Verbande sind

Mediation (BAFM), nennt zwei ganz unter-
schiedliche Tugenden, die Mediatoren be-
notigen: Fithrungsstarke, aber auch De-
mut und Vertrauen, dass die Streitenden
selbst die fiir sie guten und richtigen Lé-
sungen [inden konnen. ,,Das lernt man nur
durch praktische Ubung und nicht durch
Vortrag

Mediation hat ilire Urspriinge in der Li-
sung von Konflikten in der Familie. Meist
gehtes dabei um dic Trennung oder Schei-

Dabei handelt es sich um den

it 32 private Institute sowie circa
180 Eil als Ausbilder zertifizig

komplexen Thematik. ;Wenn alle gul vor-
bereitet sind und sich einigen wollen, las-
sen sich Konflikte zwischen Unternehmen
in ein bis zwei Tagen losen®, sagl Crislina
Lenz, Vorstandsmitglied des Bundesver-
bands fiir Mcdiation in Wirtschaft und Ar-
beitswelt (BMWA). Die ehemalige Konzern-
Jjuristin arbeitet schon seit 20 Jahren als
Wirtschaftsmediatorin. In dicser Zeit ist
Mediation ein iibliches Verfahren fiir gro-
Re, aber auch fiir mittelstandische Unter-
nehmen . Trotzdem sieht Cristi-

i i t fir
on(BAFM) undden r Medi-

Auf den des BM, der BAFM
und der BMWA kann man gezielt nach Wei-
il suchen. Seit einigen

ation in Wirtschaft und Arbeitswelt (BMWA).
Nach den Qualitatsstandards dieser Verban-
demuss ein Lehrgang mindestens 200 Stun-

-

weisen. Die Ausbilder miissen eine mehrjéh-
rige Berufserfahrung als Mediator vorwei-
sen kénnen. Voraussetzung fir die Teilnah-
me an den Lehrgangen sind ein Studien-

Jahren gibt es mehr Spezialisierungen, etwa
Mediation an Schulen, in der offentlichen Pla-
nung oder im Gesundheitswesen. Circa 20
deutsche Hochschulen bieten Mediations-
Lehrgénge an. An der Europa-Universitat Via-

na Lenz Mediation nicht als Allheilmittel.
Denn allzu oft sei nur die Konfliktpartei
mil dem grofiten Leidensdruck wirklich in-
teressiert, zu einer einvernehmlichen Lo~
sung zu kommen, ,Mediation spart Zeit,
Geld und Nerven. Aber nur dann, wenn die
Beteiligten wirklich den Willen dazu ha-
ben, sagt Lenz. ,,Und eins darf man nicht

drinainFi der und der
tét Hagen kann man ein berufsbegleitendes
Masterstudium Mediation absolvieren. miH

rgessen: Bei jeder Mediation kommen
auch Dinge hoch, die die Streitenden licher
unter der Decke gehalten hiitten

HOCHSCHULE
FURANGEWANDTE

Masterstudiengang (akkreditiert)

» Berufshegleitend in fiinf Semestern

= Tehrveranstaltungen abends
und/oder am Wachenende in Blocken

e

Zusatzqualifikation
= Berufshegleitend

u Flexible Zusammenstellung von
([ Lehrveransaltungen aus einem
umlangeichen Themenangebot

Zulassungsvoraussetzun

Sie haben Interesse? Besuchen Sie uns.

Abgeschlossenes TTochschulstudium
sowie einjahrige Berufserfahrung

) Am 15. Januar 2016 auf der Master & More Messe in Miinchen

@ Jederzeit online

Hochschule N

hen www.hm.edu/ikk Telefon 089 1265-4308

{0

APOLLON Hochschule
der Gesundheitswirtschaft

Master Gesundheitsokonomie . 4.)
Master of Health Management matim)
Zertifi » Erni

Alle
Bachelor
auch ohne
Abitur!

ﬁ?‘%\ unserer Webseite.

, (Cmi

www.apollon-hochschule.de

costentose tnfos: 0800 3427655 qusivetr

in Unternehmen der Kle

(SRH FERNHOCHSCHULE

The Mobile University

—_—

BERUFLICH WEITERKOMMEN

STUDIEREN NEBEN DEM BERUF

Neue Studiengénge i
Préavention und Gesundheitspsychologie (M.Sc)
PublicManagement & Public Services (B.A.)
Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.)
Sportmanagement (B.A.)

STAATLICH
ANERKANNTE
HOCHSCHULE

&4 d.’ll\b‘

Mobile Learning Konzept:

lhre Vorteile im Mobile Learnin
Alle Studieninhalte digital iber das iPad abrufbar

Multimedialer Mix aus Texten, Videos und Podcasts
Kompaktprasenzen zur inhaltlichen Vertiefung
Intensive und persénliche Betreuung

Start jederzeit (Bachelor-Studiengange)

Termine fir Online-Infoveranstaltungen zu allen Studiengéngen
sowie weitere Bachelor- und Master-Studiengange finden Sie auf

SRH Fernhochschule

Telefon +49 (0) 7371 9315-0

WWW.THE-MOBILE-UNIVERSITY.COM

Berufsbegleitend
zum Master an der
HFH in lhrer Nahe.

i

Nutzen Sie die Vorteile eines Fernstudiums und

» Betriebswirtschaft w.)

» Management von
Organisationen und Personal
im Gesundheitswesen w.)

» Maschinenbau wmeng)

In Kooperation mit der Hochschule Heilbronn

» Wirtschaftsrecht online wwm)

Fordern Sie kostenlos ihre Studienfahrer an

Infoline: 040/350 94 360

(mo.-do. 818 Uhr, fr. 817 Uhr)

informieren sich Gber unsere Masterstudiengange

» MBA General Management wea

Studieren Sie neben dem Job, auch ohne Abitur:

. Geprifte/-r Fachwirt/-in
. Geprifte/-r Fachwirt/-in fur Marketing
= Geprafte/-r Handelsfachwirt/-in

= Geprifte/-r Betriebswirt/-in

= Online Manager/-in Handel

* Fachwirt/-in Visual Merchandising

= Geprifte/-r Bilanzbuchhalter/-in

= Buchhaltungsfachkraft

Aktuelle Infoabend-Termine: www.akademie-handel.de

akademiehandel”

ir Vertrieb im Einzelhandel

Kontal

Die Rubrik Bildungsmarkt —
wdchentlich in der Siiddeutschen Zeitung AM WOCHENENDE

bildung-anzeigen@s ueddeuts che.de

Telefon 089/21 83-90 72 oder -81 40

UNIVERSITAT
TUBINGEN

> DIPLOMA Bachelor / Master / MBA /| [§f 1

Neu: Dokforatsstudium

Private staatlich anarkan nte Hochschul

iniversity of Applied Science:
Fernstudium- 2. 8. ne
der Ausbildung, mit §
an bund n Stud

Présenzstudium - in sac
Studienangebot:
- Wi aft  «Recht

« Gesundheit & So:

« Technik
« Grafik-Design

05722 / 28 69 97 32
www.diploma.de

ANGEBOTE

uni-tuebingen.de/weiterbildung

= Berufsbegleitend
studieren?

WEITERBILDUNGS-

Universitat Tubingen - Dezernat Il - Studium und

Fernstudium
mit Prasenz
Aufstieg zum Experten fir

* Grundstiicksbewertung
* Bauschiden

* Brandschutz

* Rohrsanierung

* Arbeitssicherheit

Abschiiisse der HS Kaiserslautem:
Master und Zertifiate !

Weiterbildung

Studium und

e
Kompetenz zur tas 4120
Gutachtenerstellung 312441

.
0631

Technische Akademie Siidwest
n der HS /

Waeiterbildung - Telefon 07071 29.76837

Bauen e Bewahren e Bewerien




